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Secao 1
Poder Executivo
Secretarias Extraordinarias

Povos Indigenas: Janina dos Santos Forte
Representagdo do Amapa em Brasilia: Asiel Leite Aradjo

Orgaos Estratégicos de Execugio
Controladoria Geral: Maria Elizabeth Gongalves dos Santos
Corpo de Bombeiros: CEL BM Pelsondré Martins da Silva
Secretaria da Casa Civil: German Javier Loo Li Junior
Gabinete de Seguranga Institucional: CEL QOPMC Daniel dos Santos Miranda
Gabinete de Protegdo e Defesa Civii CEL QCO BM ENG Frederico Fonseca
Fernandes de Medeiros
Policia Cientifica: Janaina de Almeida Pereira
Policia Civil: Daniel Paes Araujo Marsili
Policia Militar: CEL QOEM-PM Marcio Allan Rodrigues Assungéo

Procuradoria Geral: Thiago Lima Albuquerque

Segéao 2

Secretarias de Estado e Adm. Indireta

Administragao: Cinthya Noemia Mendes Gomes

Assisténcia Social: Hugo Tibiriga Paranhos Cunha - Interino
Assuntos da Transposicéo: Franciele Fonseca Amanajas - Interina
Bem-Estar Animal: Liana Celia Dunningham Leitéo

Ciéncia, Tecnologia e Inovagado: Edivan Barros de Andrade
Compras e Licitagdes Sustentaveis do Amapa: Max Douglas Freitas Yataco
Comunicagdo: Ana Girlene Dias de Oliveira

Cultura: Clicia Hoana Vilhena Vieira Di Miceli

Desenvolvimento das Cidades: Anna Karoline Picanco de Araujo
Desenvolvimento Rural: Beatriz da Silva Barros Braga

Desporto e Lazer: Cibely Francely Costa Peixoto

Direitos Humanos: Richard Madureira da Silva

Educagéo: Simone da Silva Guedes de Souza

Fazenda: Jesus de Nazaré Almeida Vidal

Governo e Gestéo Estratégica: Jardel Adailton Souza Nunes
Habitagao: Monica Cristina da Silva Dias

Infraestrutura: Odailson Picango Benjamin

Justica e Segurancga Publica: Cezar Augusto Vieira

Juventude: Priscila dos Santos Magno

Meio Ambiente: Taisa Mara Morais Mendonca

Mineragéo: Haolibamo Mamede Alles Barbosa

Mobilizagéo e Participagdo Popular: Rozana Duarte Cordeiro
Pesca e Aquicultura: Francisco Paulo Nogueira de Souza
Planejamento: Jucinete Carvalho de Alencar

Politicas para Mulheres: Simone Maria Palheta Pires

Relagdes Internacionais e Comércio Exterior: Patricia Lima Ferraz
Saude: Carlos Rinaldo Nogueira Martins

Trabalho e Empreendedorismo: Marcelino da Rocha Flexa
Transporte: Marcos Alberto de Souza Juca

Turismo: Syntia Machado dos Santos Lamaréo

Autarquias Estaduais e Orgaos Vinculados

Agéncia Amapa: Wandenberg Monte Negro de Vasconcelos Pitaluga Filho
Amapa Terras: Jorge Rafael Barbosa Almeida
ARSAP: Luiz Otavio de Figueiredo Campos

CREAP: Fadianne Soares de Almeida

DETRAN: Cassius Clay Lemos Carvalho

DIAGRO: Alvaro Renato Cavalcante da Silva

Escola de Saberes: Joanne Paes dos Santos Nahum
HEMOAP: Eldren Silva Lage

IEPA: Irisneia Pereira da Silva - Interina

IAPEN: Emerson do Nascimento Silva

IPEM: Marcelo da Conceigdo Nunes

JUCAP: Adrianna Socorro Avila Ramos Segato
PROCON: Matheus Costa Pinto

PRODAP: Carlos Michel Miranda da Fonseca

RDM: Lilian da Silva Monteiro

RURAP: Kelson de Freitas Vaz

SIAC-Super Facil: Renata Apéstolo Santana

SVS: Ana Claudia Pimentel Costa

UEAP: Marcela Nunes Videira

Servigo Social Autonomo
AMPREV: Nair Mota Dias

Fundago6es Estaduais

FAPEAP: Gutemberg de Vilhena Silva

Fundag&o Socioeducativa do Amapa: Alysson Roberto Cassiano de Souza
Fundagéo de Saude Amapaense: Silvana Vedovelli

Fundagéo Marabaixo: Josilana da Costa Santos

Fundagdo Amapaense de Musica: Bruno George Duarte de Araujo
Sociedades de Economia Mista

AFAP: Eduardo Braz Barros Ferreira Junior
CAESA: Jorge Henrique Negrao Cardoso
GASAP:

Segao 3

Outros Poderes, Prefeituras e Particulares

ALAP: Alliny Sousa Da Rocha Serréo
DPE-AP: Igor Valente Giusti

MP: Alexandre Flavio Medeiros Monteiro
TCE: Reginaldo Parnow Ennes

TJAP: Jayme Henrique Ferreira
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Secretaria da Casa Civil
DECRETO N° 7408 DE 28 DE OUTUBRO DE 2026

Institui o Grupo de Trabalho Multissetorial para
coordenacgdo, elaboragdo e acompanhamento do
Plano Estadual de Saneamento Basico (PESB) do
Estado do Amapa, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribui¢cdes que lhe sédo conferidas pelo art. 119, inciso
VIII, da Constituigdo do Estado do Amapa, tendo em vista
0 contido no Processo n° 0006.2658.1407.0275/2026
PROTOCOLO/CASA CIVIL, e

Considerando as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico estabelecidas pela Lei Federal n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, e atualizagdes do Novo Marco Legal do
Saneamento Basico (Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho
de 2020);

Considerando a vigéncia do Contrato n® 22.2.0186.1,
celebrado entre o Estado do Amapa (por intermédio
das Secretarias SDC e SEFAZ) e o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
prorrogado até 30 de junho de 2028 por meio do 1°
Termo Aditivo, cujo objeto é a estruturagcdo de projeto
de concesséao do servigco de gestdo de Residuos Solidos
Urbanos, e que demanda o devido alinhamento com o
planejamento estratégico estadual de saneamento;
Considerando a recomendagéo técnica de suspensao
temporaria dos estudos de concessdo do BNDES pelo
prazo estimado de 18 (dezoito) meses para a elaboragao
prévia do Plano Estadual de Saneamento Basico (PESB),
englobando os quatro eixos estruturantes do saneamento
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos
soélidos e drenagem urbana);

Considerando as tratativas constantes no Procedimento
de Gestao Administrativa n® 20.06.0000.0001137/2026-98
do Ministério Publico do Estado do Amapa (MP-AP) e
a deliberagdo conjunta entre a Procuradoria-Geral do
Estado (PGE), a Secretaria de Estado do Planejamento
(SEPLAN), a Secretaria de Estado do Desenvolvimento
das Cidades (SDC) e a Secretaria de Estado do Meio
Ambiente (SEMA),

Estado do Amapa

Nucleo de Imprensa Oficial
diofe.portal.ap.gov.br

José Lucas Ferreira Dias
Gerente de Nucleo de Imprensa Oficial

(96) 98400-2542
Chefe de Unidade de Administragao

Horarios de Atendimento
Das 08:00 as 12:00 horas
Das 14:00 as 18 horas

Flavio Rafael da Silva e Silva
Chefe de Unidade de Produgéo,
Editoragéo e Reviséo

Sede: Av. Procoépio Rola, 2070
Bairro Santa Rita, Macapa-AP

Membro da ABIO - Associacdo Brasileira

de Imprensas Oficiais CEP: 68.901-076

ACOMPANHE AS PUBLICAGOES
ATRAVES DO PORTAL:

Email: diofe@sead.ap.gov.br
WhatsApp Institucional:

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Grupo de Trabalho Multissetorial
(GT-PESB) no ambito do Poder Executivo Estadual, com a
finalidade de coordenar, planejar, elaborar e acompanhar
as diretrizes e agbes estratégicas para a formulagdo do
Plano Estadual de Saneamento Basico (PESB) do Estado
do Amapa.

Art. 2° O Grupo de Trabalho Multissetorial (GT-PESB)
sera composto por representantes, titulares e suplentes,
dos seguintes 6rgaos e entidades estaduais:

| - Secretaria de Estado do Desenvolvimento das Cidades
(SDC), que o presidira;

Il - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Estado do Amapa (ARSAP);

[l - Secretaria de Estado do Meio Ambiente (SEMA);

IV - Secretaria de Estado do Planejamento (SEPLAN);

V - Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINF);

VI - Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ);

VIl - Companhia de Agua e Esgoto do Amapa (CAESA).
§ 1° Os membros titulares e seus respectivos suplentes
serao indicados pelos titulares dos 6rgéos e entidades
referidos nos incisos deste artigo, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis a contar da publicacéo deste Decreto.

§ 2° A indicagdo dos membros sera formalizada e
publicada no Diario Oficial do Estado.

§ 3° A Procuradoria-Geral do Estado (PGE) prestara o
apoio juridico-institucional necessario ao desenvolvimento
dos trabalhos do GT-PESB.

Art. 3° Competem ao Grupo de Trabalho Multissetorial
(GT-PESB) as seguintes atribuicdes:

| - Elaborar o Plano de Trabalho e o Cronograma Executivo
detalhado das etapas de confecgédo do PESB;

[l - Mapear, diagnosticar e consolidar os dados das quatro
vertentes do saneamento basico (agua, esgotamento
sanitario, residuos sélidos e drenagem urbana) nos 16
(dezesseis) municipios do Estado;

[ll - Compatibilizar e subsidiar tecnicamente os estudos
desenvolvidos no ambito do Contrato n® 22.2.0186.1
com o BNDES, garantindo a solidez do futuro modelo de
concessao de residuos sélidos;

PREGOS DE PUBLICAGOES

Centimetro Composto em Lauda Padrao R$ 12,60
Centimetro para composigdo R$ 13,97
Pagina Exclusiva R$ 1.507,91
Proclama de Casamento R$ 50

Ao Nucleo de Imprensa Oficial reserva-se o direito de
recusar a publicagdo de matérias apresentadas em
desacordo com suas normas.

O acervo com todos os Diarios Oficias ja publicados
encontra-se disponivel no enderego abaixo:
https://sead.portal.ap.gov.br/diario_oficial
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IV - Articular a integragéo entre os Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB) e os Planos Municipais de
Gestao Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS);

V - Promover consultas e audiéncias publicas, garantindo
a participagdo da sociedade civil e das administracdes
municipais;

VI - Apresentar relatorios periddicos de andamento das
atividades a Casa Civil, a Procuradoria-Geral do Estado e
ao Ministério Publico do Estado do Amapa (MP-AP).

Art. 4° O GT-PESB tera o prazo de 18 (dezoito) meses
para a conclusdo dos trabalhos e apresentagéo da
proposta final do Plano Estadual de Saneamento Basico
(PESB), a contar da data de sua instalagao oficial.

Art. 5° A participacao no Grupo de Trabalho Multissetorial
sera considerada servigo publico relevante e ndo ensejara
qualquer remuneragao aos seus membros.

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagéo.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador

* Republicado por haver saido com incorre¢cdées no
DOE n° 8772, de 28/10/26

Protocolo 171775

DECRETO N° 7440 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicdes que lhe séo conferidas pelo art. 119, inciso
XXII, da Constituicdo do Estado do Amapa, c/c a Lei n°
1.290, de 05 de janeiro de 2009, reestruturada através da
Lei n® 3.175, de 08 de janeiro de 2025,

RESOLVE:

Exonerar Marcilene Souto de Oliveira Reis do
cargo em comissdo de Chefe de Unidade/Unidade
de Acdes de Pesquisa e Gestdo do Conhecimento/
Nucleo de Poés-Graduagédo/Coordenadoria de Acdes de
Desenvolvimento, Codigo FGS-1, da Escola de Saberes
Publicos do Estado do Amapa, a contar de 03 de novembro
de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171791

DECRETO N° 7441 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicbes que Ihe sao conferidas pelo art. 119, inciso
XXIl, da Constituicdo do Estado do Amap4, c/c a Lei n°®
1.290, de 05 de janeiro de 2009, reestruturada através da
Lei n® 3.175, de 08 de janeiro de 2025,

RESOLVE:

Nomear Thayna Viana dos Santos para exercer o
cargo em comissdo de Chefe de Unidade/Unidade

de Acdes de Pesquisa e Gestdo do Conhecimento/
Nucleo de Pos-Graduagao/Coordenadoria de Agbes de
Desenvolvimento, Cédigo FGS-1, da Escola de Saberes
Publicos do Estado do Amapa, a contar de 03 de novembro
de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA

Governador
Protocolo 171792

DECRETO N° 7442 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicdes que Ihe sao conferidas pelo art. 119, inciso
XXIl, da Constituicdo do Estado do Amap4a, c/c a Lei n°®
1.290, de 05 de janeiro de 2009, reestruturada através da
Lei n® 3.175, de 08 de janeiro de 2025,

RESOLVE:

Exonerar Ademar Batista Bandeira do cargo em
comissdo de Gerente de Nucleo/Nucleo de Pesquisa
e Pés-Graduagdo/Coordenadoria de  Agbes de
Desenvolvimento, Cédigo FGS-2, da Escola de Saberes
Publicos do Estado do Amapa, a contar de 03 de novembro
de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171793

DECRETO N° 7443 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribui¢cdes que lhe sédo conferidas pelo art. 119, inciso
XXII, da Constituicdo do Estado do Amapa, c/c a Lei n°
1.290, de 05 de janeiro de 2009, reestruturada através da
Lei n® 3.175, de 08 de janeiro de 2025,

RESOLVE:

Nomear Helen Coelho Costa para exercer o cargo em
comissdo de Gerente de Nucleo/Nucleo de Pesquisa
e Pés-Graduagdo/Coordenadoria de  Agbes de
Desenvolvimento, Cédigo FGS-2, da Escola de Saberes
Publicos do Estado do Amapa, a contar de 03 de novembro
de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA

Governador
Protocolo 171794

DECRETO N° 7444 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribui¢cdes que lhe sédo conferidas pelo art. 119, inciso
XXII, da Constituicdo do Estado do Amapa, c/c a Lei n°
1.290, de 05 de janeiro de 2009, reestruturada através da
Lei n® 3.175, de 08 de janeiro de 2025,

RESOLVE:

3 de 270



DIARIO OFICIAL « N°8.773 Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

Nomear Ademar Batista Bandeira para exercer o de 2026.

cargo em comissao de Gerente de Nucleo/Nucleo de ]

Acdes de Desenvolvimento/ Coordenadoria de Agdes de  CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA

Desenvolvimento, Cédigo FGS-2, da Escola de Saberes ~ Governador

Publicos do Estado do Amapa, a contar de 03 de novembro Protocolo 171797

DECRETO N° 7445 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

ABRE CREDITO SUPLEMENTAR NO VALOR DE R$ 3.352.586,00 PARA O FIM QUE ESPECIFICA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das atribuicdes que lhe séo conferidas através do inciso VIII, do
art. 119, da Constituicdo Estadual e do art. 7°, da Lei n.° 3.438, de 15 de janeiro de 2026, que estima a Receita e fixa a
Despesa para o Exercicio Financeiro de 2026.

DECRETA:

Art. 1° Fica aberto o Crédito Suplementar no valor de R$ 3.352.586,00 (trés milhdes e trezentos e cinquenta e
dois mil e quinhentos e oitenta e seis reais), destinado ao reforgo de dotagdes consignadas no orgamento vigente,
conforme anexo | constante do presente Decreto.

Art. 2° Os recursos necessarios a execuc¢ao do disposto no artigo anterior decorrem de Anulagéo Parcial ou Total de

dotacgbes orgamentarias indicadas no anexo Il deste decreto, na forma do inciso Ill, § 1° do art. 43, da Lei Federal n.°
4.320/64.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador

JUCINETE CARVALHO DE ALENCAR
Secretaria de Estado do Planejamento

ANEXO | - SUPLEMENTAGAO
Em R$ 1,00
UO/ Programa de Trabalho ‘ Id. Uso ‘ Fonte Nat. da Despesa ‘ MUNICIPIO ‘ Emenda Parlamentar Valor

16101 - CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DO AMAPA 46.550
04.124. 0006. 2148 - MANUTENCAO ADMINISTRATIVA - CGE 46.550
0 500 33901160000 - Amapa ©000-E0000 - Néo definida 46,550

- Nao definida
20101 - SECRETARIA DE ESTADO DA INFRA-ESTRUTURA 1.301.681
15.451. 0036. 1075 - CONSTRUIR DE EQUIPAMENTO PUBLICOS 1.301.681
3 754 4490160000 - Amapg 0000-E0000-Nao definida 4 301 g1

- Nao definida
23206 - INSTITUTO DE EXTENSAO, ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO RURAL DO AMAPA 147.150
20.122. 0006. 2059 - MANUTENGAO ADMINISTRATIVA - RURAP 147.150

| 0000.E0000 - N&o definida]
0 500 33901160000 - Amap4 TNaogetn@ 147,150
58202 - UNIVERSIDADE ESTADUAL DO AMAPA 700.666,
12.364. 0026. 2740 - REALIZAR A CONSOLIDACAO DO ENSINO SUPERIOR DE GRADUAGAO 700.666
0 500 3390160000 - Amapg 0000-E0000 - Hao definida 74 g
59201 - FUNDACAO SOCIEDUCATIVA DO ESTADO DO AMAPA 1.156.539
14.421. 0057. 2684 - REALIZAR ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO AO ADOLESCENTE 1.156.539
0 500 3390160000 - Amapg 0000-E0000 - Hgg g:;:::gg 1.156.539

ANEXO Il - ANULACAO
Em R$ 1,00
UO/ Programa de Trabalho ‘ Id. Uso Fonte Nat. da Despesa MUNICIPIO Emenda Parlamentar Valor

16101 - CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DO AMAPA 46.550
04.124. 0006. 2148 - MANUTENGAO ADMINISTRATIVA - CGE 27.000)
0 500 4490160000 - Amapg 0000-E0000-Naodefinida 57 59
04.124. 0023. 2539 - REALIZAR OUVIDORIA PARA A TRANSPARENCIA SOCIAL 300
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0 500 3390160000 - Amapg 0000-E0000 - Hgg 3222132 300
04.124. 0023. 2541 - REALIZAR ATIVIDADE INVESTIGATIVA PARA O COMBATE A CORRUPCAO 1,000
0 500 3390160000 - Amapg 0000-E0000 - H:g 2222:32 1.000
04.124. 0023. 2542 - REALIZAR MELHORIA NA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA CGE 1,500
0 500 3390160000 - Amapg °000-E0000 - Hao definida 1,500
04.124. 0023. 2542 - REALIZAR MELHORIA NA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA CGE 16.750
0 500 4490160000 - Amapg 2000-E0000 - Nao definida 16.750
20101 - SECRETARIA DE ESTADO DA INFRA-ESTRUTURA 754.537
04.451. 0036. 1080 - CONSTRUIR PREDIOS DA AREA ADMINISTRATIVA ESTADUAL. 122.794
0 754 4490160000 - Amapa 0000-E0000 - Ha0 definida 495 79
10.302. 0036. 1078 - CONSTRUIR PREDIOS DA AREA DA SAUDE PUBLICA ESTADUAL. 113.226
0 754 4490160000 - Amapa 0000-E0000 - H:g 3222:32 113.226
15.451. 0036. 1075 - CONSTRUIR DE EQUIPAMENTO PUBLICOS 518.517
0 754 4490160000 - Amapg 0000-E0000-Naodefinida 515 517
23206 - INSTITUTO DE EXTENSAO, ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO RURAL DO AMAPA 147.150
20.606. 0014. 2091 - APOIAR PROGRAMAS E PROJETOS FEDERIAS 127.150
0 500 3390160000 - Amapg 0000-E0000 - Hao definida 457 450
20.606. 0014. 2091 - APOIAR PROGRAMAS E PROJETOS FEDERIAS 20.000
0 500 4490160000 - Amapa 0000-E0000 - Hgg g:;:::g: 20.000
30301 - FUNDO ESTADUAL DE SAUDE 547 144
10.302. 0013. 2354 - INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA 547144
3 754 4490160000 - Amapa 0000-E0000 - Hzg gggz:gg 547.144
34101 - POLICIA MILITAR 700.666
06.122. 0006. 2277 - MANUTENCAO ADMINISTRATIVA - PM AP 700.666
0 500 3390160000 - Amapg 0000-E0000 - Hgg ggmg: 700.666
59201 - FUNDACAO SOCIEDUCATIVA DO ESTADO DO AMAPA 1.156.539
14.122. 0006. 2611 - MANUTENCAO ADMINISTRATIVA - FSA 657.753
0 500 3390160000 - Amapg °000-E0000 - Ao definida 557 753
14.122.0006. 2611 - MANUTENGAO ADMINISTRATIVA - FSA 265.186
0 500 4490160000 - Amapg 0000-E0000-Naodefinida  pq5 154
14.128. 0057. 2789 - FORMACAO DOS SERVIDORES (AS) DA SOCIOEDUCACAO 233.600
0 500 3390160000 - Amapg 0000-E0000 - H:g gggz:gg 233.600

Protocolo 171837

DECRETO N° 7446 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicdes que |he sdo conferidas pelo art. 119,
inciso XXII, da Constituicdo do Estado do Amap4a, c/c a
Lei n® 2.257, de 05 de dezembro de 2017,

RESOLVE:

Exonerar Raquel Prata Farias do cargo em comissao de
Assessor Técnico Nivel I/Assessoria de Desenvolvimento
Institucional, Cédigo CDS-1, da Secretaria de Estado da
Educacao, a contar de 03 de novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA

Governador
Protocolo 171795

DECRETO N° 7447 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicdes que |he sédo conferidas pelo art. 119,
inciso XXII, da Constituicdo do Estado do Amap4, c/c a
Lei n® 2.257, de 05 de dezembro de 2017,

RESOLVE:

Nomear Gleyson Juliano Nunes Barbosa para exercer
0 cargo em comissdo de Assessor Técnico Nivel 1/
Assessoria de Desenvolvimento Institucional, Cédigo
CDS-1, da Secretaria de Estado da Educacgao, a contar
de 03 de novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA

Governador
Protocolo 171800
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DECRETO N° 7448 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicdes que |he sdo conferidas pelo art. 119,
inciso XXII, da Constituigdo do Estado do Amapa, c/c a
Lei Complementar n°® 168, de 08 de janeiro de 2025,

RESOLVE:

Exonerar Leonardo de Oliveira Freitas do cargo em
comissdo de Assessor Técnico Nivel | - Mobilizagao/
Coordenadoria de Mobilizagdo de Santana/Secretaria
Adjunta de Mobilizagdo, Cédigo CDS-1, da Secretaria de
Estado de Mobilizagdo e Participagao Popular, a contar
de 03 de novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171801

DECRETO N° 7449 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicbes que lhe sdo conferidas pelo art. 119,
inciso XXII, da Constituigdo do Estado do Amapa, c/c a
Lei Complementar n° 168, de 08 de janeiro de 2025,

RESOLVE:

Nomear Marlon Gomes Mendes para exercer o cargo
em comissao de Assessor Técnico Nivel | - Mobilizagao/
Coordenadoria de Mobilizagdo de Santana/Secretaria
Adjunta de Mobilizagdo, Cédigo CDS-1, da Secretaria de
Estado de Mobilizagdo e Participagao Popular, a contar
de 03 de novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171802

DECRETO N° 7450 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das
atribuigbes que Ihe sao conferidas pelo art. 119, inciso XXII,
da Constituicao do Estado do Amapa, e tendo em vista o
contido no Processo n° 0019.2837.0963.0291/2026,

RESOLVE:

Exonerar, a pedido, o servidor Ricardo de Arimatea
Sousa Pereira do Cargo de Provimento Efetivo de
Procurador de Estado, Matricula n® 1004019-6-01, Grupo
Procurador de Estado, integrante do Quadro de Pessoal
Civil do Estado do Amap4, lotado na Procuradoria-Geral
do Estado do Amapa, a contar de 14 de outubro de 2026,
na forma estabelecida no art. 44, da Lei n° 0066, de 03 de
maio de 1993.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171803

DECRETO N° 7451 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuigbes que lhe sao conferidas pelo artigo 119,
incisos VIl e XXII, da Constituicdo do Estado do Amapa,
c/c a Lei n° 0949, de 23 de dezembro de 2005, tendo
em vista o teor do Processo - Protocolo Geral n°
0041.2851.2148.0136/2026, e

Considerando as informacgdes prestadas pela Secretaria
de Estado da Educacdo, bem como no Parecer do
Conselho Permanente de Valorizagdo do Profissional da
Educacéo Basica - CPVPEB,

RESOLVE:

Art. 1° Conceder Progressao Horizontal a servidora
ocupante do cargo de Professor, pertencente ao Quadro
de Pessoal Civil do Estado do Amapa, conforme o Anexo
deste Decreto, na forma estabelecida no art. 32, § 2°,
c/c o art. 37, da Lei n° 0949, de 23 de dezembro de 2005,
com efeitos financeiros a contar da data da publicagdo
deste ato.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador

CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administragao

ANEXO

1) Servidor: Maria José Mendes da Paixao
N° do Processo: 0041.2851.2148.0136/2026
Curso: Licenciatura em Ciéncias Biologicas e
Especializagdo em Educacao Especial e Inclusiva
Cargo: Professor
Cadastro: 0062098-0-01
Progressédo Horizontal Classe A: do Nivel | (Magistério)
para o Nivel lll (Especializagao)
Protocolo 171804

DECRETO N° 7452 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicdes que lhe séo conferidas pelo art. 119, inciso
XXV, da Constituicdo do Estado do Amapa, e tendo em
vista o contido no Oficio n® 150203.0076.2394.0214/2026
GAB - IPEM,

RESOLVE:

Homologar o deslocamento de Marcelo da Conceigao
Nunes, Diretor-Presidente do Instituto de Pesos e Medidas
do Amapa, da sede de suas atribuicbes, Macapa-AP, até
a cidade de Brasilia-DF, a fim de participar da reunido
de planejamento, destinada ao alinhamento de objetivos,
monitoramento de resultados e definicdo de prioridades
institucionais, no periodo de 25 a 29 de agosto de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171805
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DECRETO N° 7453 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribui¢cdes que lhe sédo conferidas pelo art. 119, inciso
XXV, da Constituicdo do Estado do Amapa, e tendo em
vista o contido no Oficio n® 150203.0076.2394.0214/2026
GAB - IPEM,

RESOLVE:

Homologar a designagcdo de Charleston de Moraes
Campos, Assessor Juridico, pelo exercicio, em
substituicdo, do cargo de Diretor-Presidente do Instituto
de Pesos e Medidas do Amapa, durante o impedimento
do titular, no periodo de 25 a 29 de agosto de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171806

DECRETO N° 7454 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribui¢cdes que lhe sédo conferidas pelo art. 119, inciso
XXIl, da Constituicdo do Estado do Amapa, c/c o art. 46,
da Lei n° 0338, de 16 de abril de 1997, de acordo com os
Decretos n°s 2799, de 10/08/21 e 10920, de 30/12/25,

RESOLVE:

Exonerar Rhayana Alice Ferreira Ivo do cargo
em comissdo de Gerente Setorial de Articulagdo
Institucional do Projeto “Articulagado Institucional de
Desenvolvimento Setorial da Gestao”, Cédigo CDS-2,
da Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Amapa -
Agéncia Amapa, a contar de 03 de novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171809

DECRETO N° 7455 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribui¢cdes que lhe sédo conferidas pelo art. 119, inciso
XXIl, da Constituicao do Estado do Amapa, c/c o art. 46,
da Lei n° 0338, de 16 de abril de 1997, de acordo com os
Decretos n°s 2799, de 10/08/21 e 10920, de 30/12/25,

RESOLVE:

Nomear Marilia Gabriela da Rocha Uchoa para exercer
0 cargo em comissdo de Gerente Setorial de Articulagdo
Institucional do Projeto “Articulagdo Institucional de
Desenvolvimento Setorial da Gestdao”, Cédigo CDS-2,
da Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Amapa -
Agéncia Amapa, a contar de 03 de novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171810

DECRETO N° 7456 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicdes que |he sdo conferidas pelo art. 119,
inciso XXII, da Constituicdo do Estado do Amapa, c/c a
Lei n® 1.908, de 01 de julho de 2015,

RESOLVE:

Nomear Rhayana Alice Ferreira Ivo para exercer o
cargo em comissao de Assessor/Assessoria de Controle
Interno, Cédigo FGS-3, da Agéncia de Desenvolvimento
Econdmico do Amapa - Agéncia Amapa, a contar de 03
de novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171811

DECRETO N° 7457 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Disp6e sobre a transferéncia do Servico Ativo da
Policia Militar do Amapa para a Reserva Remunerada,
“EX-OFFICIO”, do 1° TENENTE QEO - PM
NATANAELSON SILVA DE SOUZA.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das
atribuicdes que Ihe séo conferidas pelo art. 119, inciso VIII,
da Constituicdo do Estado do Amapa, em concordancia
com a Lei Complementar n° 0084, de 07 de abril de
2014 (Estatuto dos Militares do Estado do Amapa), em
consonancia com a Lei n° 1.813, de 07 de abril de 2014
(Regime Proprio de Previdéncia dos Militares do Estado
do Amapa - RPPM), Lei Complementar n° 113, de 09 de
abril de 2018, alterada pela Lei Complementar n® 173/25
(Remuneracéo dos Militares do Estado do Amapa policiais
militares e bombeiros militares), c/c a Lei n°® 3.463, de 06
de abril de 2026 (Programa de Inatividade Incentivada
Militar - PIIM), e tendo em vista o teor do Processo n°
0003.2266.0515.0006/2026 - 13BPRU\DARH/PMAP,

RESOLVE:

Art. 1° Fica transferido para a Inatividade, mediante
Reserva Remunerada, “EX-OFFICIO”, o 1° Tenente
QEO - PM Natanaelson Silva de Souza, pertencente ao
Quadro do Estado do Amapa, nos termos do art. 42, da
Constituicdo Federal, c/c os arts. 53, §§ 1°, 2° e 3°, inciso
IX; 54; 113, inciso Il e 115, inciso V, da LC n° 0084/2014,
eosarts. 19, inciso ll e 22, inciso V, da Lei n® 1.813/14, c/c
o art. 24-G, do Decreto Lei n® 667/1969, e o art. 10, inciso
I, do Decreto Federal n® 11.002/2022.

Art. 2° Os proventos devidos na inatividade terao como
base o que determina a Lei Complementar n° 0084/2014,
Lei n°® 1.813/2014, Lei n°® 173/2025 e a Lei n° 3.463/2026,
calculados sobre o subsidio de 1° TENENTE, sendo-lhe
assegurados todos os direitos pecuniarios e prerrogativas
previstas nos diplomas legais pertinentes.

Art. 3° A Diretoria de Inativos e Pensionistas da Policia
Militar do Amapa, efetivara o presente desligamento do
servigo ativo, de acordo com o disposto no art. 111, inciso
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|, Paragrafo unico e art. 112, da Lei Complementar n°
0084, de 07 de abril de 2014.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagcdo, com efeitos prospectivos a contar de 15 de
novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA

Governador
Protocolo 171813

DECRETO N° 7458 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Dispde sobre a transferéncia do Servigo Ativo da
Policia Militar do Amapa para a Reserva Remunerada,
“EX-OFFICIO”, do MAJOR QOE-PM MARCOS
ANTONIO OLIVEIRA DA SILVA.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicdbes que |he sdo conferidas pelo art. 119,
inciso VI, da Constituicdo do Estado do Amapa, em
concordancia com a Lei Complementar n® 0084, de 07 de
abril de 2014 (Estatuto dos Militares do Estado do Amapa),
a Lein® 1.813, de 07 de abril de 2014 (Regime Proéprio de
Previdéncia dos Militares do Estado do Amapa), e a Lei n°
3.463, de 06 de abril de 2026 (Programa de Inatividade
Incentivada Militar), e tendo em vista o teor do Processo
n° 0003.2266.0387.0006/2026 - 2BPM\DARH/PMAP,

RESOLVE:

Art. 1° Fica transferido para a Inatividade, mediante
Reserva Remunerada, “EX-OFFICIO”, o Major QOE/
PM Marcos Antdénio Oliveira da Silva, pertencente ao
Quadro do Estado do Amapa, nos termos do art. 42, da
Constituicdo Federal, c/c os arts. 53, §§ 1°, 2° e 3°, inciso
IX; 54; 113, inciso Il e 115, inciso V, da LC n° 0084/2014,
eosarts. 19, inciso Il e 22, inciso V, da Lei n® 1.813/14, c/c
o art. 24-G, do Decreto Lei n° 667/1969, e o art. 10, inciso
|, do Decreto Federal n® 11.002/2022.

Art. 2° Os proventos devidos na inatividade terdo como
base o que determina a Lei Complementar n° 0084/2014,
a Lei n° 1.813/2014, e a Lei n° 3.463/2026, calculados
sobre o subsidio de Major, sendo-lhe assegurados todos
os direitos pecuniarios e prerrogativas previstas nos
diplomas legais pertinentes.

Art. 3° A Diretoria de Inativos e Pensionistas da Policia
Militar do Amapa, efetivara o presente desligamento do
servigo ativo, de acordo com o disposto no art. 111, inciso
|, Paragrafo unico e art. 112, da Lei Complementar n°
0084, de 07 de abril de 2014.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagdo, com efeitos prospectivos a contar de 15 de
novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171814

DECRETO N° 7459 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Disp6e sobre a promog¢ao em ressarcimento
de pretericio, pelo critério de antiguidade, de
FRANCISCO DA SILVA COSTA, ao posto de 2° TEN
QOE-PM, a contar de 25 de dezembro de 2022.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 119,
inciso XV, da Constituicdo do Estado do Amapa, nos
termos do art. 67, inciso VI, § 2° alineas “a” e “e”, e §
3°, da Lei Complementar n° 0084, de 07 de abril de 2014
(Estatuto dos Militares do Estado do Amapa), c/c os arts.
9° e 17, alineas “a@” e “e”, da Lei n°® 6.752/1979, e com o
art. 12, da Lei n® 0294/1996, e tendo em vista o contido no
Processo n° 0003.2255.0422.0016/2026 - ABPM\DARH/
PMAP, bem como, no Parecer Juridico n° 415/2026
- PPCM/PGE/AP,

RESOLVE:

Art. 1° Promover, em ressarcimento de pretericdo, ao
Posto de 2° TEN QOE-PM, pelo critério de antiguidade, o
2° TEN QOE-PM Francisco da Silva Costa, a contar de
25 de dezembro de 2022.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagéo.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171815

DECRETO N° 7460 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Dispée sobre o cumprimento de decisdao judicial
que declarou a NULIDADE do ato de transferéncia
“EX-OFFICIO” PARA A RESERVA REMUNERADA
e a REINTEGRAGCAO ao servigo ativo do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado do Amapa, do
militar GERMANO AUGUSTO SAMPAIO CONRADO
BEZERRA.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribui¢cdes que lhe sédo conferidas pelo art. 119, inciso
XXV, da Constituicdo do Estado do Amapa, e

Considerando a sentenga judicial proferida nos autos
do Processo n°® 1000809-53.2019.4.01.3100, da 62 Vara
Federal Civel da Secao Judiciaria do Amapa;
Considerando o teor das requisicbes e orientacdes
constantes no Processo Administrativo n°®
0019.2838.2103.0065/2026 - PJUD/PGE;

Considerando o Processo n° 0015.2355.3562.0001/2026
- DRH-DAP/CBMAP, que dispde sobre a Reintegragéo do
militar ao servico ativo;

Considerando, ainda, a declaragdo judicial de nulidade
do ato administrativo de transferéncia “ex-officio” do militar
para a reserva remunerada, em razao da inaplicabilidade
da Lei Complementar Estadual n°® 0084/2014 aos militares
oriundos do ex-Territério Federal do Amapa, devendo ser
observada exclusivamente a legislacao federal de regéncia
(Lei Federal n°® 6.652/1979, Lei Federal n® 10.486/2002 e
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art. 31, da Emenda Constitucional n® 19/1998),
RESOLVE:

Art 1° Tornar Nulo o Decreto n° 2719, publicado no
DOE n° 6480, de 12 de julho de 2017, em cumprimento
a sentenca judicial proferida no Processo n° 1000809-
53.2019.4.01.3100, o Ato Administrativo/Decreto Estadual
que transferiu “ex-officio” o militar Germano Augusto
Sampaio Conrado Bezerra para a reserva remunerada
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amapa.

Art 2° Tornar Nulo o Decreto n°® 0435, publicado no Diario
Oficial n°® 6381, de 13 de fevereiro de 2017, relativo a
Promocgéao Por Tempo de Servigo do Militar.

Art. 3° Reintegrar o militar Germano Augusto Sampaio
Conrado Bezerra, Matricula n® 1486677, ao servico ativo
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amapa, no
posto legalmente correspondente de Capitdo no Quadro de
Oficiais Especialista Bombeiro Militar, fundamentando-se
rigorosamente no art. 61 (Ndo havera promogédo de
Policial-Militar por ocasido de sua transferéncia para a
Reserva Remunerada.) da Lei Federal n°® 6.652, de 20 de
setembro de 1979, na Lei Federal n°® 10.486, de 04 de
julho de 2002, e no art. 31, da Emenda Constitucional n°
19/1998.

Art. 4° Determinar ao Corpo de Bombeiros Militar do
Amapa (CBMAP), o imediato registro da reintegracao
nos assentamentos funcionais do militar, bem como
a adogdo das providéncias administrativas internas e
complementares pertinentes para a efetivacéo das rotinas
de retorno ao servico ativo.

Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagdo, retroagindo seus efeitos funcionais e
administrativos nos termos fixados pela decisao judicial.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171816

DECRETO N° 7461 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Dispboe sobre a transferéncia do Servico Ativo da
Policia Militar do Estado do Amapa, para a Reserva
Remunerada, “EX-OFFiCIO”, do TEN CEL QOE-PM
MARCIO CHARLES MIRA PANTOJA.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das
atribuicdes que Ihe séo conferidas pelo art. 119, inciso VIII,
da Constituicdo do Estado do Amapa; em concordancia
com a Lei Complementar n° 0084, de 07 de abril de
2014 (Estatuto dos Militares do Estado do Amapa), em
consonancia com a Lei n° 1.813, de 07 de abril de 2014
(Regime Proprio de Previdéncia dos Militares do Estado
do Amapa - RPPM); Lei Complementar n° 113, de 09 de
abril de 2018, alterada pela Lei Complementar n® 173/25
(Remuneragéo dos Militares do Estado do Amapa policiais
militares e bombeiros militares), e a Lei n° 3.463, de 06
de abril de 2026 (Programa de Inatividade Incentivada
Militar - PIIM), e tendo em vista o teor do Processo n°

0003.2266.0464.0009/2026 - SBBPM/DARH/PMAP,
RESOLVE:

Art. 1° Fica transferido para a inatividade, mediante
Reserva Remunerada, “EX-OFFIiCIO”, o TEN CEL
QOE-PM Marcio Charles Mira Pantoja, pertencente ao
Quadro do Estado do Amapa, nos termos do art. 42, da
Constituicdo Federal, c/c os arts. 53, §§ 1°, 2° e 3°, inciso
IX; 54; 113, inciso Il e 115, inciso V, da Lei Complementar
n° 0084, de 07 de abril de 2014 (Estatuto dos Militares do
Estado do Amapa), e os arts. 19, inciso Il e 22, inciso V,
da Lei n°® 1.813, de 07 de abril de 2014.

Art. 2° Os proventos devidos na inatividade terdo como
base o que determina a Lei Complementar n° 0084/2014;
Lei n® 1.813/2014; Lei n°® 173/2025 e a Lei n° 3.463/2026,
calculados sobre o subsidio de TENENTE CORONEL,
sendo-lhe assegurado todos os direitos pecuniarios e
prerrogativas previstas nos diplomas legais pertinentes.

Art. 3° O Diretor de Inativos e Pensionistas da Policia
Militar do Amapa efetivara o presente desligamento do
servigo ativo, de acordo com o disposto no art. 111, inciso
I, Paragrafo unico e art. 112, da Lei Complementar n°
0084, de 07 de abril de 2014.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagcao, com efeitos prospectivos a contar de 13 de
novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171817

DECRETO N° 7462 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Dispb6e sobre a transferéncia do Servico Ativo da
Policia Militar do Estado do Amapa, para a Reserva
Remunerada, “EX-OFFICIO”, do 1° TENENTE QEO-PM
MANOEL DE JESUS SILVA DOS SANTOS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das
atribuicdes que Ihe séo conferidas pelo art. 119, inciso VIII,
da Constituicdo do Estado do Amapa; em concordancia
com a Lei Complementar n° 0084, de 07 de abril de
2014 (Estatuto dos Militares do Estado do Amapa), em
consonancia com a Lei n° 1.813, de 07 de abril de 2014
(Regime Proprio de Previdéncia dos Militares do Estado
do Amapa - RPPM); Lei Complementar n° 113, de 09 de
abril de 2018, alterada pela Lei Complementar n® 173/25
(Remuneracéo dos Militares do Estado do Amapa policiais
militares e bombeiros militares), e a Lei n° 3.463, de 06
de abril de 2026 (Programa de Inatividade Incentivada
Militar - PIIM), e tendo em vista o teor do Processo n°
0003.2266.0746.0007/2026 - GSI/DARH/PMAP,

RESOLVE:

Art. 1° Fica transferido para a inatividade, mediante
Reserva Remunerada, “Ex-Officio”, o 1° Tenente
QEO-PM Manoel de Jesus Silva dos Santos, pertencente
ao Quadro do Estado do Amapa, nos termos do art. 42, da
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Constituicao Federal, c/c os arts. 53, §§ 1°, 2° e 3°, inciso
IX; 54; 113, inciso Il e 115, inciso V, da LC n° 0084/2014,
e os arts. 19, inciso Il e 22, inciso V, da Lei n°® 1.813/2014,
c/c o art. 24-G, do Decreto Lei n° 667/1969, e o art. 10,
inciso |, do Decreto Federal n° 11.002/2022.

Art. 2° Os proventos devidos na inatividade terdao como
base o que determina a Lei Complementar n° 0084/2014;
Lei n°® 1.813/2014 e a Lei n° 3.463/2026, calculados sobre
0 subsidio de 1° TENENTE PM, sendo-lhe assegurado
todos os direitos pecuniarios e prerrogativas previstas nos
diplomas legais pertinentes.

Art. 3° A Diretoria de Inativos e Pensionistas da Policia
Militar do Amapa efetivara o presente desligamento do
servigo ativo, de acordo com o disposto no art. 111, inciso
|, paragrafo unico e art. 112, da LC n° 0084/2014.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagdo, com efeitos futuros a contar de 19 de
novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171835

DECRETO N° 7463 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Dispboe sobre a transferéncia do Servico Ativo da
Policia Militar do Estado do Amapa, para a Reserva
Remunerada, “EX-OFFICIO”, do MAJ QOE-PM
CLEBER SILVA DANTAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das
atribuicdes que Ihe séo conferidas pelo art. 119, inciso VIII,
da Constituicdo do Estado do Amapa; em concordancia
com a Lei Complementar n° 0084, de 07 de abril de
2014 (Estatuto dos Militares do Estado do Amapa), em
consonancia com a Lei n° 1.813, de 07 de abril de 2014
(Regime Proprio de Previdéncia dos Militares do Estado
do Amapa - RPPM); Lei Complementar n° 113, de 09 de
abril de 2018, alterada pela Lei Complementar n® 173/25
(Remuneragéo dos Militares do Estado do Amapa policiais
militares e bombeiros militares), e a Lei n° 3.463, de 06
de abril de 2026 (Programa de Inatividade Incentivada
Militar - PIIM), e tendo em vista o teor do Processo n°
0003.2266.0376.0015/2026 - AJUD/DES/PMAP,

RESOLVE:

Art. 1° Fica transferido para a inatividade, mediante
Reserva Remunerada, “Ex-Officio”, o MAJ QOE-PM
Cleber Silva Dantas, pertencente ao Quadro do Estado
do Amapa, nos termos do art. 42, da Constituicdo Federal,
c/c os arts. 53, §§ 1°, 2° e 3°, inciso IX; 54; 113, inciso I
e 115, inciso V, da LC n° 0084/2014, e os arts. 19, inciso
Il e 22, inciso V, da Lei n° 1.813/2014, c/c o art. 24-G, do
Decreto Lei n® 667/1969, e o art. 10, inciso I, do Decreto
Federal n® 11.002/2022.

Art. 2° Os proventos devidos na inatividade terdo como
base o que determina a Lei Complementar n° 0084/2014;
Lei n°® 1.813/2014; Lei n°® 173/2025 e a Lei n° 3.463/2026,

calculados proporcionalmente sobre o subsidio de
MAJOR, sendo-lhe assegurado todos os direitos
pecuniarios e prerrogativas previstas nos diplomas legais
pertinentes.

Art. 3° A Diretoria de Inativos e Pensionistas da Policia
Militar do Amapa efetivara o presente desligamento do
servigo ativo, de acordo com o disposto no art. 111, inciso
[, paragrafo unico e art. 112, da LC n° 0084/2014.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagcao, com efeitos prospectivos a contar de 29 de
novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171819

DECRETO N° 7464 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Disp6e sobre a transferéncia do Servico Ativo da
Policia Militar do Estado do Amapa, para a Reserva
Remunerada, “EX-OFFiCIO”, do CORONEL QOS-PM
VICTOR PAULO BARBOSA TAVARES.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das
atribuicdes que Ihe séo conferidas pelo art. 119, inciso VIII,
da Constituicdo do Estado do Amapa; em concordancia
com a Lei Complementar n° 0084, de 07 de abril de
2014 (Estatuto dos Militares do Estado do Amapa), em
consonancia com a Lei n° 1.813, de 07 de abril de 2014
(Regime Proprio de Previdéncia dos Militares do Estado
do Amapa - RPPM); Lei Complementar n° 113, de 09 de
abril de 2018, alterada pela Lei Complementar n® 173/25
(Remuneracéo dos Militares do Estado do Amapa policiais
militares e bombeiros militares), e a Lei n° 3.463, de 06
de abril de 2026 (Programa de Inatividade Incentivada
Militar - PIIM), e tendo em vista o teor do Processo n°
0003.2266.0226.0001/2026 - DSAU/DARH/PMAP,

RESOLVE:

Art. 1° Fica transferido para a inatividade, mediante
Reserva Remunerada, “Ex-Officio”, o Coronel QOS-PM
Victor Paulo Barbosa Tavares, pertencente ao Quadro do
Estado do Amapa, nos termos do art. 42, da Constituigao
Federal, c/c os arts. 53, §§ 1°, 2° e 3°, inciso 1X; 54; 113,
inciso Il e 115, inciso V, da LC n° 0084/2014, e os arts.
19, inciso Il e 22, inciso V, da Lei n° 1.813/2014, c/c o art.
24-G, do Decreto Lei n° 667/1969, e o art. 10, inciso Il, do
Decreto Federal n® 11.002/2022.

Art. 2° Os proventos devidos na inatividade terdo como
base o que determina a Lei Complementar n° 0084/2014;
Lei n° 1.813/2014; Lei n°® 173/2025 e a Lei n° 3.463/2026,
calculados proporcionalmente sobre o subsidio de
Coronel, sendo-lhe assegurado todos os direitos
pecuniarios e prerrogativas previstas nos diplomas legais
pertinentes.

Art. 3° A Diretoria de Inativos e Pensionistas da Policia
Militar do Amapa efetivara o presente desligamento do
servigo ativo, de acordo com o disposto no art. 111, inciso
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|, paragrafo Unico e art. 112, da LC n°® 0084/2014.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagcao, com efeitos prospectivos a contar de 21 de
novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171820

DECRETO N° 7465 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Dispoe sobre a transferéncia do Servico Ativo da
Policia Militar do Estado do Amapa, para a Reserva
Remunerada, “EX-OFFiCIO”, da 2° TENENTE QOE-PM
MARCIA MILENE GIUSTI MENDONGA.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das
atribuicdes que Ihe séo conferidas pelo art. 119, inciso VIII,
da Constituicdo do Estado do Amapa; em concordancia
com a Lei Complementar n° 0084, de 07 de abril de
2014 (Estatuto dos Militares do Estado do Amapa), em
consonancia com a Lei n° 1.813, de 07 de abril de 2014
(Regime Proprio de Previdéncia dos Militares do Estado
do Amapa - RPPM); Lei Complementar n° 113, de 09 de
abril de 2018, alterada pela Lei Complementar n® 173/25
(Remuneragéo dos Militares do Estado do Amapa policiais
militares e bombeiros militares), e a Lei n° 3.463, de 06
de abril de 2026 (Programa de Inatividade Incentivada
Militar - PIIM), e tendo em vista o teor do Processo n°
0003.2266.0378.0009/2026 - CIODES/DARH/PMAP,

RESOLVE:

Art. 1° Fica transferida para a inatividade, mediante
Reserva Remunerada, “Ex-Officio”, a 2° Tenente
QOE-PM Marcia Milene Giusti Mendonga, pertencente
ao Quadro do Estado do Amapa, nos termos do art. 42, da
Constituicdo Federal, c/c os arts. 53, §§ 1°, 2° e 3°, inciso
IX; 54; 113, inciso Il e 115, inciso V, da LC n° 0084/2014,
eos arts. 19, inciso Il e 22, inciso V, da Lei n° 1.813/2014,
c/c o art. 24-G, do Decreto Lei n° 667/1969, e o art. 10,
inciso |, do Decreto Federal n° 11.002/2022.

Art. 2° Os proventos devidos na inatividade terdo como
base o que determina a Lei Complementar n° 0084/2014;
Lei n® 1.813/2014; Lei n°® 173/2025 e a Lei n°® 3.463/2026,
calculados sobre o subsidio de 2° TENENTE, sendo-lhe
assegurado todos os direitos pecuniarios e prerrogativas
previstas nos diplomas legais pertinentes.

Art. 3° A Diretoria de Inativos e Pensionistas da Policia
Militar do Amapa efetivara o presente desligamento do
servigo ativo, de acordo com o disposto no art. 111, inciso
|, paragrafo unico e art. 112, da LC n° 0084/2014.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagdo, com efeitos prospectivos a contar de 19 de
novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171821

DECRETO N° 7466 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelo art. 119,
inciso XXII, da Constituicdo do Estado do Amapa, c/c a
Lei Complementar n°® 168, de 08 de janeiro de 2025,

RESOLVE:

Nomear David Francilan dos Santos Oliveira para
exercer o cargo em comissdo de Assessor Técnico
Nivel | - Mobilizacdo/Nucleo Zona Oeste/ Coordenadoria
de Mobilizagdo de Macapa/Secretaria Adjunta de
Mobilizagao, Codigo CDS-1, da Secretaria de Estado de
Mobilizacao e Participagdo Popular, a contar de 03 de
novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA

Governador
Protocolo 171822

DECRETO N° 7467 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribui¢cdes que lhe sédo conferidas pelo art. 119, inciso
XXV, da Constituicdo do Estado do Amapa, e tendo em
vista o contido no Oficio n°® 180102.0076.1399.0433/2026
GAB - SEPM,

RESOLVE:

Autorizar Simone Maria Palheta Pires, Secretaria de
Estado de Politicas para as Mulheres, para viajar da sede
de suas atribuicbes, Macapa-AP, até as cidades de Sao
Paulo-SP e Brasilia-DF, a fim de participar de reunido
institucional destinada ao intercambio de experiéncias
sobre os Centros de Defesa e de Convivéncia da Mulher
e da Conferéncia Internacional “Mulheres que Movem
a Justica”, respectivamente, no periodo de 02 a 06 de
novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171823

DECRETO N° 7468 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribui¢cdes que lhe sédo conferidas pelo art. 119, inciso
XXV, da Constituicdo do Estado do Amapa, e tendo em
vista o contido no Oficio n° 180102.0076.1399.0433/2026
GAB - SEPM,

RESOLVE:

Designar Julia Monteiro Lopes, Chefe de Gabinete, para
exercer, acumulativamente e em substituigdo, o cargo
de Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres,
durante o impedimento da titular, no periodo de 02 a 06
de novembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171824
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DECRETO N° 7469 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA,
usando das atribuicbes que lhe sao conferidas pelo
art. 119, inciso XXVII, da Constituicdo do Estado do
Amapa, e tendo em vista o contido no Processo n°
0007.2658.0277.0527/2026-GAB/SEAD,

RESOLVE:

Autorizar a cessao para o Tribunal de Justiga do Estado do
Amapa - TJAP, com énus para o cessionario, pelo periodo
de 01 (um) ano, do servidor Caio de Jesus Semblano
Martins, ocupante do cargo de Provimento Efetivo de
Assistente Administrativo, Matricula n°® 0969887-6-01,
integrante do Quadro de Servidores Civis do Estado do
Amapa, lotado na Secretaria de Estado da Administracéo
- SEAD, na forma estabelecida no art. 113, inciso | e § 1°,
da Lei n° 0066, de 03 de maio de 1993, c/c o art. 7°, do
Decreto n° 4810, de 06 de outubro de 2015.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA

Governador
Protocolo 171825

DECRETO N° 7470 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribui¢cdes que lhe sédo conferidas pelo art. 119, inciso
XXII, da Constituicdo do Estado do Amapa, tendo em vista
o contido no Processo n° 2026.04.0441P-AMPREV, e
Considerando a necessidade de retificagdo do Decreto
em razéo de erro material na identificacdo do cargo da
interessada,

RESOLVE:

Retificar o Decreto n° 4172, de 12 de junho de 2026,
publicado no Diario Oficial do Estado do Amapa n°
8.674, de 12 de junho de 2026, que passa a vigorar com
a seguinte alteragéao:

ONDE SE LE:

“Art. 1° Conceder Aposentadoria Voluntaria por Tempo de
Contribuicdo, com proventos integrais e com paridade, na
forma da Lei, a servidora Aldecy Albuquerque Andrade,
ocupante do Cargo de Provimento Efetivo de Auditor
de Controle Externo, Nivel GCI, Referéncia 20, Classe
Especial, Padrao 1V, Matricula n°® 0036504-1-01, lotada
na Auditoria Geral do Estado, pertencente ao Quadro de
Pessoal Civil do Estado do Amapa.”

LEIA-SE:

“Art. 1° Conceder Aposentadoria Voluntaria por Tempo de
Contribuicdo, com proventos integrais e com paridade, na
forma da Lei, a servidora Aldecy Albuquerque Andrade,
ocupante do Cargo de Provimento Efetivo de Auditor
de Controle Interno, Nivel GCI, Referéncia 20, Classe
Especial, Padrao IV, Matricula n° 0036504-1-01, lotada
na Auditoria Geral do Estado, pertencente ao Quadro de
Pessoal Civil do Estado do Amapa.”

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171826

DECRETO N° 7475 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Dispb6e sobre a transferéncia do Servico Ativo da
Policia Militar do Estado do Amapa, para a Reserva
Remunerada, “EX-OFFiCIO”, do CEL QOEM-PM
JAIMISON DE ALMEIDA SERAFIM.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando
das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelo art. 119,
inciso VIII, da Constituicdo do Estado do Amapa; em
concordancia com a Lei Complementar n°® 0084, de 07 de
abril de 2014 (Estatuto dos Militares do Estado do Amapa),
em consonancia com a Lei n® 1.813, de 07 de abril de
2014 (Regime Proéprio de Previdéncia dos Militares do
Estado do Amapa - RPPM); Lei Complementar n® 113,
de 09 de abril de 2018, alterada pela Lei Complementar
n® 173/25 (Remuneragédo dos Militares do Estado
do Amapa), e tendo em vista o teor do Processo n°
0003.2266.0376.0006/2026 - AJUD/DES/PMAP,

RESOLVE:

Art. 1° Fica transferido para a inatividade, mediante
Reserva Remunerada, “Ex-Officio”, o CEL QOEM-PM
Jaimison de Almeida Serafim, pertencente ao Quadro do
Estado do Amapa, nos termos do art. 42, da Constituigao
Federal, c/c os arts. 53, §§ 1°, 2° e 3°, inciso 1X; 54; 113,
inciso Il e 115, inciso V, da LC n° 0084/2014, e os arts.
19, inciso Il e 22, inciso V, da Lei n° 1.813/2014, c/c o art.
24-G, do Decreto Lei n° 667/1969, e o art. 10, inciso Il, do
Decreto Federal n® 11.002/2022.

Art. 2° Os proventos devidos na inatividade terdo como
base o que determina a Lei Complementar n° 0084/2014;
Lei n°® 1.813/2014; Lei n°® 173/2025 e a Lei n° 3.463/2026,
calculados proporcionalmente sobre o subsidio de
CORONEL, sendo-lhe assegurado todos os direitos
pecuniarios e prerrogativas previstas nos diplomas legais
pertinentes.

Art. 3° A Diretoria de Inativos e Pensionistas da Policia
Militar do Amapa efetivara o presente desligamento do
servigo ativo, de acordo com o disposto no art. 111, inciso
[, paragrafo unico e art. 112, da LC n° 0084/2014.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacao, com efeitos prospectivos a contar de 02 de
dezembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171831

DECRETO N° 7476 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Dispb6e sobre a transferéncia do Servigco Ativo da
Policia Militar do Estado do Amapa, para a Reserva
Remunerada, “EX-OFFiCIO”, do CAPITAO QOE-PM
EDERWANDO ALMEIDA DE SOUZA.
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O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das
atribuigdes que Ihe séo conferidas pelo art. 119, inciso VIII,
da Constituicdo do Estado do Amapa; em concordancia
com a Lei Complementar n° 0084, de 07 de abril de
2014 (Estatuto dos Militares do Estado do Amapa), em
consonancia com a Lei n° 1.813, de 07 de abril de 2014
(Regime Proprio de Previdéncia dos Militares do Estado
do Amapa - RPPM); Lei Complementar n° 113, de 09 de
abril de 2018, alterada pela Lei Complementar n® 173/25
(Remuneracéo dos Militares do Estado do Amapa policiais
militares e bombeiros militares), e a Lei n° 3.463, de 06
de abril de 2026 (Programa de Inatividade Incentivada
Militar - PIIM), e tendo em vista o teor do Processo n°
0003.2266.0387.0009/2026 - 2BPM/DARH/PMAP,

RESOLVE:

Art. 1° Fica transferido para a inatividade, mediante
Reserva Remunerada, “Ex-Officio”, o Capitdo QOE-PM
Ederwando Almeida de Souza, pertencente ao
Quadro do Estado do Amapa, nos termos do art. 42, da
Constituicao Federal, c/c os arts. 53, §§ 1°, 2° e 3°, inciso
IX; 54; 113, inciso Il e 115, inciso V, da LC n° 0084/2014,
e os arts. 19, inciso Il e 22, inciso V, da Lei n°® 1.813/2014,
c/c o art. 24-G, do Decreto Lei n® 667/1969, e o art. 10,
inciso Il, do Decreto Federal n® 11.002/2022.

Art. 2° Os proventos devidos na inatividade terdao como
base o que determina a Lei Complementar n° 0084/2014;
Lei n® 1.813/2014; Lei n® 173/2025 e a Lei n° 3.463/2026,
calculados proporcionalmente sobre o subsidio de
CAPITAO, sendo-lhe assegurado todos os direitos
pecuniarios e prerrogativas previstas nos diplomas legais
pertinentes.

Art. 3° A Diretoria de Inativos e Pensionistas da Policia
Militar do Amapa efetivara o presente desligamento do
servigo ativo, de acordo com o disposto no art. 111, inciso
|, paragrafo unico e art. 112, da LC n° 0084/2014.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagao, com efeitos prospectivos a contar de 04 de
dezembro de 2026.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171832

DECRETO N° 7477 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das
atribuicdes que lhe sao conferidas pelo artigo 119, inciso
XV, da Constituicdo do Estado do Amapa, e tendo em vista
o contido no Processo n° 0094.2897.6092.0008/2026
- GAB/GSI,

RESOLVE:

Elogiar individualmente os militares abaixo relacionados,
por integrarem a equipe do Governo do Estado do
Amapa responsavel pelo planejamento e pela execucao
das atividades de organizagdo da 55% Expofeira
Agropecuaria do Amapa, realizada no periodo de 8

a 16 de agosto de 2026, no Parque de Exposi¢cdes da
Fazendinha, evento de expressiva relevancia econdmica,
social e institucional para o Estado. Destaca-se a
atuacéo dos referidos militares nas atividades de apoio
logistico, credenciamento e controle de acesso aos
estacionamentos internos, transporte e seguranga, cujo
desempenho se revelou fundamental para a organizagao,
a fluidez e o pleno éxito do evento. Todas as missbes
atribuidas foram cumpridas com elevado padrdo de
exceléncia, eficiéncia e responsabilidade, demonstrando
profissionalismo, dedicagao e irrestrito compromisso com
0s objetivos estabelecidos.

CEL PM MAX CLAUDIO FERNANDES DE ALMEIDA
CEL BM SANDRO BARROZO SANCHES
TEN CEL PM JOSEVILMA PEREIRA GAMA
KAWAKAMI
TEN CEL PM WILKSON DE ARAUJO SANTANA
TEN CEL PM ELIABE MARQUES DA SILVA
TEN CEL PM ANDERSON CASTRO DE SOUZA
TEN CEL PM ALAN PACHECO SOUZA
TEN CEL PM ENEIDA DAS NEVES REIS
TEN CEL PM WENDEL GONCALVES DE OLIVEIRA
TEN CEL PM ELIVAN DE DEUS DA NATIVIDADE
TEN CEL BM RENAN RICHARD DE OLIVEIRA
ISACKSSON
TEN CEL BM ALISSON MANOEL CARDOSO
VANZELER
TEN CEL BM MANOEL SILVA DOS SANTOS
TEN CEL PM RF MARCELO CAMPOS DE ARAUJO
MAJ PM FRANCISCO ALVES CORDOVIL NETO
MAJ PM ANGELICA SOUSA LOBATO
MAJ PM MARCELO OTONI SOUZA
MAJ PM MARCELO ViICTOR OLIVEIRA MELO
MAJ PM LUIZ INACIO DO REGO GOMES
MAJ PM MARCYELI DOS SANTOS MIRANDA
MAJ PM GEIMSON CARVALHO GAMA
MAJ PM MARCIO SILVA LIMA
MAJ PM EDELSON MELO DOS SANTOS
MAJ PM VANESSA CATRINY SERRA MACHADO
MAJ PM DANIEL PEREIRA CASTELO JUNIOR
MAJ PM DAYANE CRISTINA LIMA BALIEIRO
MAJ PM FERNANDA DE SOUZA MARTINS
MAJ PM RODRIGO CASCAES SANTOS BRITO
MAJ PM RR CLAUDIONOR SOARES UCHOA
MAJ PM RR MIGUEL FREITAS JUNIOR
MAJ BM DIEGO ALVES GATINHO
MAJ BM ALAN PATRICK COIMBRA MELO
CAP LEANDRO CAMPELO
CAP PM EDVAR CAMPOS ISACKSSON JUNIOR
CAP PM FABIO PINTO DE CARVALHO
CAP PM JOSE CARLOS NOGUEIRA MORAIS
CAP PM KLEBER AZEVEDO PICANCO
CAP PM CHARLES JANIO FERREIRA MONTEIRO
CAP PM TACHIOR FURTADO DOS SANTOS
CAP PM JOSIMAR GUEDES DE NEGREIROS
CAP PM BRUNA THAYSA LIMA ARAUJO
CAP PM JOVENIL SANTOS OLIVEIRA
CAP PM MARCIO BASTOS TEIXEIRA
CAP PM WALDECY TELES CAMPOS
CAP PM WALDENICE NOGUEIRA DOS SANTOS
CAP PM KLEICY LUIZ DE MELO PANTOJA
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CAP PM BENJAMIM RAMOS PAES NETO
CAP PM GILBERTO VILHENA NASCIMENTO
CAP BM VANIA DO SOCORRO DA SILVA LEAO
CAP BM LUIZ FERNANDO DE SOUZA SOARES
CAP BM PAULO ROBERTO CAMPELO DA SILVA
JUNIOR
CAP BM DENNI DE OLIVEIRA GOIANO
CAP BM ROBERTA DE OLIVEIRA PAIVA PORPINO
NUNES
SGT PM MARCILEIA SIMPLICIO DE MELO
SGT PM STEPHANI DE PAULA NASCIMENTO DA
SILVA
SGT PM ABEL DE SOUSA FIGUEIREDO JUNIOR
SGT PM CARLA FRANCIELLE MARQUES NUNES
BARBOSA
SGT PM EDIANE TEIXEIRA DOS SANTOS
SGT PM HIDELGLAN PEREIRA COSTA
SGT PM TAYANA MACIEL GUIMARAES
SGT PM ANDERSON MACHADO MACEDO
SGT PM LUIZ ADRIANO LOBATO LEITE
SGT PM JEILSON DA SILVA RODRIGUES
SGT PM ANTONIO BAIA GOZ
SGT PM RONDINEY MARTINS DO AMARAL
SGT PM WILLIAN JAMES NEVES DOMINGUES
SGT PM GEYSA CRISTINA FERNANDES MOURA
SGT PM GABRIEL RIBEIRO FEITOSA
SGT PM KAROLINY GOMES PICANCO
SGT PM JAYRO CESAR SILVA FREITAS
SGT PM JOSE RENAN REGIO GIBSON
SGT PM FABRICIO GADELHA DA FONSECA
SGT PM ADELINO DA SILVA LIMA
SGT PM JOSE DANILO NOGUEIRA DOS SANTOS
SGT PM TASSIO CAMILO OLIVEIRA DA SILVA
SGT PM PATRICK SANTANA VILHENA
SGT PM LUIS ADRIANO SANTANA GURJAO
FERREIRA
SGT PM TONY RAMOS ALVES DA COSTA
SGT PM RAIMUNDO LUCIVAL DOS SANTOS FREITAS
JUNIOR
SGT PM THATIANY MONIQUE VALENTE
SGT PM DARLAN SANCHES DE SANCHES SILVA
SGT PM JACO BARBOSA DO NASCIMENTO
SGT PM CARMEN LAURA LIVRAMENTO GOMES
SGT PM FABIO SIQUEIRA NERY

SGT PM VALTINEI TRINDADE RODRIGUES
SGT PM MARCOS ANDRE OLIVEIRA PEREIRA
SGT PM WELLEN EIDIANE DE LIMA GONCALVES
SGT PM ANNE CAROLINE SOUZA DO ROSARIO
SGT PM JOSILENE BRITO LIMA
SGT PM JULIANE DA MOTA OLIVEIRA
SGT PM MARCIARA CHAGAS SAMPAIO
SGT PM CORINA BARBOSA MALHEIROS
SGT PM ADEMIR PANTOJA CORREA
SGT PM ANDERSON REIS RODRIGUES
SGT PM WALLISON COSTA DE ANDRADE
SGT PM FABIO MIRANDA MENDES
SGT PM CLEVERTON LUIZ QUIRINO DA SILVA DIAS
SGT PM GLEIDSON BEZERRA PENHA
SGT PM ANDERSON NUNES DA COSTA
SGT PM AMOS DE ALMEIDA SILVA
SGT PM FABRICIO COSTA NASCIMENTO
SGT BM EMILIA JANAINA BARBOSA DA SILVA
ANDRADE
SGT BM LIiGIA LUCIANA FERREIRA DA SILVA
SGT BM EDER JOSE MONTE DE ARAUJO
SGT BM MAGALI RABELO JACARANDA
SGT BM CINTIA ALENCAR FERNANDES
SGT BM LUIZ PEREIRA SANTANA JUNIOR
SGT BM MARIA DE NAZARE SIQUEIRA SOUZA LUZ
SGT BM NEWTON CARLOS COSTA DE ALMEIDA
SGT BM WALDERY PANTOJA DA SILVA CHAGAS
SGT BM CELIO MOREIRA COELHO
SGT BM ELDER EDUARDO CONCEIGAO SALES
SGT BM SILVIO OLIVEIRA NUNES
SGT BM WILLIAN DA SILVA REIS
SGT BM ADRIANO BARBOSA ALMEIDA
SGT BM MARCIO RODRIGO PIMENTEL DA
TRINDADE
SGT BM DENYSON GUSTAVO CAMARA FERREIRA
SGT BM JOAO VICTOR PERES LEITAO
SGT BM ROMULO CEZAR BASTOS ALVES
SGT BM ANDERSON LUIS DA SILVA COUTINHO
SGT BM RODRIGO SANTOS DE ALMEIDA
SGT BM GERLLYSON OLIVEIRA SILVA

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador
Protocolo 171833

DECRETO N° 7478 DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

ABRE CBEDITO SUPLEMENTAR NO VALOR DE R$ 7.945.795,00 PARA O FIM QUE ESPECIFICA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO AMAPA, usando das atribuicdes que Ihe sao conferidas através do inciso VIII, do
art. 119, da Constituicdo Estadual e do art. 7°, da Lei n.° 3.438, de 15 de janeiro de 2026, que estima a Receita e fixa
a Despesa para o Exercicio Financeiro de 2026.

DECRETA:

Art. 1° Fica aberto o Crédito Suplementar no valor de R$ 7.945.795,00 (sete milhdes e novecentos e quarenta
e cinco mil e setecentos e noventa e cinco reais), destinado ao reforgo de dotagdes consignadas no orgcamento
vigente, conforme anexo | constante do presente Decreto.

Art. 2° Os recursos necessarios a execugao do disposto no artigo anterior decorrem de Anulagéo Parcial ou Total de
dotagdes orgamentarias indicadas no anexo Il deste decreto, na forma do inciso lll, § 1° do art. 43, da Lei Federal n.°
4.320/64.
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Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

CLECIO LUIS VILHENA VIEIRA
Governador

JUCINETE CARVALHO DE ALENCAR
Secretaria de Estado do Planejamento

ANEXO | - SUPLEMENTAGAO
Em R$ 1,00
UO/ Programa de Trabalho ‘ Id. Uso ‘ Fonte ‘ Nat. da Despesa MUNICIiPIO ‘ Emenda Parlamentar Valor
55101 - SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL 7.945.795
08.244. 0071. 2297 - ATENDER COMUNIDADES NAAGAO DO PROGRAMA LUZ PARA VIVER MELHOR NAMODALIDADE OLEO | , 00 000
DIESEL -500.
0 500 3390 160000 - Amapa°000-E0000 - Nao definidal , 44 5,
- Nao definida
08.244. 0071. 2756 - EXECUTAR O PAGAMENTO DO ALUGUEL MORADIA SOCIAL 248.150
0 500 3390 160000 - Amapa|?000-E0000 - Nao definida 45 45,
- Nao definida
08.246. 0071. 2296 - EXECUTAR INICIATIVAS NO PROGRAMA RENDA PRA VIVER MELHOR - 4.197.645
.[0000.E0000 - Nao definida
0 500 3390 160000 - Amapa TNao GetnCe 4197645
08.246. 0071. 2296 - EXECUTAR INICIATIVAS NO PROGRAMA RENDA PRA VIVER MELHOR - 1.000.000
0 501 3390 160000 - Amapg°000-E0000 - Nao definida 4 544 59
- Nao definida
ANEXO Il - ANULAGAO
Em R$ 1,00
UO/ Programa de Trabalho ‘ Id. Uso Fonte Nat. da Despesa MUNICIiPIO Emenda Parlamentar Valor
55101 - SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL 7.945.795
08.122. 0006. 2813 - MANUTENCAO ADMINISTRATIVA - SEAS 89.349
0000.E0000 - Nao definida
0 500 3390 160000 - Amapé TNaodoinca  89.349
08.122. 0006. 2813 - MANUTENGCAO ADMINISTRATIVA - SEAS 1.000.000
0 501 3390 160000 - Amapa °00-E0000 -Nao definida 4 4, )
- Nao definida
08.244. 0091. 2399 - CUSTEAR A AQUISICAO DE RECARGAS DE GAS AS FAMILIAS DE BAIXA RENDA NAACAO “VALE GAS 2 075,55
SOCIAL” 075,
/0000.E0000 - Nao definida
0 500 3390 160000 - Amapé TN doinca 2.075.552
08.244. 0091. 2400 - EXECUTAR INICIATIVAS NAACAO KIT NUTRICIONAL A PRIMEIRA INFANCIA 2.118.241
0 500 3390 160000 - Amapa 000-E0000 -Nao definida - 5 116 544
- Nao definida
08.244. 0091. 2443 - REALIZAR ATENDIMENTO AS FAMILIAS DE BAIXA RENDA NAACAO “DISTRIBUICAO DE ALIMENTOS" 2.662.653
0 500 3390 160000 - Amapa°000-E0000 - Nao definida -5 g4 553
- Nao definida

Protocolo 171838

PORTARIA N° 295/2026-CASA CIVIL

O SECRETARIO ADJUNTO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA CASA CIVIL, no uso de suas atribuicées que
Ihe confere pelo Decreto n® 0150, de 10 de janeiro de 2025
e pelo Decreto n° 4564, de 09 de abril de 2025 que dispde
sobre a delegacado de competéncias para a pratica de atos
administrativos, orgamentarios e financeiros, e tendo em
vista o teor do Processo n° 0006.2909.1406.0192/2026 -
CO-GESTAO ADM. FIN-/CASA CIVIL,

RESOLVE:

Homologar o deslocamento do servidor JERRE
RAIMUNDO DA CONCEICAO DOS REIS, Assessor
Imediato do Governador do Gabinete, Codigo 60% do
Subsidio-5, lotado nesta Casa Civil, que se deslocou da
sede de suas atribuicbes Macapa-AP, até o Municipio

de Laranjal do Jari/AP, a fim de dar cumprimento de
missao de apoio logistico a equipe de seguranga do
Excelentissimo Senhor Governador do Estado do Amapa,
Clécio Luis Vilhena Vieira, no dia 19.10.2026.

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL DO AMAPA,
em Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
EDSON REINALDO DO CARMO ALVES
Secretario Adjunto
Protocolo 171767

EXTRATO
TERMO ADITIVO DE CONTRATO

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL: 4° Termo Aditivo ao
Contrato n° 015/2023 - GABGOV. DA CONTRATADA:
KTECH LTDA, inscrita no CNPJ n° 19.169.651/0001-38.
DO CONTRATANTE: ESTADO DO AMAPA, por
intermédioda SECRETARIADEESTADO DA CASACIVIL.
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DO OBJETO: Acréscimo do Contrato n°® 010/2025 - CASA
CIVIL, referente a prestagado de servicos de outsourcing
de impressdo. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL: Art. 65,
inciso |, alinea “b”, e § 1°, da Lei Federal n° 8.666/1993,
e na Clausula Décima Segunda do Contrato, bem como
nas demais disposigbes legais que lhe sejam aplicaveis.
DO ACRESCIMO: O valor anual do Contrato n° 015/2023
- GABGOV passa a contar com um acréscimo de R$
14.791,68 (quatorze mil, setecentos e noventa e um reais
e sessenta e oito centavos). Essa quantia corresponde a
um acréscimo de 13,75% sobre o valor global atualizado.
DA DOTAGAO ORGAMENTARIA: Ug: 57101; Programa

de Trabalho: 1571010412200062774; Fonte: 500;
Natureza: 339039. DO PROCESSO PRODOC N°:
0006.2872.6156.0021/2026. DO PARECER JURIDICO
N°: 710/2026 - PLCC/PGE/AP.

Macapa/AP, 29 de outubro de 2026.
EDSON REINALDO DO CARMO ALVES
SECRETARIO ADJUNTO
GESTAO E LOGISTICA
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
CONTRATANTE
Protocolo 171836
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Procuradoria Geral
PORTARIA N° 875/2026-PGE.

O Subprocurador-Geral Adjunto do Estado do Amap4,
no uso de suas atribuicées que lhes sdo conferidas pelo
artigo 9°, caput e § 2°, inciso, Il e VI, da Lei Complementar
n° 0089, de 01 de julho de 2015, e tendo em vista o OF
n°070101.0077.4701.0090/2026 PLCC-CHEFIA - PGE, a
Portaria 233/2026-PGE e o Decreto n° 2948/2022.

RESOLVE:

Art. 1° - Designar o Procurador de Estado Alexandre
Costa de Oliveira, no exercicio do Cargo Comissionado
Procurador-Chefe para atuar na Controladoria-Geral do
Estado do Amapa, para responder cumulativamente pelo
Cargo Comissionado Procurador-Chefe da Procuradoria
de Pessoal Civil e Militar - PPCM, Procurador para atuar
na PLCC e na Secretaria de Estado da Cultura - SECULT,
durante as férias do titular Marcelo Ramos Alves, no
periodo de 05 a 19 de novembro do corrente ano.

Art. 2° Durante o periodo da substituicdo deverao
ser direcionados ao Procurador Substituto além dos
processos provenientes da Secretaria de Estado da
Cultura - SECULT/AP, aqueles preventos do titular, na
distribuicdo da Procuradoria de Pessoal Civil e Militar
- PPCM.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
expedicao.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

Gabinete do Procurador-Geral, Macapa-AP, 28 de outubro
de 2026.
ALEXANDRE MARTINS SAMPAIO
Subprocurador-Geral Adjunto do Estado.
OAB/AP - 1662-B
Protocolo 171598

PORTARIA N° 877/2026-PGE.

O SUBPROCURADOR-GERAL ADJUNTO DO ESTADO
DO AMAPA, no uso de suas atribuicdes que lhes sdo
conferidas pelo artigo 9°, caput e § 2°, inciso, Il e VI, da
Lei Complementar n° 0089, de 01 de julho de 2015, e
tendo em vista o OF. N° 070101.0077.4701.0089/2026
PLCC-CHEFIA - PGE, a Portaria 840/2026-PGE e o
Decreto 2948/2022.

RESOLVE:

Art. 1° - Designar o Procurador de Estado Rodrigo
Marques Pimentel, no exercicio do cargo comissionado
de Procurador-Chefe Assistente do Procurador-Geral
do Estado, Procurador para atuar na Secretaria de
Estado do Planejamento/SEPLAN, e na Secretaria
de Compras e Licitagdes Sustentaveis do Amapal
SECCOMPRAS, para responder cumulativamente pelo
Cargo de Procurador-Chefe para atuar na Secretaria

de Estado de Politicas para Mulheres - SEPM, durante
as férias da titular Luciana Lima de Melo Pinheiro, no
periodo de 03 a 17 de novembro do corrente ano.

Art. 2° - Durante o periodo da substituicdo deverao
ser direcionados ao Procurador Substituto além dos
processos provenientes da Secretaria de Estado de
Politicas para Mulheres - SEPM, aqueles preventos da
titular, na distribuicdo da Procuradoria de Licitagdes,
Contratos e Convénios - PLCC e da Procuradoria de
Pessoal Civil e Militar - PPCM.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
expedicao.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

Gabinete do Procurador-Geral, Macapa-AP, 28 de outubro
de 2026.
ALEXANDRE MARTINS SAMPAIO
Subprocurador-Geral Adjunto do Estado.
OAB/AP - 1662-B.
Protocolo 171599

Corpo de Bombeiros

DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS - DCC/
CBMAP

EXTRATO DO 6° TERMO APOSTILAMENTO AO
CONTRATO N° 19/2023-CCONV/CBMAP

Processo PRODOC n° 0015.0663.3112.0002/2024-DAG/
CBMAP. Unidade Gestora: Fundo de Reequipamento
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amapa
- FREBOM. Contratante: CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO AMAPA. Contratada: JOAO ALVES DE
MATOS - ME. Objeto: Alteracao da Clausula Quarta do
Contrato - Da Dotagédo Orgamentaria e Do Preco. Paragrafo
Unico. Essa alteragcdo é necessaria para reajuste de
preco solicitado pela Contratada em 2026, nos termos
do previsto na Clausula Décima Primeira do Contrato n°®
19/2023-CCONV/CBMAP, em especial nos itens de 11.5
a 11.8., promovendo o reajuste de 4,223450% (conforme
o indice Nacional de Precos ao Consumidor - IPCA,
para o periodo de set/2025 a ago/2026) do contrato.
Fundamentacédo Legal: Lei Federal n°. 8.666/93, Art. 57,
Ile §2°, Art. 65 e demais legisla¢des aplicaveis a matéria.
Custo Total da Contratacdo: R$ 94.137,08. Vigéncia:
23/09/2026 a 22/09/2027. Data de Assinatura: 29 de
outubro de 2026.

Pelsondré Martins da Silva - CEL QOEM BM

Comandante Geral do CBMAP
Protocolo 171705

Policia Cientifica
PORTARIA N° 154/2026/PCIAP

A DIRETORA GERAL DA POLICIA CIENTIFICA, no
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uso das atribuicbes que lhe confere o Art. 23 da Lei
Estadual n° 0338 de 16 de abril de 1997, Decreto n° 0911
de 19 de Fevereiro de 2026, tendo em vista o Oficio N°
330101.0076.1247.0121/2026 CSC - SEJUSP.

RESOLVE:

ART. 1° -AUTORIZAR o deslocamento da servidora
MICHELE PICANGO DO CARMO, matricula n°
0995446-5-01, Perita Criminal, para viajar da sede de
suas atribuigdes, cidade de Macapa/AP, até a sede do
Municipio de Oiapoque/AP, com a finalidade de participar
da acao social referente a IX Edicdo do Projeto “TCE na
Comunidade - Oiapoque/2026”, no periodo de 2 a 8 de
novembro de 2026.

Art. 2°. REVOGAM-SE as disposigdes em contrario.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacgéo.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
CESAR AUGUSTO QUEIROZ NASCIMENTO
Diretor Geral da Policia Cientifica -AP
Protocolo 171706

PORTARIA N° 156/2026/PCIAP

A DIRETORA GERAL DA POLICIA CIENTIFICA, no uso
das atribuicdes que lhe confere o Art. 23 da Lei Estadual
n° 0338 de 16 de abril de 1997, Decreto n°® 0911 de
19 de Fevereiro de 2026, tendo em vista o OFICIO N°
370101.0077.0581.0293/2026 DC - PCA.

RESOLVE:

ART. 1° -AUTORIZAR o deslocamento da servidora
CAROLINA GEORDANA NUNES GUIMARAES, Perita
Criminal, para viajar da sede de suas atribuigbes cidade
de Macapa/AP, para a cidade do Rio de Janeiro/RJ, por
motivos particulares, no periodo de 03 a 07 de novembro
de 2026, sem 6nus para o Estado.

Art. 2°. REVOGAM-SE as disposi¢cdes em contrario.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
CESAR AUGUSTO QUEIROZ NASCIMENTO
Diretor Geral da Policia Cientifica -AP
Protocolo 171707
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Secretaria de Administragao

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

EDITAL N° 439/2026 —- CONVOCACAO PARA A 22 FASE - EXAME
DOCUMENTAL - 32 FASE — AVALIACAO DAS CAPACIDADES FISICAS - (ACF) - 42

FASE - TESTE DE AVALIACAO PSICOLOGICA, 52 FASE - EXAME DE SAUDE E 62
FASE — INVESTIGACAO SOCIAL

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, no uso de suas atribuigées,
tendo em vista o contido no Edital n° 001/2022 de Abertura - CFSD/QPPMC/PMAP do
Concurso Publico para formagao de cadastro de reserva para o cargo de Soldado do Quadro
de Pragas Policiais Militares Combatentes da Policia Militar do Estado do Amapa (SD
QPPMC), publicado no Diario Oficial do Estado do Amapa n° 7.656, de 28/04/2022,

Considerando a decisao judicial contida no Processo Judicial n°® 6004572-
28.2026.8.03.0000;

RESOLVE:

| - Convocar os candidatos relacionados nos Anexos |, I, I, IV, V, VI e VI, deste
Edital, habilitados na 12 Fase — Exame de Conhecimentos (Prova Objetiva), nos termos dos
itens 7.2 e 8.4 do Edital n° 001/2022 de Abertura e retificagées, do Concurso Publico para
formacao de cadastro de reserva para o cargo de Soldado do Quadro de Pragas Policiais
Militares Combatentes da Policia Militar do Estado do Amapa (SD QPPMC), para
participarem da 22 Fase - Exame Documental e 32 Fase - Avaliagdo das Capacidades Fisicas
- (ACF), ambas, de carater eliminatorio, nos termos dos Capitulos 10 e 11 do Edital de
Abertura.

Il — Informar aos candidatos que os formularios anexos a este Edital, deverdo ser
apresentados devidamente preenchidos juntamente com os demais documentos exigidos no
item 1.1 deste Edital.

lll - Informar aos candidatos que os mesmos deverao providenciar as suas expensas
uma camiseta branca com numeragao frontal, estampada, em fonte Arial, tamanho 400 e
em negrito, para sua identificagdo durante os exercicios. A numeragao de prova que devera
constar na camiseta do candidato, sera o da coluna direita do Anexo |l deste Edital.

1. DO EXAME DOCUMENTAL

1.1 Os candidatos habilitados na 12 Fase - Exame de Conhecimentos (Prova Obijetiva),
relacionados no Anexo | deste Edital, no ato da convocagao deverdo se apresentar
impreterivelmente no dia, local e horario estipulados no item 9.1 e Anexo | deste Edital
munidos de original e copia dos seguintes documentos:
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a) Certificado de conclusao do ensino médio ou equivalente, devidamente registrado,
original e copia, expedido por 6rgdo competente. Caso o candidato ndo possua o
certificado de conclusdo ou equivalente, serdo aceitas Declaracées que atestem ser o
candidato aluno do respectivo nivel de ensino, sendo obrigatéria a apresentagcdo do
certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente no ato da matricula do curso de
formacao;

b) 02 (duas) fotos 3x4 (Atual);
c) Cédula de Identidade, original e copia;

d) Titulo de Eleitor e comprovante da ultima eleicdo ou certiddo de quitagao eleitoral
expedida pela Justica Eleitoral, original e cépia;

e) Documento militar, se do sexo masculino, original e copia;
f) CPF, original e coépia;
g) Declaragéo de vinculo empregaticio com a Unido, Estados e Municipios;

h) Comprovante de residéncia atualizado (energia elétrica, agua, internet ou de
telefonia) no préprio nome, em nome dos pais, ou com declaragdo reconhecida de
cedéncia de moradia, acolhida ou mesmo cépia do contrato de locacao, original e copia;

i) Certidées negativas de antecedentes criminais (original), expedida: pela Justica
Estadual e Federal do Estado do Amapa, pela Justica Estadual e Federal do Estado onde
residir o candidato e da Justiga Militar Federal,

j)  Atestado ou Ficha de antecedentes criminais expedido pelo érgao competente onde
reside o candidato e certiddo de antecedentes criminais expedida pela Policia Federal;

k) Comprovante de inscri¢do no PIS, PASEP ou NIT, original e cdpia.
1.2 Nao serao aceitos protocolos dos documentos exigidos.

1.3 Os documentos exigidos deverao ser entregues em pasta classificadora transparente
na ordem em que apresentam no item 1.1.

1.4 O candidato comparecendo e apresentando a documentagao exigida sera considerado
apto, indicado, portanto, para continuidade nas demais fases do Concurso. De outro modo,
sendo considerado inapto ou ausente, o candidato sera eliminado do concurso.

1.5 A Policia Militar do Estado do Amapa, no momento do recebimento dos documentos,
fixara foto 3x4 do candidato no Cartdo de Autenticacdo e, na sequéncia, coletara a sua
assinatura e a transcri¢gao de frase, para posterior remessa a Fundagao Carlos Chagas, que
emitira um laudo técnico informando se o candidato € a mesma pessoa que realizou as provas
do Concurso.

1.6 Sera considerado Inapto no Exame documental o candidato que deixar de apresentar
qualquer documentacao exigida nesta fase, com exce¢ao do certificado do ensino médio ou
equivalente e declaragdo que comprove a inexisténcia de vinculo empregaticio com a Uniao,
Estados e Municipios, que poderdo ser apresentados até a data de Matricula no Curso de
Formacéo.
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1.6.1 Ao candidato que na ocasido do Exame Documental deixar de apresentar o
certificado do ensino médio ou equivalente ou declaragdo que comprove a inexisténcia de
vinculo empregaticio com a Uniado, Estados e Municipios, sera oportunizado prosseguindo
as demais fases nos termos do item 1.6 deste Edital, sob nomenclatura APTO
CONDICIONAL.

1.6.2 O candidato menor de 18 anos que na ocasido do Exame Documental deixar de

“w

apresentar o Documento Militar ou qualquer uma das Certidées solicitadas nas alineas “i” e
“”, por sua condicdo de idade, sera oportunizado o prosseguindo nas demais fases do
concurso, podendo entregar os documentos citados até a data da Matricula no Curso de

Formacéao, ficando sob nomenclatura APTO CONDICIONAL.

2. DA AVALIAGAO DAS CAPACIDADES FiSICAS - (ACF)

2.1 Serao convocados para a 3?2 Fase - Avaliagdo das Capacidades Fisicas - (ACF), os
candidatos Aptos, Aptos Condicionais e Sub Judice no Exame Documental.

2.2 A Avaliagdo das Capacidades Fisicas - (ACF), de presenca obrigatoria e de carater
eliminatério, sera realizada no Comando Geral da Policia Militar do Estado do Amapa,
por comissdo designada para este fim especifico, e visa avaliar a capacidade minima do
candidato para suportar, fisica e organicamente, as exigéncias da pratica de atividades
fisicas e demais exigéncias proprias da fungéo policial militar.

2.3 Os candidatos quando convocados deverdo se apresentar impreterivelmente nos
dias, local e horario estipulados neste Edital, com roupa apropriada para a pratica de
educacgao fisica, munido de atestado médico (original ou copia autenticada em cartorio),
emitido no prazo maximo de 30 (trinta) dias antes da realizagao do teste.

2.3.1 No atestado médico devera constar expressamente a afirmagao de que o candidato
esta apto a realizar as atividades fisicas descritas no Decreto n® 5193, de 02/12/2019.

2.4 Nao sera permitida a entrada de pessoas estranhas no local de aplicagao do teste,
sob qualquer justificativa, sendo admitido tdo somente o candidato relacionado nos termos
do Anexo | deste edital nos dias e horarios estipulados neste Edital.

25 O aquecimento e a preparacao para a Avaliagdo das Capacidades Fisicas (ACF) séo
de responsabilidade do proprio candidato, ndo podendo interferir no andamento do
concurso.

2.6 Os casos de alteragbes organicas (estados menstruais, indisposi¢des, cadimbras ou
contusdes), bem como qualquer outra condi¢do que impossibilite o avaliado de submeter-se
as provas ou diminua a sua capacidade fisica e/ou organica, ndo serdo levados em
consideragao, ndo sendo deferido nenhum tratamento diferenciado a qualquer avaliado, em
conformidade com o art. 44 do Decreto n® 5193/2019.
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2.7 O candidato sera considerado Apto ou Inapto em razdo de seu desempenho na
Avaliagao das Capacidades Fisicas (ACF). De outro modo, sendo considerado inapto ou
ausente, o candidato sera eliminado do concurso, hao prosseguindo na fase subsequente.

2.8 O Candidato que deixar de observar as regras dos itens 2.3 e 2.3.1 deste edital, sera
automaticamente eliminado, e se presente, sera retirado do local de prova, nao prosseguindo
nas demais fases do concurso.

2.9 Ao ingressar no local de realizagcao dos testes, o candidato devera manter desligado
qualquer aparelho eletrbnico que esteja sob sua posse, ainda que os sinais de alarme
estejam nos modos de vibracgao e silencioso.

2.9.1 E aconselhavel que os candidatos retirem as baterias dos celulares, garantindo que
nenhum som seja emitido, inclusive do despertador caso esteja ativado.

3. DA AVALIAGAO DAS CAPACIDADES FiSICAS — ACF

3.1 O candidato tera somente 01 (uma) oportunidade para realizagdo de cada prova do
ACF, objetivando alcangar o indice minimo previsto conforme item 3.8 da descrigao de tabela
de suficiéncia masculina e feminina, excetuando-se o salto em altura que podera ser
executado com até 3 (trés) tentativas, caso nao se consiga o indice minimo nas duas
primeiras, sendo que a terceira tentativa sera executada com no minimo trés minutos de
descanso.

3.2 As provas componentes da ACF deverdo ser realizadas conforme os seguintes
protocolos de execugao:

3.3 Flexdo de Cotovelos na Barra Fixa: O avaliado assumira posi¢ao inicial, qual seja
suspensao na barra fixa, com as maos em pegada pronada (palma das maos voltadas para
frente), a distancia de separagao entre as maos correspondentes a distancia biacromial
(largura dos ombros), e os cotovelos estendidos. Ao sinal de autorizagao o avaliado devera
elevar o seu corpo, através da flexdo de seus cotovelos, até que o queixo ultrapasse o nivel
da barra, em seguida retornara a posicao inicial, momento em que sera computado um
movimento. A prova nao tem tempo de duracao, sendo contabilizados somente movimentos
executados corretamente e o resultado do teste correspondera a quantidade de repetigdes
validas executadas. A aprovacao do avaliado devera ser aquela correspondente, conforme
item 3.8 da descricao de tabela de suficiéncia masculina e feminina, deste Edital.

3.4 Resisténcia Muscular Abdominal: O (a) avaliado (a) colocar-se-a deitado sobre o
solo, em decubito dorsal, com os joelhos flexionados, pés apoiados no solo, bracos cruzados
sobre a face anterior do térax, de modo que as maos permanecam espalmadas sobre os
ombros e os cotovelos colados ao tronco. Os pés do (a) avaliado (a) serao apoiados por um
membro auxiliar, a fim de manté-los firmes e em contato com o solo. Além disso, o
afastamento entre os pés ndo deve exceder a largura dos quadris. Através de contragao da
musculatura abdominal, o (a) avaliado (a) elevara seu tronco até que os cotovelos toquem a
coxa. Em seguida, retornara a posigao inicial, de modo que toque o solo com as costas,
completando um movimento valido, quando entdo podera dar inicio a execu¢gao de um novo
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movimento. Durante toda a execugéo do exercicio o (a) avaliado (a) devera manter as maos
em contato com os ombros, os bragos em contato com o tronco, assim como os quadris em
contato com o solo. A prova ¢ iniciada e finalizada com um sinal sonoro, e tera duragao de
1 (um) minuto. Ndo serdao computados os movimentos que sejam executados a partir de
impulsos, bem como movimentos que n&do obedecam quaisquer das prescricbes deste
protocolo. O resultado do teste correspondera a quantidade de movimentos validos
executados em 1 (um) minuto, e a aprovagao do (a) avaliado (a) conforme a exigéncia
estabelecida, conforme item 3.8 da descrigcdo de tabela de suficiéncia masculina e feminina,
deste Edital.

3.5  Corrida de 12 minutos: O (a) avaliado (a) devera percorrer a maior distancia possivel,
em uma superficie plana e demarcada, no tempo de 12 (doze) minutos, sendo permitido
andar durante o teste. O teste inicia com a emissao de um sinal sonoro, decorridos 11 (onze)
minutos, apoés o inicio do teste sera emitido o segundo sinal sonoro, para fins de orientagédo
do (a) avaliado (a). Pontualmente aos 12 (doze) minutos, sera emitido o terceiro sinal sonoro,
indicando o término do teste, momento em que o (a) avaliado (a) devera se manter no exato
ponto que alcancou, sendo orientado a realizar deslocamento no sentido perpendicular a
pista, evitando, com isso, parada brusca. O (a) avaliado (a) somente devera sair daquele
ponto em que atingiu, quando registrada a distancia alcangada e autorizado pelos
avaliadores do teste. Nao sera permitido ao (a) avaliado (a) obter ou fornecer qualquer tipo
de ajuda, assim como, percorrer fora dos limites da pista, ocorrendo isso, constitui-se
eliminagcdo sumaria. A distancia de aprovagao no teste em questao deveraser aquela
correspondente, conforme item 3.8 da descricdo de tabela de suficiéncia masculina e
feminina, deste Edital.

3.6 Deslocamento em Meio Liquido — 100 (cem) metros: Para sua aprovagao no teste, o
(a) avaliado (a) devera percorrer a distancia de 100 (cem) metros em uma piscina raiada e
com extensdo de 25 (vinte e cinco) metros, no tempo estabelecido, conforme item 3.8 da
descricao de tabela de suficiéncia masculina e feminina, deste Edital. O (a) avaliado (a) nao
podera fazer uso de qualquer equipamento que possa favorecé-lo, tais como: nadadeiras,
palmares, flutuadores etc., podendo ser utilizado 6culos, toca e tampao de ouvido. O (a)
avaliado (a) devera estar trajando roupa de banho adequada, sunga para o sexo masculino
€ maib para o sexo feminino e podera optar por iniciar o teste do bloco de partida, de cima
da borda da piscina ou na borda dentro da piscina. O tipo de nado utilizado pelo (a) avaliado
(a) é de sua escolha, desde que nao infrinja as regras protocolares descritas neste Decreto.
E vedado utilizagdo das raias como auxilio, nem se segurar nas bordas e tdo pouco pisar no
fundo da piscina a fim de descansar ou de impulsionar-se. E permitido, somente nas viradas,
tocar a borda e impulsionar-se na parede. A prova tera inicio com um silvo curto de apito e
encerrara quando: o (a) avaliado (a) completar a distancia estabelecida, tocando na borda
da piscina; com o término do tempo, mesmo que o (a) avaliado (a) ndo tenha concluido a
disténcia prevista; ou quando o (a) avaliado (a) infringir qualquer uma das regras
estabelecidas neste protocolo, nestes dois Ultimos casos sera assinalada a metragem
alcancada pelo mesmao.
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3.7 Salto em Altura: consiste em o (a) avaliado (a) saltar sobre um sarrafo colocado a
uma altura correspondente ao indice de aprovagao estabelecido no item 3.8 da descrigao de
tabela de suficiéncia masculina e feminina, deste Edital. O (a) avaliado (a) tera direito a 3
(trés) tentativas para saltar sobre o sarrafo, devendo cessa-las naquela em que conseguir
ultrapassa-lo, ou no caso de esgotar as 3 (trés) tentativas, neste caso, sendo considerado
inapto e eliminado do processo de selecdo. Todas as técnicas de salto em altura sédo
permitidas, exceto o mergulho, e desde que o (a) avaliado (a) obtenha impulso em apenas
um dos pés no momento em que perder contato com o solo. E vedado, ainda, que o (a)
avaliado (a) toque o colchao de aterrissagem do salto antes de perder o contato com solo.
O (a) avaliado(a) que saltar na forma vedada tera o resultado do salto anulado. Os saltos
cujos resultados sejam anulados serao contados como tentativas. O (a) avaliado (a) podera,
para tomar impulsdo, correr a distancia que desejar, podendo interromper a corrida de
impulso e reinicia-la, desde que nao derrube o sarrafo ou toque o colch&o de aterrissagem,
pois assim estara configurada uma tentativa. O (a) avaliado (a) que nao ultrapassar o sarrafo
na altura prevista ou tiver suas 3 (trés) tentativas anuladas, sera considerado inapto (a) e,
consequentemente, eliminado do certame.

3.8 Os indices minimos para alcance da aptidao nas provas do ACF s&o os constantes
das tabelas seguintes:

TABELA DE SUFICIENCIA MASCULINA

Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

DIA TESTE iNDICE

Corrida de 12 (doze) minutos

2300 (dois mil e trezentos) metros

1° | Resisténcia Muscular Abdominal

32 (trinta e duas) repeticbes

Flexdo de Cotovelos na Barra Fixa

5 (cinco) repeticoes

Salto em Altura

1,20 metros

2° | Natacdo 100 (cem) metros

2 (dois) minutos e 40 (quarenta) segundos

TABELA DE SUFICIENCIA FEMININA

DIA TESTE

iINDICE

Corrida de 12 (doze) minutos

2000 (dois mil) metros

1° Resisténcia Muscular Abdominal

30 (trinta) repeticoes

Flexdo de Cotovelos na Barra Fixa

1 (uma) Repeticao

Salto em Altura

1,05 metros

2° | Natag&o 100 (cem) metros

3 (trés) minutos e 10 (dez) segundos

4, DO TESTE DE AVALIAGAO PSICOLOGICA — TAP.

4.1 O Teste de Avaliagao Psicolégica — (TAP), de presencga obrigatéria e de carater

eliminatério, sera realizado pela Divisao Psicossocial da Policia Militar do Estado do
Amapa, por meio de comissdo designada para este fim especifico, e tem por objetivo
analisar as condigbes psicolégicas do candidato, suas caracteristicas e aptiddes para
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frequentar o CFSD PM, de acordo com o perfil exigido para o cargo de Soldado Combatente
da Policia Militar, conforme descrito no Decreto n° 5193, de 02/12/2019 e suas alteragdes.

4.2 O candidato convocado devera se apresentar impreterivelmente nos dias, locais e
horarios estipulados no item 9.3 deste Edital, munido de caneta esferografica azul ou preta
e de documento de identificagao oficial com foto.

4.3 O Teste de Avaliacdo Psicolégica — (TAP) constara de 02 (dois) estagios distintos,
porém integrados. A composi¢cao da avaliagdo sera constituida de Testes Psicologicos e
Entrevista Individual, que serdo aplicados por Psicélogos, designados por Portaria

especifica, através dos seguintes instrumentos:

4.3.1. A aplicacdo de Testes Psicolégicos, compreendera:

Teste de personalidade;
Teste de Inteligéncia (nao verbal);
Teste de Atengéo.

4.3.2 A entrevista psicoldgica individual buscara avaliar o perfil psicolégico do candidato em
funcéo da carreira a ser exercida.

4.4 Ficam estabelecidos os seguintes pardmetros de definigdo de perfil Psicolégico do
Soldado PM, a saber:
CARACTERISTICA PARAMETRO DESCRICAO
. Habilidade de conhecer as préprias emog¢des diante de um estimulo
Controle Emocional Adequado . )
controlando-as de forma que n&o interfiram em seu comportamento.
Preocupagdo antecipada com aceleragdo das fungbes organicas,
Ansiedade Diminuida que pode afetar sua capacidade de reagdo diante de situagdes de
estresse.
- L Incapacidade de controlar as emogbes e tendéncias a reagir de
Impulsividade Diminuida . ' . .
forma brusca e intensa, diante de um estimulo interno ou externo.
Atitude de autodominio, presenga de espirito e confianga nos
Autoconfianga Adequada proprios recursos, estabelecendo contatos de forma resoluta e
decidida, acreditando em si mesmo
Habilidade de manter suas atividades em bom nivel, quando privado
Resisténcia a Frustragéo Adequada da satisfagdo de uma necessidade pessoal em uma dada situagédo
profissional ou pessoal.
Indica 0 quanto os individuos vivenciam sofrimento emocional em
decorréncia da sua percepgdo de como os outros os aceitam.
Vulnerabilidade Adequada Relaciona-se também com dependéncia emocional e dificuldade
para tomada de decisbes em fungdo do medo de decepcionar as
pessoas.
Grau de inteligéncia global dentro da faixa média aliado a
Inteligéncia Mediana capacidade de incorporar novos conhecimentos e reestruturar
conceitos ja estabelecidos.
- Capacidade para memorizar sons e imagens principalmente
Meméria Elevada o : ) Lo . ;
fisionomias, tornando-as disponiveis para a lembrancga imediata.
Energia que dispde o individuo a enfrentar situagcdes adversas,
L Levemente S . - )
Agressividade direcionando-a de forma que seja benéfica para si e para a
Elevada . .
sociedade mostrando-se uma pessoa combativa.
. Capacidade de o individuo adaptar seu comportamento as mais
Adaptabilidade Elevada : . ~
diversas situacoes.
Flexibilidade Elevada Capa.ad'ade de o individuo agir com desenvoltura nas mais diversas
e/ou ideias.
Maturidade Adequada Desenyo'lwmento fisico e psicolégico de acordo com a idade
cronoldgica.
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- Capacidade de o individuo tomar decisdo assumindo suas
Responsabilidade Elevada .
consequéncias.
Dinamismo Elevado Capacidade de desenvolver atividades intensas.
Comunicacado Adequada Capacidade em comunicar-se de forma compreensivel e agradavel.
Sociabilidade Elevada Capa_lc!(jade em conviver em grupos de forma a proporcionar a
possibilidade de trocas afetivas
Medo irracional ou patolégico de situagdes especificas como:
Fobias Ausente animais, altura, agua, sangue, fogo, etc, que levam o individuo a
desenvolver evitagdo ou crises de panico.
Honestidade Adequado Respeito aos limites alheios com probidade e decoro.

4.5 A Avaliagao Psicolégica do candidato indicara, conclusivamente, um dos seguintes
resultados:

| - APTO: significando que o candidato apresentou perfil psicolégico compativel com o
exigido para o cargo pleiteado;

Il - INAPTO: significando que o candidato ndo apresentou perfil psicolégico compativel com
o exigido, portanto, automaticamente eliminado do Concurso;

Il - AUSENTE: significando que o candidato ndo compareceu para a Avaliagao Psicoldgica,
sendo automaticamente eliminado do Concurso.

4.6 O candidato considerado inapto na Avaliacdo Psicologica recebera o resultado
através de entrevista devolutiva com o psicologo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da publicagdo do resultado, em conformidade com o subitem 12.3.1 do Edital de
Abertura.

4.7 N&o sera permitida a entrada de pessoas estranhas no local de aplicacao do teste,
sob qualquer justificativa, sendo admitido tdo somente o candidato relacionado nos termos
dos Anexos | e Il deste Edital, nos dias e horarios estipulados.

4.8 Ao ingressar no local de realizagéo dos testes, o candidato devera manter desligado
qualquer aparelho eletrénico que esteja sob sua posse, ainda que os sinais de alarme
estejam nos modos de vibragao e silencioso.

4.9. E aconselhavel que os candidatos retirem as baterias dos celulares, garantindo que
nenhum som seja emitido, inclusive do despertador caso esteja ativado.

4.10 Nao sera permitida a entrada de candidatos usando bonés, chapéus, gorros ou
similares.

5. DA 5° FASE - EXAME DE SAUDE

5.1 Na 5% Fase — Exame de Saude, os candidatos listados no Anexo Il deste Edital, seréo
submetidos a Junta Médica da Diretoria de Saude da Policia Militar do Amapa, onde sera
avaliada a sua condigdo fisica com o objetivo de verificar as condigbes de saude e
constituicdo fisica do candidato para desempenho das tarefas inerentes ao cargo de
Soldado-PM, conforme Decreto Estadual n® 5193, de 02/12/2019 e suas alteracoes.
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5.2 O Exame de Saude sera constituido de avaliagao clinica e odontoldgica, apds os quais
o candidato sera considerado APTO ou INAPTO. De outro modo, sendo considerado inapto
ou ausente, o candidato sera eliminado do concurso, nao prosseguindo na fase
subsequente.

5.3 Os candidatos convocados deverao se apresentar impreterivelmente nos dias, locais
e horarios estipulados, trajando como roupas intimas, sunga para os candidatos do sexo
masculino, e duas pecgas para as candidatas do sexo feminino, munidos ainda de documento
de identificac&o oficial com foto.

5.4 Nao sera permitida a entrada de pessoas estranhas no local de aplicagédo do exame,
sob qualquer justificativa, sendo admitido tdo somente o candidato relacionado nos termos
do Anexo Il deste Edital, nos dias e horarios estipulados.

5.5 No exame de saude serdo avaliados:

I- Sistema cardiovascular;
II- Visao;

lll- Audicao e fala;

V- Avaliagcdo neuroldgica;
V- Avaliagao psiquiatrica;
VI- Avaliacdo ortopédica;
VII- Avaliagdo dermatolégica;
VIII- Cavidade oral.

5.6 Seréo julgados como condigdes incapacitantes, gerando a inaptidao do candidato
para o cargo pleiteado:

I. Cabega e Pescogo: deformacdes, perdas externas de substancias; cicatrizes
extensas aderentes ou antiestéticas, contragdes musculares anormais, cisto
braquial, higroma cistico de pescoco e fistulas;

II. Ouvidos, Audi¢do, Nariz, Laringe e Faringe: deformidades ou agenesia do
pavilhdo auricular, anormalidade do conduto auditivo e timpano. Infeccdes
cronicas recidivantes, otite média crbnica, labirintopatias e tumores.
Anormalidade estruturais congénitas ou nao; sinusites, desvio acentuado do
septo nasal, mutilagbes, tumores, atresias e retragdes, sequelas de agentes
nocivos; Fistulas congénitas e adquiridas; infecgbes crdnicas ou recidivantes,
deficiéncias na respiragédo, fonagao e degluticdo; doencas alérgicas do trato
respiratorio com repercussao clinica. No teste audiométrico serdo toleradas
perdas de acuidade auditiva até 30 decibéis na frequéncia da voz falada, ou seja,
de 500 a 2000 hertz;

lll. Olho e Vis&o: Infecgdes e processos inflamatdrios, (excetuadas conjuntivites
agudas e hordéolos); ulceracbes e tumores de palpebras; opacificagoes;
sequelas de traumatismo e queimadura de coérnea e conjuntiva, uveites,
glaucomas, doengas congénitas ou adquiridas (incluindo desvio dos eixos
oculares (estrabismo) superior a 10 dioptrias prismaticas); doencas e lesdes
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retinianas; doengas neurologicas que afetem os olhos; dispromatopsiade grau
acentuado; pacientes portadores de catarata ou operados de catarata com um
sem Lio; ceracotone; pacientes submetidos a ceratocomia radial (cirurgia de
miopia e astigmatismo). Acuidade visual, com corregio, inferior a 20/100, em
cada olho. Diminui¢cdo de acuidade visual, sem correcao, superior a 20/50, em
ambos os olhos. A AV c/c em todos os casos devera ser 20/20 em pelo menos
um olho e superior ou igual a 20/40 no outro olho. Tolerada, ainda, 2 graus
esféricos de miopia; 2 graus esféricos de hipermetropia; 2 graus cilindricos de
astigmatismo desde que apresente visdo 20/20 com corregdo em ambos 0s
olhos;

IV. Pele e Tecido Celular subcutaneo: Infecgdes bacterianas e micoéticas cronicas
ou recidivantes; micoses extensas; parasitos cutdneos extensos: eczemas
alérgicos cronificados ou infectados; expressfes cutdneas das doengas
autoimunes; manifestagcbes das doencas alérgicas de dificil resolucao;
ulceragdes e edemas; cicatrizes deformantes comprometendo a fungao;
tatuagens: se obscenas ou ofensivas; cicatrizes inestéticas decorrentes de
excisao de tatuagens e “nevus” vasculares;

V. Pulmdes e Paredes Toracicas: deformidades relevante congénita ou
adquirida, da caixa toracica, fungao respiratéria prejudicada; doengas
imunoalérgicas do trato respiratério inferior; fistulas e fibroses pulmonar difusa,
tumores malignos e benignos dos pulmbes e pleura;

VI. Sistema Cardiovascular: anormalidades congénitas ou adquiridas; infeccbes e
inflamacdes; arritmias; doengas do pericardio, endocardio e da circulacéo
intriseca do coragdo: Anormalidades de condugdo e outras detectadas no
eletrocardiograma com repercussao clinica; doengas oro- valvulares;
hipertensédo arterial com sintomas; hipertensdo arterial com taquiesfigmia;
doencas venosas arteriais e linfaticas;

VII. Abdébmen e Trato Intestinal: anormalidades da parede (ex: hérnia, fistulas) a
inspecao ou palpagao; visceromegalias; micose profunda, histéria de cirurgia
significativa ou ressecgbes importantes; doengas hepaticas e pancreaticas;
disturbios funcionais desde que significativos; tumores benignos e malignos;

VIII. Aparelho Génito Urinario: anormalidades congénitas ou adquiridas da genitalia,
rins e vias urinarias; tumores; infecgdes e outras lesdes demonstraveis no exame
de urina: criptorquidia; o testiculo Unica n&o é incapacitante desde que néao
resulte de criptorquidia de outro testiculo; varicocele volumosa e/ou dolorosa. A
hipospadia balanica nao é incapacitante;

IX. Aparelho Osteo-Mio-Articular: doengas e anormalidades dos ossos e
articulagdes congénitas ou adquiridas, inflamatérias, infecciosas, neoplasticas e
traumaticas; desvio ou curvaturas anormais e significativas da coluna vertebral;
deformidades ou qualquer alteragdo na estrutura normal das maos e pés; protese
cirurgica e sequelas de cirurgia; pé plano espastico;
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X. Doengas Metabdlicas e Enddcrinas: “Diabetes Mellitus” tumores hipotalamicos e
hipofisarios, disfungao hipofisaria, disfungao tiroideana sintomatica; tumores da
tirdide (exceto cistos insignificantes e desprovidos de potencialidade moérbida);
tumores da supra-renal e sua disfungdo congénitas ou adquiridas:
hipogonadismo primario ou secundario; disturbios do metabolismo primario ou
secundario; disturbios do metabolismo do calcio e fésforo, de origem enddcrina;
erros inatos do metabolismo, crescimento e desenvolvimento anormais, em
desacordo com a idade cronolégica;

XI. Sangue e Orgados hematopoiéticos: alteragées significativas do sangue e érgaos
hematopoiéticos. Doencgas hemorragicas;

XIl. Doengas Metabdlicas e Enddcrinas: Disturbios neuromusculares; afecgbes
neuroldgicas; anormalidades congénitas ou adquiridas; ataxias; incoordenagdes;
tremores; paresias e paralisias; atrofias e fraquezas musculares. Histérias de
sindrome convulsiva, disturbios da consciéncia, disturbios comportamentais e da
personalidade;

XlIl. Tumores e Neoplasias: qualquer tumor maligno, tumores benignos, dependendo
da localizacao, repercussao funcional, potencial evolutivo ou comprometimento
estético importante. Se o perito julgar insignificantes pequenos tumores benignos
(ex: cistos sebaceos, lipoma), devera justificar a sua concluséo;

XIV.Condi¢oes Ginecoldgicas: Neoplasias malignas, cistos ovarianos nao-funcionais;
lesGes uterinas e outras anormalidades adquiridas, exceto se insignificantes e
desprovidas de potencialidade morbida; anormalidades congénitas; mastites
especificas, tumor maligno da mama; endométrios comprovados.

5.7 Serao consideradas causas de inabilitagdo de candidato, gerando inaptidao para o
cargo pleiteado:

I. Face Posterior do Corpo
a) Rotacao Lateral Cervical;
b) Inclinagao Lateral Cervical;
c) Dismetria de membros Inferiores;
d) Escapula Alada;
e) Escoliose acentuada;
f) Pé varo acentuado;
g) Geno varo acentuado;
h) Pé valgo acentuado;
i) Pé aduto acentuado;
j) Pé abduto acentuado;
k) Sequela de trauma.

Il. Face Posterior do Corpo

a) Deformidade toracica importante;
b) Cicatriz de cirurgia abdominal ou toracica extensa;
c) Sequelas de traumas;
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d) Lesdes de globo ocular significativas;
lll. Perfil do Corpo

a) Hiperlordose cervical,

b) Cifose importante;

¢) Torax em barril;

d) Hiperlordose lombar;

e) Geno flexo;

f) Geno recurvado acentuado;
g) Pé plano espastico;

h) Pé cavo acentuado.

IV. Outras Restrigdes
a) Acromegalia;
b) Varizes de membros inferiores de grau moderado e acentuado;
c) Lesdes vasculares e ectoscopia, significativas;
d) Sequelas neurolégicas;
e) Amputagdo nos membros superiores;
f) Amputacado nos membros inferiores;
g) Deformidade e rigidez articular;
h) Calosidade importante em pés;
i) Cicatrizes cirurgicas ortopédicas recentes em membros.

V. Nao atender aos Limites Minimos de Motilidade, sendo dos Ombros: elevacgao
para diante a 90° e Abducao a 90°; dos cotovelos: Flexao a 100° e Extensédo a
15°; do punho: Alcance total a 15°; das Maos: Supinagao/pronacao a 90° we dos
dedos: Formacgéo de pinga digital;

VI. Limites Minimos de Motalidade da Extremidade Inferior, sendo do coxofemural:
Flexdao a 90°. Extensdo a 10° dos joelhos: Extensao total. Flexao a 90°; dos
tornezelos: Dorsiflexdao a 10° e Flexdo Plantar a 10°;

VII. indices Cardiovasculares: pressdo arterial medida em repouso e em decubito
dorsal ou sentado, sendo a Sistdlica: igual ou menor do que 140mmHg € a
diastdlica: igual ou menor do que 90mmHg e pulso arterial medido em repouso:
igual ou menor a 100 bat/min;

VIll.indices Audiométricos: Serdo considerados aptos os candidatos que
apresentarem perdas auditivas sem prétese otofénica em qualquer ouvido, até
35 decibéis, na faixa de 250 Hz a 2000 Hz e de 45 decibéis nas demais faixas,
se oriundos do meio naval; e perdas de 35 decibéis em todas as frequéncias, se
oriundos do meio civil.

5.8 Sera considerado “APTO” no exame odontoldgico o candidato que apresentar:

[.  No minimo 10 (dez) elementos por arcada higidos e/ou restaurados de modo
que permitam a colocacao de proétese fixa ou parcial removivel;
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Il. Bateria labial (canino a canino) completa ou reconstituida por protese fixa ou
parcialmente removivel que obedeca as normas de estética e funcionalidade;

lll. Auséncia de doenga periodontal e gengival que comprometa o suporte dentario
(gengivites, gengivose, periodontites, periodontose e etc.);

IV. Auséncia de ma formacgéo da face (fissura palatina, fissuras labiais, glossites,
etc.);

V. Auséncia de assimetria facial que comprometa a estética;
VI. Auséncia de manifestagdes orais de doencgas sistémicas;

VII. Os elementos dentarios que se encontrarem durante o exame odontolégico com
restauracoes definitivas ndo serdo considerados cariados;

VIII. Auséncia de discrepancia esqueléticas e/ou dentarias (classe Il e lll de Angle,
microdontias, etc...) que comprometam a estética e/ou funcgao.

5.9 Ainda fazendo parte do Exame de Saude, sera obrigatorio a apresentagdo dos
seguintes exames complementares:

I. Exame parasitologico de fezes;
Il.  Exame de urina - tipo I;

lll.  Hemograma completo;

V. Glicemia em jejum;

V. Colesterol total e fragdes;

VI. Triglicerideos;

VII. Uréia;

VIII. Creatinina;
IX. Coagulogramal e Il;

X. Acido Urico;
Xl. TGO;

XIll. TGP;
XIl. TSH;
XIV. T4 livre;
XV. VDRL;
XVI. FAN;

XVIl. Sorologia para doenga de chagas;
XVIII. Sorologia para HIV;
XIX. Sorologias para hepatite B e C;
XX. Tipo sanguineo (ABO) e Fator RH;
XXI. PCCU e Beta HCG (género feminino)
XXII. USG mamas (género feminino);
XXIII. Toxicolégico do pélo (Queratina) com laudo (cannabis sativa-maconha e
metabdlitos do delta 9 THC, cocaina, anfetaminicos e metabdlitos);
XXIV. Teste ergométrico;
XXV. Eletroencefalograma com laudo;
XXVI. Raio X de térax PA com laudo;
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XXVIIl. Raio X da coluna vertebral total AP e perfil com laudo;
XXVIII. Raio X panoramico de membros inferiores em AP com laudo;
XXIX. Laudo oftalmolégico;
XXX. Laudo otorrinolaringoldégico com audiometria;
XXXI. Raio X panoramico odontolégico com laudo.

5.10 A realizagdo dos exames ocorrera tdo somente as custas do candidato e por sua
responsabilidade.

5.11 Se necessario, a Junta Médica solicitara outros exames complementares ou avaliagado
especializada com laudo, para dirimir eventuais duvidas.

5.12 Quando aplicado o item 5.11 deste Edital, a Junta Médica ira estipular o prazo de
retorno do candidato para apresentacdo dos exames complementares ou avaliagao
especializada com laudo.

5.13 Em todos os laudos e exames incluindo os complementares (quando solicitado), além
do nome do candidato, devera constar obrigatoriamente o numero do seu documento de
identidade, identificacado e assinatura do profissional responsavel pelo laudo ou exame sem
o qual ndo sera aceito pela Junta Médica.

5.14 A nédo apresentacdo de quaisquer dos exames, bem como de eventuais avaliagdes
especializadas com laudo, resultardo na eliminacao do candidato.

5.15 A Junta Médica, apds exame clinico, andlise dos testes e dos exames laboratoriais
exigidos, emitira parecer conclusivo da APTIDAO ou INAPTIDAO de cada candidato.

6 DA 6° FASE — INVESTIGAGAO SOCIAL

6.1 Investigacdo Social tem como obijetivo verificar se o candidato do Concurso Publico
CFSD/QPPMC/PMAP/2022, possui conduta irrepreensivel e a idoneidade moral inatacavel
para o exercicio da atividade Policial Militar, e sera procedida por meio de investigagcao nos
ambitos social, criminal, civel, escolar, residencial e funcional/trabalhista.

6.2 A lInvestigacao Social de carater eliminatério sera realizada pela Diretoria de Inteligéncia
da Policia Militar do Amapa — DI/PMAP através de Subcomissdo nomeada e seguira as
prescrigdes contidas no Decreto n® 5193, de 02/12/2019 e suas alteragdes, disponivel em:
https://editor.amapa.gov.br/arquivos portais/publicacoes/SEAD a6e0f1b156ee46dee9df17
26e8be9c89.pdf.

6.2.1 A Investigagao social se estendera até o ultimo dia do Curso de Formacao de Soldados
da Policia Militar do Estado do Amapa — CFSD/PMAP.

6.3 A Investigagdo Social do candidato indicara, conclusivamente, um dos seguintes
resultados:

| — RECOMENDADQO: Significando que o candidato apresentou perfil compativel com
o exigido para a Carreira Policial Militar.

Il — NAO RECOMENDADO: Significando que o candidato n&o apresentou perfil
compativel com o exigido para a Carreira Policial Militar, sendo, portanto
automaticamente eliminado do Concurso.
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Il — AUSENTE: significando que o candidato ndo compareceu para a Investigacao
social, sendo automaticamente eliminado do Concurso.

6.4 A Investigacao Social tem carater eliminatério e sera procedida em duas etapas,
sendo:

6.4.1 Primeira Etapa: entrega da Ficha de Informagdes Confidenciais — FIC que sera
publicado no site da Secretaria de Estado da Administracdo - SEAD e documentagao
pessoal abaixo, que devera ser entregue no local, data e horario estipulados no item 9.5.1 e
Anexo VI deste Edital:

a) 01 foto 5X7 com fundo branco e data recente;

b) Cdpia reprografica do RG ou outro documento de identificagao oficial com foto;

c) Copia reprografica do cadastro de Pessoa Fisica (CPF), caso ndo conste no
documento de identidade apresentado;

d) Copia reprografica do titulo de Eleitor e comprovante de quitacéo eleitoral;

e) Cépia reprografica do comprovante da residéncia atual (agua, luz, telefone,
contracheque, etc.) e dos locais onde residiu nos ultimos (05) cinco anos, dentro
ou fora do Amap3;

f) Copia reprografica da Certidao Negativa de Antecedentes Criminais das Justicas
Federal, Estadual ou Distrito Federal;

g) Copia reprografica de Certiddo, expedida pelo 6rgao publico em que estiver
servindo, informando sua atual situacdo disciplinar e se responde (ou ja
respondeu) a algum processo administrativo (este documento é sé para quem
€ servidor publico ou militar);

h) Cépia reprografica da Certiddo de Nascimento ou Casamento;
i) Copia reprografica do Certificado de Dispensa de Incorporagao (CDI);

j) Copia reprografica do Diploma de Conclusédo do Ensino Médio ou Declaracao de
andamento do curso.

6.4.1.1 Os documentos exigidos dever&o ser entregues em pasta classificadora, branca
transparente, com elastico, na ordem em que se apresentam no item 6.4.1.

6.4.1.2 A Investigacao Social sera procedida a partir de informagdes contidas na FIC - Ficha
de Informacgdes Confidenciais, que devera obrigatoriamente ser preenchida e assinada pelo
candidato.

6.4.1.3 E facultado ao candidato apresentar, juntamente com a FIC, declaragdo explicativa
referente a eventual condenagao por crime ou contravencao, ou penalidade disciplinar no
exercicio da profissdo ou fungéo publica de qualquer natureza, além de outras situagdes que
julgar necessérias, e desde logo, esclarecer, ou fazé-lo por ocasido de sua nhao
recomendacao.

6.4.2 Segunda Etapa: Entrevista Individual do candidato que sera procedida conforme
local data e horario constantes no Item 9.5.2 e Anexo VIl deste Edital.

6.4.2.1 A Entrevista Individual sera procedida com base nas informagdes constantes na
Ficha de Informacdes Confidenciais — FIC, podendo a Subcomissdo vir a solicitar, se
necessario, informagdes ou documentagdao complementar.
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6.5 A subcomissao reservar-se-a o direito de solicitar ao candidato, a qualquer tempo e hora,
durante a Investigacao Social, outros documentos necessarios para comprovagao de dados
ou para esclarecimentos de fatos e situagdes a ele referentes.

6.6 A qualquer tempo a subcomissao podera convocar de forma pessoal qualquer dos
candidatos a prestarem informagbes ou esclarecimentos que possibilitem maior
aproveitamento das informagdes levantadas.

6.7 Se antes do término do periodo de vigéncia da investigagdo social, até o término do
curso de formacgao, ocorrer com o candidato qualquer fato relevante para a avaliacdo da
investigacdo social, o candidato devera informar imediatamente, sob pena de néao
recomendacao ou eliminagdo do Curso de Formacgéo.

6.8 O candidato que deliberadamente apresentar declaragdes falsas, omissas ou ainda,
obstruir ou fraudar durante a fase da Investigagdo Social, sera considerado nao
recomendado, sem prejuizos de outras sangdes civeis e/ou penais.

6.9 Nao serdo fornecidas aos candidatos quaisquer informacdes totais ou parciais sobre o
andamento da Investigagao social independente do motivo, causa ou circunstancia.

6.10 Eliminar-se-a a qualquer tempo, sem prejuizo dos sansoes legais cabiveis o candidato
considerado NAO RECOMENDADO.

7. DO PEDIDO DE RECLASSIFICAGAO

7.1 Sera oportunizado ao candidato convocado, um unico pedido de reclassificagao que sera
solicitado através do Protocolo Virtual SEAD, seguindo o passo a passo do link
https://sead.portal.ap.gov.br/protocolo.

7.2 O candidato que pretender solicitar reclassificacdo, ndo devera submeter-se ao Exame
Documental e a Avaliagdo das Capacidades Fisicas (ACF), contudo devera protocolar
pedido de reclassificagdo através do Protocolo Virtual SEAD pelo endereco
sead@amapa.gov.br na data especifica de realizagdo do Exame Documental do candidato,
estipulada no item 9.1 e Anexo | deste Edital, ndo sendo aceitos requerimentos protocolados
fora da data estipulada.

7.3 O pedido de reclassificacdo podera ser feito através de Procurador que possua
documento de Procuragao Publica com poderes especificos para solicitar reclassificagao no
Concurso Publico para provimento de cadastro reserva ao cargo de Soldado do Quadro de
Pracas Policiais Militares Combatentes da Policia Militar do Estado do Amapa (SD QPPMC).

7.4 O pedido de reclassificagdo quando deferido, sera tornado publico juntamente com o
resultado das fases constantes neste edital, passando o candidato reclassificado a figurar
em posicao posterior ao ultimo aprovado, respeitada a ordem geral de aprovagdo do
concurso.

7.5 Apos deferimento e consequente publicacdo em edital, sob nenhuma hipotese podera
o candidato “desistir’, “tornar sem efeito” ou afins o pedido de reclassificagao.

7.6 O candidato que pretender solicitar reclassificagdo e que deixar de observar o prazo

estipulado no item 9.1, perdera o direito ao pedido de reclassificacdo, passando assim a ser
considerado AUSENTE.
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8. DAS DISPOSICOES FINAIS
8.1 Sera eliminado do concurso, o candidato que:

a) apresentar-se apos o horario ou em horario diferente do que fora estabelecido
no ltem 9 e Anexos |, II, I, IV, V, VI e VIl deste Edital, ndo se admitindo
qualquer tolerancia;

b) nao comparecer a qualquer dos testes, seja qual for o motivo alegado;

c) nao apresentar documento Oficial que bem o identifique;

d) ausentar-se do local durante a aplicagao da fase sem que tenha sido dispensado;
e) estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;

f) nao devolver integralmente o material de aplicagdo da fase quando recebido;

g) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em
comportamento indevido;

h) langcar m&o de meios ilicitos ou implementos para a execug¢ao da Avaliagao;

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em
comportamento indevido;

i) nao apresentar atestado médico em conformidade com o item 2.3 deste edital;

k) Motivara, ainda, a eliminagdo do candidato, sem prejuizo das san¢bes penais
cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas definidas neste
Edital ou a outras pertinentes aos comunicados, as instrugdes ao candidato, bem
como o tratamento indevido e descortés a qualquer pessoa envolvida na
aplicacao

8.2 No local e data da aplicagdo das fases, néo sera disponibilizado ao candidato “Vaga de
Estacionamento” ou “Guarda Volumes” assim, a Policia Militar do Amapa nao se
responsabilizara pela perda ou extravio de documentos, objetos ou equipamentos
eletrbnicos ocorrida no local de realizagao das provas, nem por danos neles causados,
ficando o candidato como Unico responsavel pela guarda e acondicionamento de seus
pertences.

8.3 As fases previstas neste Edital sdo de carater eliminatorio e serao presenciais, nao
sendo aceito sob nenhuma hipétese procurador nomeado para tal finalidade.

8.4 O candidato que néo lograr éxito em uma das fases estabelecidas neste Edital, sera
eliminado do certame.

8.5 Seré oportunizado ao candidato o prazo de 02 (dois) dias Uteis para interposi¢cao de
recurso quanto ao Resultado Preliminar referente a esta convocagao presente, junto as
Diretorias responsaveis pela execucdo de cada uma das fases constantes neste edital.
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9. DOS LOCAIS E DATAS

9.1 Exame Documental:

LOCAL: QUARTEL DO COMANDO GERAL DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO AMAPA —
DIRETORIA DE PESSOAL

ENDERECO: RUA JOVINO DINOA, 3655.

BAIRRO: BEIROL | CIDADE: MACAPA | ESTADO: AMAPA | CEP: 68902-030
DATA: CONFORME ANEXO |

HORARIO: CONFORME ANEXO |

9.2 Avaliacao das Capacidades Fisicas:

LOCAL: QUARTEL DO COMANDO GERAL DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO AMAPA
ENDERECO: RUA JOVINO DINOA, 3655.

BAIRRO: BEIROL | CIDADE: MACAPA | ESTADO: AMAPA | CEP: 68902-030
DATA: CONFORME ANEXO I

HORARIO: CONFORME ANEXO I

9.3 Avaliacao Psicologica:

9.3.1 A aplicacio dos Testes Psicolégicos, prevista no item 4.3.1 sera realizada no dia,
horario e local abaixo descritos:

LOCAL: COMANDO GERAL DA PM / PREDIO DA DIRETORIA DE SAUDE
ENDERECO: RUA JOVINO DINOA, S/N®.

BAIRRO: BEIROL [ CIDADE: MACAPA [ ESTADO: AMAPA
DATA: CONFORME ANEXO Il DESTE EDITAL

HORARIO DE ABERTURA DOS PORTOES: CONFORME ANEXO Il DESTE EDITAL
HORARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES: CONFORME ANEXO Il DESTE EDITAL

9.3.2 A realizacao da Entrevista Individual, prevista no item 4.3.2, sera realizada no dia,
horario e local abaixo descritos:

LOCAL: COMANDO GERAL DA PM / PREDIO DA DIRETORIA DE SAUDE
ENDERECO: RUA JOVINO DINOA, S/N°.

BAIRRO: BEIROL | CIDADE: MACAPA | ESTADO: AMAPA
DATA: CONFORME ANEXO Il DESTE EDITAL

HORARIO DE ABERTURA DOS PORTOES: CONFORME ANEXO Il DESTE EDITAL
HORARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES: CONFORME ANEXO Il DESTE EDITAL

9.4 Exame de Saude:

LOCAL: COMANDO GERAL DA PM / PREDIO DA DIRETORIA DE SAUDE DA PM - DSAU
ENDERECO: RUA JOVINO DINOA, S/N°.

BAIRRO: BEIROL | CIDADE: MACAPA | ESTADO: AMAPA
DATA: CONFORME ANEXO IIl DESTE EDITAL

HORARIO DE ABERTURA DOS PORTOES: CONFORME ANEXO IIl DESTE EDITAL
HORARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES: CONFORME ANEXO Il DESTE EDITAL
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9.5 Investigacao Social

9.5.1 Entrega de Documentacéo da Investigacao Social

LOCAL: COMANDO GERAL DA PM /CENTRO DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO - CFA
ENDERECO: RUA JOVINO DINOA, S/N.

BAIRRO: BEIROL | CIDADE: MACAPA | ESTADO: AMAPA | CEP: 68902-030

DATA: CONFORME ANEXO IV DESTE EDITAL

ABERTURA DOS PORTOES: CONFORME ANEXO IV DESTE EDITAL

FECHAMENTO DOS PORTOES: CONFORME ANEXO IV DESTE EDITAL

9.5.2 Entrevista Individual

LOCAL: COMANDO GERAL DA PM /CENTRO DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO - CFA
ENDERECO: RUA JOVINO DINOA, S/N.

BAIRRO: BEIROL | CIDADE: MACAPA | ESTADO: AMAPA | CEP: 68902-030

DATA: CONFORME ANEXO V DESTE EDITAL

ABERTURA DOS PORTOES: CONFORME ANEXO V DESTE EDITAL

FECHAMENTO DOS PORTOES: CONFORME ANEXO V DESTE EDITAL

Macapa/AP, 29 de outubro de 2026.

CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administragao
Decreto n°® 4650/2024
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EDITAL N° 439/2026 — CONVQCACAO PARA A 22 FASE - EXAME
DOCUMENTAL - 3% FASE — AVALIACAO DAS CAPACIDADES FISICAS - (ACF) - 42

FASE - TESTE DE AVALIAGCAO PSICOLOGICA, 52 FASE - EXAME DE SAUDE E 62
FASE — INVESTIGAGAO SOCIAL

ANEXO | - FASE DE EXAME DOCUMENTAL

HORARIO DE ABERTURA DOS PORTOES: 08h00min
HORARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES: 08h30min

CLAS. | INSCRICAO NOME
3110 0011612j [EDSON GOMES GOMES

DATA: 17/11/2026
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EDITAL N° 439/2026 - CONVOCACAO PARA A 22 FASE - EXAME
DOCUMENTAL - 32 FASE — AVALIACAO DAS CAPACIDADES FISICAS - (ACF) 42 FASE
- AVALIACAO PSICOLOGICA, 52 FASE - EXAME DE SAUDE E 62 FASE —
INVESTIGACAO SOCIAL

ANEXO Il - AVALIAGAO DAS CAPACIDAES FiSICAS

HORARIO DE ABERTURA DOS PORTOES: 06h30min

[+] .
1° DIA: 18/11/2026 HORARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES: 07h00min

HORARIO DE ABERTURA DOS PORTOES: 06h00min

[«] .
2° DIA: 19/11/2026 HORARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES: 06h30min

NUMERAGAO DE PROVA
CLAS. | INSCRICAO NOME QUE DEVERA CONSTAR NA
CAMISETA DO CANDIDATO
3110 0011612j |EDSON GOMES GOMES 030
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EDITAL N° 439/2026 - COI\!VOCAQAO PARA A 27 FASE - EXAME
DOCUMENTAL - 3% FASE — AVALIACAO DAS CAPACIDADES FISICAS - (ACF) 42 FASE

- AVALIAGCAO PSICOLOGICA, 52 FASE - EXAME DE SAUDE E 62 FASE —

INVESTIGACAO SOCIAL

ANEXO Il - 4% FASE — TESTE DE AVALIAGAO PSICOLOGICA - ETAPA COLETIVA

DATA: 25/11/2025

HORARIO DE ABERTURA DOS PORTOES: 13h
HORARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES: 13h:30min

CLAS.

INSCRICAO

NOME

3110

0011612j

EDSON GOMES GOMES
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EDITAL N° 439/2026 - CONVOCAGCAO PARA A 22 FASE - EXAME

DOCUMENTAL - 32 FASE — AVALIAGAO DAS CAPACIDADES FiSICAS - (ACF) 42 FASE

- AVALIAGAO PSICOLOGICA, 52 FASE - EXAME DE SAUDE E 62 FASE —

INVESTIGACAO SOCIAL

ANEXO IV - 42 FASE — ETAPA DE AVALIAGAO PSICOLOGICA — ENTREVISTA

INDIVIDUAL

DATA: 25/11/2025

HORARIO DE ABERTURA DOS PORTOE§: 13h
HORARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES: 13h:30min

CLAS.

INSCRICAO

NOME

3110

0011612j

EDSON GOMES GOMES
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EDITAL N° 439/2026 - CONVOCACAO PARA A 22 FASE - EXAME
DOCUMENTAL - 3% FASE — AVALIACAO DAS CAPACIDADES FISICAS - (ACF) 42 FASE

- AVALIACAO PSICOLOGICA, 52 FASE - EXAME DE SAUDE E 62 FASE —

INVESTIGACAO SOCIAL

ANEXO V - 52 FASE — EXAME DE SAUDE

DATA: 26/11/2025

HORARIO DE ABERTURA DOS PORTOES: 07h
HORARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES: 07h30min

CLAS.

INSCRICAO

NOME

3110

0011612j

EDSON GOMES GOMES
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

EDITAL N° 439/2026 - COI\JVOCA(}AO PARA A 2% FASE - EXAME
DOCUMENTAL - 3% FASE — AVALIACAO DAS CAPACIDADES FISICAS - (ACF) 42 FASE

- AVALIACAO PSICOLOGICA, 52 FASE - EXAME DE SAUDE E 62 FASE —

INVESTIGAGAO SOCIAL

ANEXO VI - 62 FASE — INVESTIGAGAO SOCIAL - ENTREGA DE DOCUMENTOS

DATA: 23/11/2026

HORARIO DE ABERTURA DOS PORTOES: 09h
HORARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES: 09h:30min

CLAS.

INSCRICAO

NOME

3110

0011612]

EDSON GOMES GOMES
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA ;
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

EDITAL N° 439/2026 - CONVOCAGAO PARA A 22 FASE - EXAME
DOCUMENTAL - 32 FASE — AVALIAGAO DAS CAPACIDADES FiSICAS - (ACF) 42 FASE
- AVALIACAO PSICOLOGICA, 52 FASE - EXAME DE SAUDE E 62 FASE -
INVESTIGACAO SOCIAL

ANEXO VII - 62 FASE - INVESTIGAGAO SOCIAL — ENTREVISTAS

_ HORARIO DE ABERTURA DOS PORTOES: 09h
DATA: 27/11/2026 |, R ARIO DE FECHAMENTO DOS PORTOES: 09h30min

CLAS. INSCRICAO NOME
3110 0011612] EDSON GOMES GOMES

Cad. verificador: 1019742075. Céd. CRC: CF248D0

SiG-Docs Documento assinado eletronicamente por CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES, SECRETARIA DE ESTADO DA
Autenticagio @ ADMINISTRAGAO, em 29/10/2026, conforme decreto n° 0829/2018. A autenticidade do documento pode ser
Eletronica conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador
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=

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA )
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO AMAPA
FORMULARIO DE DECLARACAO DE BENS

DADOS DE IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR
C.P.F.: CADASTRO

NOME:
CARGO: SOLDADO DO QUADRO DE PRAGAS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO AMAPA

DADOS DOS BENS

DISCRIMINAGAO VALOR (R$)

(@]
A
w)

Ol |IN]Jo|a]lh]|W®|IN]|-~

-
o

-
-

-
N

-
w

—
a

-
a

-
[<}]

-
~

-
(=]

TOTAL

DECLARAGAO DO CANDIDATO

Declaro, sob as penas da lei, que as informagbes contidas nesta declaragdo constituem a pura expressao da
verdade.
Macapa - AP, de de

Assinatura

Recebemos do(a) Sr(a). , candidato ao cargo de
SOLDADO QPPMC DA PMAP , o Formulario de Declaragdo de Bens, em conformidade art. 13 da Lei n® 8.429/1992.

Macapa - AP, de de

Responsavel pelo recebimento
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AT

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO AMAPA

CADASTRO FUNCIONAL

Nome:
Escolaridade:
Filiagao: Pai:

Mae:
Data do nascimento: Sexo:
Nacionalidade: Naturalidade:
Documento de Naturalizacdo: Estado civil:
PIS/PASEP Situagdo Militar (n2 RA):
Identidade n2. CPF:
Titulo de Eleitor n2. Zona: Segao:
Endereco residencial:
Bairro: Cidade Estado:
Telefone residencial: Celular:
Email: Tipo Sanguineo e Fator RH:

DADOS BANCARIOS: BANCO DO BRASIL
AGENCIA: CONTA CORRENTE:

DECLARACAO FAMILIAR

Nome Parentesco Data de Nascimento
Macapa - AP, de de
Assinatura do Candidato Responsavel pelo recebimento
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facT = A

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA ]
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO AMAPA

DECLARACAO

Eu RG , para fins de Posse no Cargo efetivo de

do Quadro de Pessoal Efetivo do Governo do Estado do Amapa/GEA, considerando o disposto no Art. 37, XVI, XVIl e §10 da

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no Art. 37, XVI, XVII e §10 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que trata do acimulo de cargos
publicos, bem como a proibi¢do em participar de geréncia ou administragdo de empresa privada, de sociedade civil, ou exercer o comércio, exceto na qualidade

de acionista, cotista ou comanditario, previsto no art. 29 da Lei n® 6.880/1980 ¢ art. 180 do Decreto-Lei n® 6.227/1944, declaro que:

1- VINCULO COM O SERVICO PUBLICO

Sim ocupo cargo, emprego ou fun¢do na administragdo Publica direta, autarquica ou fundacional, em empresas publicas, sociedades de economia Mista,
suas subsididrias ou sociedades controladas, direta ou indiretamente pelo Poder Publico, ocupando Cargo / Fungdo de
Categoria Classe Padrio do Quadro de Pessoal Do (a)
, com Carga horaria semanal Regime Juridico

Naio ocupo cargo, emprego ou fun¢do na administragdo Publica direta, autarquica ou fundacional, em empresas publicas, sociedades de economia Mista,
suas subsidiarias ou sociedades controladas, direta ou indiretamente pelo Poder Publico.

Sim encontro-me licenciado(a) ou afastado(a). Periodo: de até afastado (a). Periodo: até
D Néo me encontro licenciado (a).
2 — APOSENTADORIA / INATIVIDADE

D Nio percebo proventos de aposentadoria
Percebo, desde / / , proventos de aposentadoria do exercicio do Cargo Publico de , do Quadro de

E] Pessoal do (a) .

D Percebo, desde / i , proventos de aposentadoria concedida pelo Regime Geral de Previdéncia Social relativa a servigo Publico prestado
ao (a) .

D Percebo, desde / / , proventos de aposentadoria concedida pelo Regime Geral de Previdéncia Social ¢ por Fundo de Pensdo relativa a
servigo publico prestado ao (a) .

D Percebo, desde / / , proventos de aposentadoria concedida pelo Regime Geral de Previdéncia Social relativa a servigos Prestados a
iniciativa privada.

3 - OUTROS VINCULOS
E] Sim Participo de sociedade privada, personificada ou ndo. Em caso positivo especificar, tipo de vinculo.

E] N DGerente DAdministrativo DAcionista DComanditairio (a) D Outro:

Empresa ou Entidade CNPJ:
D Sim Participo de sociedade cooperativa constituida para prestar servigos a seus membros. Em caso positivo especificar, ripo de.

D Nio Vinculo: DGerente DAdministrativo E]Acionista E]Comandatério (a) E] Outro:

Exergo coméreio. Em caso positivo especificar, tipo de vinculo.
D Sim E] Gerente E]Administrativo DAcionista E] Comandatério (a) E] Outro:
D ~  Empresa ou Entidade CNPJ:
Nao

Possui registro na Ordem dos Advogados do Brasil?
[ sim
[ Nao
Estou ciente de que declarar falsamente ¢ crime previsto na Legisla¢io pertinente e por ele responderei
independente das san¢des administrativas e civeis caso comprovada a inveracidade do que declarei neste documento.
Comprometendo-me, ainda, a comunicar a Diretoria de Pessoal da PMAP, qualquer alteracio que vier ocorrer em minha

vida funcional que nido atenda aos dispositivos constitucionais e legais que regem os casos de acumulacio de cargos,
empregos e funcio publica, sob pena de responder na forma da lei.

Macapa-AP, de de

ASSINATURA DO CANDIDATO
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SECRETARIA DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DO AMAPA
DIRETORIA DE INTELIGENCIA
FICHA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Edital N° -

Regido:

N° de Inscricao:

Nome:

Foto 5x7

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO:

A presente Ficha ¢ constituida de dados, informag¢des e documentos, cujo contetido ¢
identificado como pertencente a categoria de INFORMACAO PESSOAL e possui RESTRICAO
DE ACESSO, nos termos do art. 5°, inc. X ¢ XXXIII, da Constituicdo Federal; Art. 10 ¢ 11 da Lei
Complementar N° 0084/2014 (Estatuto do Militares do Estado do Amapa); Art. 37 a42 do Decreto
n°® 5.193/2019 que dispde sobre a Investigagao Social na PMAP e a PORTARIA N° 030/2018 —
GAB. CMDO GERAL Dispode sobre os critérios e procedimentos da Investigagao Social dos
candidatos de concurso publico para ingresso nos cargos dos Quadros da Policia Militar.

Leia com atencdo as questdes da Ficha antes de preenché-lo. Se o espago for
msuficiente para o preenchimento das questdes, junte folhas para complementagao e as anexe na
Ficha. Nao deixe questdes em branco. Inutilize com um trago os espagos onde nao houver resposta.

Falhas cometidas durante o preenchimento da Ficha serdo avaliadas como intencional
e/ou de ma fé do candidato. Nao OMITA nada na ficha, pois declaragdes inexatas, falsas e/ou
omissao de informacdes relevantes e ja conhecidas pelo candidato, ainda que verificadas
posteriormente, poderdao determinar sua contraindicagao.

Apds a entrega Ficha de Informagdes Confidenciais, caso ocorra QUALQUER
ALTERACAO com o candidato, tais como: mudanca de endereco, envolvimento em ocorréncia
policial na condi¢do de autor, indiciado, réu, testemunha ou vitima, tratamento de saude,
internagao hospitalar, puni¢do disciplinar no trabalho, acidente de transito, suspensao ou cassagao
de sua CNH, inclusdo de seu nome no SCPC/SERASA, este devera informar, por escrito, a
Subcomissao de Investigacdo Social e anexar uma copia, nos casos em que houver, do registro
policial dos fatos. O nao atendimento destas exigéncias podera ensejar contraindicagao.
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Rubrica do candidato

A - INFORMACOES PESSOAIS

1. Nome:

. Natural de: Estado:

. Data de Nascimento: CPF:
. RGN Expedido por:

. Profisséao:

. Qualquer outro nome ou apelido pelo qual vocé é conhecido (a)

. Religido:

2
3
4
5. RG anterior (de outro Estado, se possuir) N°:
6
7
8
9

. Telefone: / /
10. Email:

B - INFORMACOES RESIDENCIAIS
11. Declarar em ordem cronoldgica os lugares onde vocé residiu nos tltimos 05 anos:

a. De / / a / /

Rua N°
Bairro Cidade

Estado CEP -

Ponto de Referéncia:

Com quem residiu?

b. De / / a / /

Rua N°
Bairro Cidade

Estado CEP -

Ponto de Referéncia:

Com quem residiu?

c. De / / a / /

Rua N°
Bairro Cidade

Estado CEP -

Ponto de Referéncia:

Com quem residiu?
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Rubrica do candidato

C - INFORMACOES SOCIO-FAMILIARES
12. Vocé ¢ solteiro (a), casado (a), viavo (a), divorciado (a), separado (a) judicialmente, separado

(a) de fato, ou vive maritalmente?

13. Cite o nome ¢ endereco do (a) esposo (a) ou companheiro (a), caso ndo mais residam juntos:
a. Nome:

b. RG N CPF N*:

¢. Endereco:

d. Qualquer outro nome ou apelido pelo qual ele (a) ¢ conhecido (a)?

14. Vocé ja esteve envolvido (a) em algum processo de paternidade? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso
positivo, forneca detalhes completos:

15. Esta sustentando os seus filhos? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso negativo, explique detalhadamente:

16. Sua esposa (0) estd empregada (o) atualmente? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, forneca as
seguintes informagoes:
a. Empresa em que trabalha:

b. Endereco:

¢. Funcao que exerce:

d. Salario:

17. Vocé ou alguém de sua familia ja foi examinado, tratado ou ja esteve internado em razao de
distarbios nervosos, mentais ou moléstia prolongada? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, informe
os detalhes:

18. Voceé ja foi internado (a) em algum hospital nos ultimos dois anos? () Sim ( ) Nao. Em caso
positivo, informe a(s) data(s), local e motivos:
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INFORMAGAO PESSOAL

Rubrica do candidato

19. D¢ informagdes completas sobre seus pais e irmaos. Se vocé foi criado por padrastos, tutores legais ou outras pessoas que nao sejam seus pais,

também devem constar nas informacdes abaixo solicitadas:

Grau de

parentesco:

Nome Completo:

RG:

CPF:

a) Endereco

b) Profissao

¢) Idade

d) Vivo ou Morto

a)

b)

c)

d)

a)

b)

©)

d)

a)

b)

c)

d)
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a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
¢)
d)

a)
b)
c)
d)
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Rubrica do candidato

20. Relacione, no quadro a seguir, o nome de todos os seus filhos e enteados:

Nome:

RG N.°

Data de

Nascimento

Onde e com quem reside
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INFORMAGAO PESSOAL

Rubrica do candidato

21. Vocé ja fez ou faz uso regular de bebidas alcoolicas? ( ) Sim ( ) Nao. Quais?

22. Vocé fuma ou ja fumou? ( ) Sim ( ) Nao. Especifique:

23. Voce possui ou ja possuiu tatuagem? () Sim () Nao. Em caso afirmativo, fornega informagoes
detalhadas, relatando sobre os seguintes quesitos:

a. Quais partes do seu corpo sao/eram tatuadas?

b. Quais desenhos, simbolos ou dizeres vocé possui/possuia tatuado?

c. Qual o significado de suas tatuagens?

d. O que lThe motivou fazer e/ou remover as tatuagens?

e. Em qual estabelecimento vocé realizou e/ou removeu as tatuagens (nome e localizagdo)?

24. Forneca as seguintes informacdes sobre 03 (trés) pessoas que NAO sejam parentes ou ex-
empregadores que possam testemunhar a seu favor:
a. Nome:

Endereco residencial:

Endereco comercial:

Conhece-o ha quanto tempo?

Profissao:

b. Nome:

Endereco residencial:

Enderego comercial:

Conhece-o ha quanto tempo?

Profissio:

c. Nome:

Endereco residencial:

Endereco comercial:

Conhece-o ha quanto tempo?
Profissdo:
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Rubrica do candidato

25. Vocé possui, ou ja possuiu parente na Policia Militar () Sim () Nao. Em caso positivo,
forneca as seguintes informagoes:
Posto ou Nome Completo Endereco Grau de Situacao

Graduacao parentesco atual*®

*Situacdo atual (ativo, inativo, demitido, expulso da Corporacdo, exonerado, pediu baixa etc.)

D - INFORMACOES JUDICIAIS E POLICIAIS

26. Voceé ja fez, ou faz parte de algum processo na(o):

a. Justica Civil?.......cocevvniininiinenne ( )Sim ( )Nao.
b. Justi¢a Trabalhista? ....................... ( )Sim ( )Nao.
c. Justica Criminal? ...........ccc.oenne. ( )Sim ( )Nao.
d. Justica Militar?..........ccccoeeeeennnnnnnn. ( )Sim ( )Nao.

e. Vara da Infancia e da Juventude? ... ( )Sim ( )Nao.

f. Juizado de Pequenas cousas? .......... ( )Sim ( )Nao.

Em caso afirmativo, informe a seguir os detalhes do(s) caso(s) ocorrido(s):

Processo 1
a. Qual o motivo do processo?

b. Qual a data do fato? ¢. Qual o Forum

d. Bairro e. Cidade f. Estado:

g. Numero e ano do Processo:

h. Vocé foi indiciado (Réu) , Vitima ou Testemunha?

i. Indique resumidamente o fato ocorrido, esclarecendo qual foi a solugdo do caso (do processo):
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Rubrica do candidato

Processo 11

a. Qual motivo do processo?

b. Qual a data do fato? ¢. Qual o Forum
d. Bairro e. Cidade f. Estado:

g. Numero e ano do Processo:

h. Vocé foi indiciado (Réu) , Vitima ou Testemunha?

i. Indique resumidamente o fato ocorrido, esclarecendo qual foi a solugao do caso (do processo):

27. Vocé ja esteve envolvido (a) em Ocorréncia Policial (qualquer tipo de ocorréncia seja quando
adolescente ou ndo)? () Sim ( )Nao.

Em caso afirmativo, informe a seguir os detalhes do (s) caso (s) ocorrido (s):

Ocorréncia Policial 1

a. Qual o motivo da ocorréncia?

b. Qual a data do fato?

c. Qual a Delegacia de Policia ou Quartel para onde vocé foi conduzido?

d. Bairro e. Cidade f. Estado:

g. Qual o numero do Boletim de ocorréncia ou outro documento elaborado:

h. Vocé foi acusado(a)/indiciado(a), vitima ou testemunha?

i. Informe resumidamente o fato ocorrido, esclarecendo qual foi a solugdo do caso, ou seja, se
houve processo ou se nada mais foi registrado:

Ocorréncia Policial 11

a. Qual o motivo da ocorréncia?
b. Qual a data do fato?

¢. Qual a Delegacia de Policia ou Quartel para onde vocé foi conduzido?

d. Bairro e. Cidade f. Estado:

g.Qual o numero do Boletim de ocorréncia ou outro documento elaborado:

h. Vocé foi acusado(a)/indiciado(a), vitima ou testemunha?

i. Informe resumidamente o fato ocorrido, esclarecendo qual foi a solucao do caso, ou seja, se
houve processo ou se nada mais foi registrado:
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Rubrica do candidato

28. Vocé ja esteve envolvido (a) em Inquérito Policial Militar ou Sindicancia Instaurada pelas
Forgcas Armadas ou pela Policia Militar (em caso de ex-PM)? () Sim ( )Nao.

Em caso positivo, informe e esclare¢am quais foram as puni¢des sofridas e os motivos de cada
uma:

29. Voceé ja esteve envolvido (a) em Sindicancia ou Processo Administrativo? () Sim ( )Nao.
Em caso positivo informe os detalhes:
a. Empresa ou Orgao publico: b. Data:

¢. Motivo (o que ocorreu):

d. Qual foi a solu¢do do caso?

30. Vocé possui arma de fogo? () Sim ( ) Nao. Em caso positivo, informe caracteristica a arma
(espécie, marca, modelo, numero do calibre, tamanho do cano e capacidade) declarando inclusive
se ja foi apreendida alguma vez:

E - INFORMACOES PROFISSIONAIS

31. Relacione, a partir das datas mais antigas, os lugares em que vocé esteve empregado(a) nos
ultimos 10 anos até hoje, registrado(a) ou nao, bem como os por conta propria e os “bicos”. Nao
omita nenhum. Informe os enderegos completo:

I. a. Empresa:

b. Endereco: ¢. CEP:
d. Bairro: e. Cidade: f. Estado:
g. Periodo em que trabalhou: de / / a / /

57 de 270



DIARIO OFICIAL * N°8.773 Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

Rubrica do candidato

i. Secao: j- Encarregado da Se¢ao

k. Punicoes sofridas:

1. Motivos da demissdo:

II. a. Empresa:

b. Endereco: c. CEP:

d. Bairro: e. Cidade: f. Estado:

g. Periodo em que trabalhou: de / / a / /
i. Secdo: j- Encarregado da Secao

k. Puni¢des sofridas:

1. Motivos da demissao:

II1. a. Empresa:

b. Endereco: c. CEP:

d. Bairro: e. Cidade: f. Estado:

g. Periodo em que trabalhou: de / / a / /
i. Secdo: j- Encarregado da Sec¢do

k. Punicoes sofridas:

1. Motivos da demissdo:

IV. a. Empresa:

b. Endereco: c. CEP:

d. Bairro: e. Cidade: f. Estado:

g. Periodo em que trabalhou: de / / a / /
i. Se¢do: j- Encarregado da Seg¢do

k. Punigoes sofridas:

1. Motivos da demissdo:

33. Vocé ja tentou anteriormente ingressar na Policia Militar? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo,
informe quantas vezes e quando, esclarecendo a fase em que foi reprovado ¢ os motivos da
reprovagao:
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Rubrica do candidato

32. Preste as seguintes informagdes a respeito de seu servigo militar:

a. Unidade em que vocé serviu: b. Cia:

¢. Endereco:

d. Cidade: e. Estado: f. CEP:
g. Tempo de Servigo: / / a / /

i. Motivo da baixa:

F - INFORMACOES ESCOLARES
33. Informe, a seguir, as escolas que vocé frequentou o ensino médio, superior € pos-graduagao:
a) Escola

Periodo em )
Curso Série b) Enderego

¢) Cidade/Estado
a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)
a)
b)
c)

que cursou

G — OUTRAS INFORMACOES
34. Vocé ¢ motorista habilitado (a)? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso positivo, forneca as seguintes
informacgoes:

a. Numero da Carteira Nacional de Habilitagao (CNH):

b. Numero do registro da CNH: c. Data da expedicao:

d. Local da expedicao: e. Categoria:
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Rubrica do candidato

f. Voce ja teve alguma vez a sua CNH apreendida, suspensa ou cassada? ( ) Sim ( ) Nao. Em

caso positivo, informe o motivo (detalhes):

g. Vocé ja esteve envolvido em acidente de transito ao dirigir veiculo? ( ) Sim ( ) Nao. Em caso
positivo, informe os detalhes do acidente, citando inclusive a Delegacia que registrou a
ocorréncia:

35. Vocé possui algum veiculo? ( ) Sim ( ) Ndo. Em caso positivo, fornega as informagoes a

seguir:
a. Marca: b. Modelo: ¢. Ano:
d. Cor: e. Placa:

36. Voce possui algum imoével? () Sim ( ) Nao. Em caso positivo, informe o endereco do
imovel:

37. Liste seus enderecos de REDES SOCIAIS (WHATSAPP, SKYPE, PINTEREST,
LINKEDIN, FACEBOOK, TWITTER, SNAPCHAT, INSTAGRAM, FLICKR,
FOURSQUARE, GOOGLE+, TUMBLR, ENTRE OUTROS) — Deixa-as publicas.

DOCUMENTACAQO NECESSARIA PARA A INVESTIGACAO SOCIAL

a. 01 (uma) foto 5X7 colorida com fundo branco e data recente;

b. 01 (uma) copia reprografica do RG ou outro documento de identifica¢do oficial com foto;

c. 01 (uma) copia reprografica do cadastro de Pessoa Fisica (CPF), caso ndo conste no documento de
identidade apresentado;

d. 01 (uma) copia reprografica do titulo de Eleitor e comprovante de quitagdo eleitoral;

e. 01 (uma) copia reprografica do comprovante da residéncia atual (agua, luz, telefone, contracheque, etc.)
e dos locais onde residiu nos ultimos (05) cinco anos, dentro ou fora do Amapa (FACA E ANEXE NESTA
FICHA, O CROQUI DE TODOS OS ENDERECOS DE SUAS RESIDENCIAS, ANTIGAS E ATUAL,
COM PONTO DE REFERENCIA E RUAS PRINCIPAIS);
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f. 01 (uma) copia reprografica da Certidao Negativa de Antecedentes Criminais das Justicas Federal,
Estadual ou Distrito Federal;

g. 01 (uma) copia reprografica de Certidao, expedida pelo 6rgido publico em que estiver servindo,
informando sua atual situagdo disciplinar e se responde (ou ja respondeu) a algum processo administrativo
(este documento ¢ sO para quem ¢ servidor publico ou militar);

h. 01 (uma) copia reprografica da Certidao de Nascimento ou Casamento;

i. 01 (uma) copia reprografica do Certificado de Dispensa de Incorporagao ( CDI );

j- 01 (uma) copia reprografica do Diploma de Conclusdo do Ensino Médio.

OBSERVACAO: Deve ser apresentada toda a documentacio original para conferéncia ou cépia

autenticada em cartorio de registros civis.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA QUEM SERVIU AS FORCAS ARMADAS E
AUXILIARES:
a. 01 (uma) copia reprografica do Certificado de Reservista; e

b. 01 (uma) copia reprografica da Declaragao de Comportamento ou do Diploma de Honra ao Mérito.
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TERMO DE CIENCIA, DECLARAQAO E AUTORIZACAO
SOBRE A FICHA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

DECLARO, na condi¢ao de candidato a ingresso na Policia Militar do Amapa, ESTAR
CIENTE que a presente documentagdo ¢ constituida de dados e informacgdes sigilosas, cuja
preservacdo e restricdo de acesso devem ser rigorosamente cumpridas pela propria
Administrag@o deste Concurso, uma vez que além do sigilo instituido, os dados, informagdes e
documentos apresentados estdo identificados como INFORMACOES PESSOAIS, conforme
define o inciso IV, do artigo 4° da Lei Federal 12.527, de 18 NOV 11; e Portaria 030 de 23 de
Abril de 2018 da PMAP, dispositivos legais instituidos para a devida protecdo da intimidade,
vida privada, honra e imagem deste proprio candidato.

ESTOU CIENTE sobre todas as orientacdes descritas, bem como li e respondi
pessoalmente todas as questdes contidas na presente Ficha, bem como AUTORIZO que seja
procedida a necessaria averiguacao sobre a minha vida pregressa e atual, nos aspectos de minha
conduta escolar, profissional, ético-social ¢ moral, isentando de qualquer responsabilidade as
pessoas, empresas e estabelecimentos de ensino que prestarem informagdes sobre minha pessoa
a Instituicdo (PMAP), a quem cabera resguardar o SIGILO DA FONTE dos dados, informagdes
e documentos que instruirem a pesquisa sobre meu historico de conduta e perfil ético-social e
moral durante a Etapa da Investigacdo Social, que compde o processo seletivo do presente
certame concursal, em cumprimento ao que estd determinado, principalmente, nos incisos X e
XXXIII do artigo 5° e inciso II, do paragrafo 3.°, do artigo 37, tudo da Constituicao Federal do
Brasil e na Portaria 030 de 23 de Abril de 2018 da PMAP.

ESTOU CIENTE que ap6s a entrega da minha Ficha de Informagdes Confidenciais, para
a Subcomissdo de Investigacao Social, caso ocorra QUALQUER alteragao do meu endereco de
moradia, envolvimento de minha pessoa em ocorréncia policial de qualquer natureza (seja na
condig¢do de autor, indiciado, réu, testemunha ou at¢ mesmo como vitima), tratamento de satude
grave que eu seja submetido, internacao hospitalar, puni¢ao disciplinar no trabalho, acidente de
transito, suspensao ou cassa¢gao de minha CNH, inclusdo de um nome no SCPC e/ou SERASA,
DEVEREI INFORMAR por escrito a Investigagdo Social da Policia Militar e anexar uma copia,
nos casos em que houver, do registro policial elaborado na ocorréncia da qual venha participar.
Tenho o conhecimento de que o ndo atendimento a qualquer uma das exigéncias descritas podera
determinar a minha contraindicagao nesta fase do concurso, nos termos da Portaria 030 de 26 de
Abril de 2018 da PMAP e também conforme especificado no edital do concurso.

, de de

(Cidade-UF)

Assinatura do(a) candidato(a)

Nome:

Letra de Forma/Caixa alta

Protocolo 171808
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PORTARIA N° 2131/2026 - SEAD

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO DO
GOVERNO DO AMAPA, usando das atribuicdes que lhe
foram conferidas pelo art. 123 da Constituicdo do Estado
do Amapa, pelos Decretos n° 1.497, de 16 de outubro de
1992, e 0422, de 30 de janeiro de 2019, e tendo em vista
o contido no Processo n° 130101.0077.1038.4104/2026;

RESOLVE:

Excluir o servidor PAULO JORGE DOS SANTOS DE
MORAIS, ocupante do cargo de provimento efetivo de
Assistente Administrativo, matricula n. 0000009-4-01,
da Portaria n. 891/2006-SEAD, de 25 de julho de 2006,
cessando sua designagdo para exercicio de atividades
no Sistema Integrado de Atendimento ao Cidadao (SIAC/
Super Facil), com efeitos a contar da publicagdo desta
Portaria.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administragcao
Decreto n°® 4650, de 05 de junho de 2024
Protocolo 171778

PORTARIA N° 2132/2026 - SEAD

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO DO
GOVERNO DO AMAPA, usando das atribuices que lhe
foram conferidas pelo art. 123 da Constituicdo do Estado
do Amapa, pelos Decretos n. 1497, de 16 de outubro de
1992, 2642, de 18 junho de 2007 e 0422, de 30 de janeiro
de 2019, e tendo em vista o contido no Processo n°
0020.2837.1132.0211/2026;

RESOLVE:

Homologar a designagao do servidor GABRIEL JUNIOR
DUARTE BARROS, ocupante do Cargo em Comissao
de Chefe de Unidade/Unidade de Pessoal/Nucleo de
Administracdo e Servigos/Coordenadoria Administra-
tivo-Financeira, Codigo CDS- 1/SDC para responder,
em substituicdo, e cumulativamente, pelo cargo em
Comissdo de Secretario Adjunto, Subsidio-4/SDC,
durante o afastamento do titular MIQUEAS GONCALVES
DE BARROS afastado em razdo do usufruto de férias
regulamentares, no periodo de 01/11/2026 a 30/11/2026.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administracao
Decreto n°® 4650, de 05 de junho de 2024
Protocolo 171779

PORTARIA N° 2133/2026 - SEAD

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO DO
GOVERNO DO AMAPA, no uso das atribuicdes que lhes
sdo conferidas pelo Decreto n° 4650, de 05 de junho de
2024, e considerando que a Administragao Publica deve
observar o principio da legalidade previsto no art. 37 da
Constituicao Federal,

Considerando o Contrato n° 022/2022-SEAD, que
entre si celebram a SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRAGAO com a empresa SIG SOFTWARE &
CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LTDA, cujo objeto é a prestacido de servigos técnicos
continuados na area de tecnologia da informagao
para desenvolvimento e manutengdao de software
(sustentagao, suporte, evolugao e desenvolvimento
de novas funcionalidades) SIGRH/AP - Sistema
Integrado de Gestao de Recursos Humanos do Estado
do Amapa;

E Considerando o disposto no art.117 da Lei n°® 14.133, de
1° de Abril de 2021, que determina 0 acompanhamento e
a fiscalizagao da execugao do contrato, por representante
da Administragédo especialmente designado;

RESOLVE:

Art.1°- Designar os servidores abaixo relacionados para
exercerem as fungdes especificadas:

GESTORES NOME MATRICULA
Gestor do Contrato | AStrid Maria dos Santos | 34547 5,01
Cavalcante
Fiscal Técnico Jander Wilker da Silva | 5594485 7.03
Valente

Art.2°- Cessar os efeitos da portaria n® 1869/2025-SEAD,
publicada no Diario Oficial n°® 8.467, de 08 de agosto de
2025.

Art.3°- Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Art.4°- Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administracao

Decreto n°® 4650, de 05 de junho de 2024
Protocolo 171781

PORTARIA N° 2134/2026 - SEAD

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO DO
GOVERNO DO AMAPA, usando das atribuicdes que lhe
foram conferidas pelo art. 123 da Constituigdo do Estado
do Amapa, pelos Decretos n° 1.497, de 16 de outubro de
1992, e 0422, de 30 de janeiro de 2019, e tendo em vista
o contido no Processo n° 130101.0077.0311.0455/2026;

CONSIDERANDO a Portaria CEEXT/SRT/MGI n° 2.775,
de 20 de margo de 2026, publicada no Diario Oficial da
Uniao n° 55, de 23 de margo de 2026.

RESOLVE:

Lotaraservidora Hildete Margarida Rodrigues de Souza,
ocupante do cargo de Professor, SIAPE n° 2014195,
integrante do Quadro do Extinto Territério Federal do
Amapa, na Secretaria de Estado da Educagao - SEED, a
contar da data de publicagao desta Portaria
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Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administragao
Decreto n°® 4650, de 05 de junho de 2024
Protocolo 171782

PORTARIA N° 2135/2026 - SEAD

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO DO
GOVERNO DO AMAPA, usando das atribuigbes que Ihe
foram conferidas pelo art. 123 da Constituicdo do Estado
do Amapa, pelos Decretos n. 1497, de 16 de outubro de
1992, 2642, de 18 junho de 2007 e 0422, de 30 de janeiro
de 2019, e tendo em vista o contido no Processo n°
0002.2897.1851.0654/2026;

RESOLVE:

Homologar a designacdo da servidora CARLA GISANE
SANTOS SILVA, ocupante do cargo em comissédo de
Gerente de Nucleo/Nucleo de Servigos Administrativos/
Unidade de Pronto Atendimento da Zona Sul, Cdédigo
CDS-2/SESA para responder em substituicdo, e
cumulativamente pelo cargo comissionado de Secretario
Adjunto de Atengado a Saude, Codigo CDS-4 Subsidio/
SESA, durante o afastamento do titular MACELIR DE
ASSUNGAO KOBAYASHI, afastado em virtude em
virtude da representagdo da Secretaria de Estado da
Saude na agdo promovida pelo Tribunal de Contas do
Estado (TCE) no municipio de Oiapoque/AP no periodo
de 04/11/2026 a 06/11/2026.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administragcao
Decreto n°® 4650, de 05 de junho de 2024
Protocolo 171783

PORTARIA N° 2136/2026 - SEAD

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
DO GOVERNO DO AMAPA, usando das atribuicbes
que |Ihe foram conferidas pelo art. 123 da Constituicdo
do Estado do Amapa, pelos Decretos n. 1497, de 16 de
outubro de 1992; 0422, de 30 de janeiro de 2019, e 1796,
de 27 de fevereiro de 2024, e tendo em vista o contido no
Processo n° 0007.2837.0277.0181/2026;

RESOLVE:

Colocar a disposi¢cao da Universidade do Estado do
Amapa - UEAP, a contar de 07 de dezembro de 2026, o
servidor Raimundo Sérgio Moreira de Lemos, ocupante
do cargo de Professor, matricula n° 0036771-0-01,
integrante do Quadro de Servidores Civis do Estado do
Amapa, lotado na Secretaria de Estado da Educacao -
SEED, na forma estabelecida no art. 40, inciso lll, da Lei
n° 0066, de 03 de maio de 1993, c/c art. 2°, inciso Il, do
Decreto n°® 4.810, de 06 de outubro de 2015.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administragéao
Decreto n°® 4650, de 05 de junho de 2024
Protocolo 171784

PORTARIA N° 2137/2026 - SEAD

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
DO GOVERNO DO AMAPA, usando das atribuicdes
que |Ihe foram conferidas pelo art. 123 da Constituicdo
do Estado do Amapa, pelos Decretos n. 1497, de 16 de
outubro de 1992; 0422, de 30 de janeiro de 2019, e 1796,
de 27 de fevereiro de 2024, e tendo em vista o contido no
Processo n° 0007.2837.0277.0181/2026;

RESOLVE:

Colocar a disposigdo da Universidade do Estado do
Amapa - UEAP, a contar de 05 de maio de 2027, a
servidora Janaina de Carvalho Costa, ocupante do cargo
de Professor, matricula n°® 0114663-7-01, integrante do
Quadro de Servidores Civis do Estado do Amapa, lotado
na Secretaria de Estado da Educagéo - SEED, na forma
estabelecida no art. 40, inciso Ill, da Lei n°® 0066, de 03 de
maio de 1993, c/c art. 2°, inciso I, do Decreto n® 4.810, de
06 de outubro de 2015.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administragéao
Decreto n°® 4650, de 05 de junho de 2024
Protocolo 171785

PORTARIA N° 2138/2026 - SEAD

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
DO GOVERNO DO AMAPA, usando das atribuicdes
que |Ihe foram conferidas pelo art. 123 da Constituicdo
do Estado do Amapa, pelos Decretos n. 1497, de 16 de
outubro de 1992; 0422, de 30 de janeiro de 2019, e 1796,
de 27 de fevereiro de 2024, e tendo em vista o contido no
Processo n° 0007.2837.0277.0181/2026;

RESOLVE:

Colocar a disposicao da Universidade do Estado do
Amapa - UEAP, a contar da data de publicagao desta
Portaria, o servidor Randolph Frederich Rodrigues
Alves, ocupante do cargo de Professor, matricula n°
0036051-1-01, integrante do Quadro de Servidores Civis
do Estado do Amapa, lotado na Secretaria de Estado da
Educacgao - SEED, na forma estabelecida no art. 40, inciso
lll, da Lei n° 0066, de 03 de maio de 1993, c/c art. 2°,
inciso Il, do Decreto n° 4.810, de 06 de outubro de 2015.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administracéo
Decreto n°® 4650, de 05 de junho de 2024
Protocolo 171786

PORTARIA N° 2139/2026 - SEAD

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
DO GOVERNO DO AMAPA, no uso de suas atribuicdes
legais e ainda com fulcro nas disposi¢des contidas na Lei
n.°14.133/2021 e suas respectivas alteragdes posteriores,
e tendo em vista o contido no Processo Administrativo
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n°® 0007.2399.0353.0001/2026; Nome do Servidor(a) . <
Matricula Lotacao
RESOLVE: Adilson Pamplona 0981812-0-01 NGA
Barbosa Junior

- . . ~ Lidi Pel 201-4-01 N
Art. 1° Instituir a Equipe de Planejamento para contratagio | Sidiane Cardoso Pelaes | 0988201-4-0 cc

. i ~ Tassio Ramon Pantoja
emergencial de empresa especializada para a prestagao Farias 0978146-3-01 NGA

de servicos continuados de vigilancia patrimonial
desarmada, em regime de dedicagao exclusiva de mao
de obra, compreendendo o quantitativo preliminar de
113 (cento e treze) postos de vigilancia, destinados ao
atendimento das necessidades da Secretaria de Estado
da Administragéo - SEAD e das unidades abrangidas pela
contratagao.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
CINTHYA NOEMIA MENDES GOMES
Secretaria de Estado da Administragao

o :
Art. 2° Designar os servidores abaixo relacionados para Decreto n® 4650, de 05 de junho de 2024

. . ~ Protocolo 171787
compor a Equipe de Planejamento da Contratagéo.

PORTARIA N° 362/10-2026-CGP/SEAD

A COORDENADORA DE GESTAO DE PESSOAS DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO, usando
das atribuigdes que lhe sao conferidas pela Portaria n°® 2034/2021-SEAD, de 09 de dezembro de 2021, resolve:

Conceder 03 (trés) meses de LICENCA-ESPECIAL PREMIO POR ASSIDUIDADE, na forma do artigo 101, da Lei n°
0066, de 03 de maio de 1993, ao(s) servidor(es) abaixo relacionado(s), integrante(s) do Quadro de Pessoal Civil do
Estado do Amapa, lotado(s) no(a) Secretaria de Estado da Saude - SESA:

Usufruto

16/11/2026 a 30/12/2026
01/02/2027 a 17/03/2027

N° Servidor/Processo Matricula

1 OTAVIO EUTIQUIO VASCONCELOS PINHEIRO DA SILVA
0002.2260.0119.0155/2026

Periodo Aquisitivo

27/08/2015 a 26/08/2020

0123358-0-01

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
JAILSON NUNES MENDES
Coordenador de Gestédo de Pessoas, Em Exercicio
Protocolo 171788

PORTARIA N° 363/10-2026-CGP/SEAD

A COORDENADORA DE GESTAO DE PESSOAS DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO, usando
das atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Portaria n°® 2034/2021-SEAD, de 09 de dezembro de 2021, resolve:

Conceder 03 (trés) meses de LICENGA-ESPECIAL PREMIO POR ASSIDUIDADE, na forma do artigo 101, da Lei n°
0066, de 03 de maio de 1993, ao(s) servidor(es) abaixo relacionado(s), integrante(s) do Quadro de Pessoal Civil do
Estado do Amapa, lotado(s) no(a) Secretaria de Estado da Saude - SESA:

N° Servidor/Processo Matricula Periodo Aquisitivo Usufruto
LUCIANA ROSA LIMA 03/11/2026 a 02/12/2026
1 0086809-4-01 12/04/2021 a 11/05/2026 04/01/2027 a 02/02/2027
300101.0077.3743.0114/2026 01/07/2027 a 30/07/2027

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
JAILSON NUNES MENDES

Coordenador de Gestao de Pessoas, Em Exercicio
Protocolo 171789

EXTRATO DO CONTRATO N° 016/2026-SEAD/GEA
Processo Administrativo: 0007.2933.0354.0001/2026-UCAC/SEAD

CONTRATANTE: Estado do Amapa, por intermédio da Secretaria de Estado da Administracdo - SEAD, CNPJ n°
00.394.577/0001-25, representada pela Secretaria de Estado, Cinthya Noemia Mendes Gomes.
CONTRATADA: Fundacao Getulio Vargas - FGV Conhecimento, CNPJ n°® 33.641.663/0001-44.
OBJETO: Prestacao de servigos técnicos especializados para o reprocessamento das etapas do Concurso Publico
para provimento de cargos na Educac¢éo Bésica (Edital n°® 001/2022/SEED/AP), em raz&o da alteragao da clausula de
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barreira da prova objetiva de 60% (sessenta por cento) para 50% (cinquenta por cento), conforme Proposta FGV n°
196/26.

FUNDAMENTO LEGAL: Inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art. 74, caput, da Lei n°® 14.133/2021.

VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura (29/10/2026), nos termos dos arts. 94 e 105 da
Lei n°® 14.133/2021.

VALOR GLOBAL: R$ 444.160,00 (quatrocentos e quarenta e quatro mil, cento e sessenta reais).

DOTAGAO ORGAMENTARIA: Unidade Orgamentaria: 13101; Programa de Trabalho: 1.04.122.0044.2183; Elemento
de Despesa: 3.3.90.39; Fonte de Recurso: 500; Nota de Empenho n°® 2026NE00596, de 02/10/2026.

DATA DA ASSINATURA: 29/10/2026.

SIGNATARIOS: Cinthya Noemia Mendes Gomes - Secretaria de Estado da Administragdo, pela CONTRATANTE;
Carlos Ivan Simonsen Leal - Presidente da Fundagéo Getulio Vargas, pela CONTRATADA.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
Juliana do Socorro Rodrigues Alvao da Costa
Unidade de Contratos Administrativos e Corporativos-SEAD/GEA
Decreto n® 5011/2026
Protocolo 171790
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Secretaria de Comunicagao
PORTARIAN°091/2026 - SECOM

A Secretaria de Estado da Comunicagdo, no uso de
suas atribui¢cdes que lhe sdo conferidas, pela Lei n°® 0617
de 16 de julho de 2001, Decreto n° 1289 de 05 de janeiro
de 2009, Lei n® 3.175 de 08 de janeiro de 2025 e Decreto
n°® 4361 de 04 de abril de 2025 e, tendo em vista o teor do
Oficio n° 0900101.0077.2282.0027/2026-GAB/SECOM

RESOLVE:

Designar a servidora, Rosa Dalva Gongalves de Oliveira,
Assessor Técnico nivel lll/Gabinete, da Secretaria de Estado
da Comunicagéo, para responder pela Fungdo Comissionada
de Responsavel pela Atividade nivel lll/Material e Patrimonio/
Unidade Administrativa/Nucleo Administrativo e Financeiro,
a contar de 23 de outubro de 2026.

Macapa-AP, 28 de outubro de 2026.
Ana Girlene Dias de Oliveira
Secretaria de Estado da Comunicagao
Decreto n°® 4361/2025
Protocolo 171727

Secretaria de Desenvolvimento Rural
PORTA R AN.°707/2026-SDR

A SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
RURAL, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas
peloArt. 123, Incisollda Constituicdo do Estadodo Amapae
atendendo ao PROCESSO N°0062.2888.2531.0084/2026
- GAB/SDR de 28 de Outubro de 2026.

RESOLVE:

Designar os Colaboradores, KLEBER PICANCO LEAL,
Chefe de Gabinete/SDR, CDS-3, ARIANY DA SILVA
GIUSTI, Assessor Técnico de Programas Estratégicos,
Articulagédo e Cooperacao, CDS-2 e OLIVIA SOARES
BARROS/Colaboradora, para Vviajarem até as
Comunidades do PA Matao do Piagaca e Massaranduba
Il, Municipio de Santana, a fim de realizarem visitas
técnicas e acompanhar as agbes desenvolvidas pelas
Associagdes beneficiarias do Programa Amapa Mais
Produtivo, verificando o andamento das atividades
previstas, no periodo de 29 a 31 de Outubro de 2026.

Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

Macapa-AP, 28 de Outubro de 2026.
BEATRIZ DA SILVA BARROS BRAGA
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Rural-SDR
DECRETO N°. 3940/2025 - GEA
Protocolo 171740

P ORTARI AN.°708/2026-SDR

A SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
RURAL, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas

peloArt. 123, Incisollda Constituicdodo Estadodo Amapae
atendendo ao PROCESSO N°0062.2888.3591.0030/2026
- CER/SDR de 28 de Outubro de 2026.

RESOLVE:

Designar os Colaboradores, ENGRID HERNANDEZ DA
SILVA ROJO, Coordenador de Economia Rural, CDS-3,
CINTHYANE DA SILVA RODRIGUES, Gerente de Nucleo
de Estatistica e Informagao Rural, CDS-2 e DIOGO LUIS
MOREIRA SANTOS/Colaborador, para viajarem até as
Comunidades do PA Matédo do Piagaca e Massaranduba
[I, Municipio de Santana, a fim de realizarem visitas
técnicas e acompanhar as agbes desenvolvidas pelas
Associagdes beneficiarias do Programa Amapa Mais
Produtivo, verificando o andamento das atividades
previstas, no periodo de 29 a 31 de Outubro de 2026.

Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

Macapa-AP, 28 de Outubro de 2026.
BEATRIZ DA SILVA BARROS BRAGA
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Rural-SDR
DECRETO N°. 3940/2025 - GEA
Protocolo 171741

PORTARI AN.°709/2026-SDR

A SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
RURAL, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas
peloArt. 123, Incisollda Constituicdodo Estadodo Amapae
atendendo ao PROCESSO N°0062.2888.3584.0012/2026
- NAF/SDR de 29 de Outubro de 2026.

RESOLVE:

Designar os Colaboradores, BRUNO MELO SANTA
BRIGIDA, Gerente de Nucleo Administrativo-Financeiro,
CDS-2 e EMILLY VITORIA PINHEIRO DE OLIVEIRA/
Colaboradora, para viajarem até as Comunidades
do Assentamento Nova Canad e do Assentamento
do Munguba, Municipio de Porto Grande, a fim de
participarem do monitoramento e acompanhamento das
acOes do Programa Amapa Mais Produtivo, nos dias 30
e 31 de Outubro de 2026.

Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

Macapa-AP, 29 de Outubro de 2026.
BEATRIZ DA SILVA BARROS BRAGA
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Rural-SDR
DECRETO N°. 3940/2025 - GEA
Protocolo 171742

PORTARI AN.°710/2026-SDR

A SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
RURAL, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas
peloArt. 123, Inciso |l da Constituicdo do Estadodo Amapae
atendendo ao PROCESSO N°0062.2888.3590.0264/2026
- CODER/SDR de 29 de Outubro de 2026.

RESOLVE:
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Homologar o deslocamento da servidora MARIA CLEIDE
CHAGAS DA SILVA, ocupante do cargo de Datilégrafo,
do Quadro de Pessoal do ex-Territério Federal do Amapa,
que viajou até o Distrito de Carapanatuba/Comunidade
Nossa Senhora da Concei¢cdo Rio lgarapé dos Porcos,
Municipio de Macap4, a fim de participar da visita técnica,
com objetivo de inspecionarem a execugdo do Manejo
de Acais Sustentavel Nativo, conforme o Programa de
Produgéo Integrada de Alimentos - PPI, Safra Agricola,
2022/2023, no periodo de 19 a 23 de Outubro 2026.

Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

Macapa-AP, 29 de Outubro de 2026.
BEATRIZ DA SILVA BARROS BRAGA
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Rural-SDR
DECRETO N°. 3940/2025 - GEA
Protocolo 171743

P ORTARI AN.°711/2026-SDR

A SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
RURAL, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas
peloArt. 123, Incisollda Constituicdodo Estadodo Amapae
atendendo ao PROCESSO N°0062.2888.2531.0085/2026
- GAB/SDR de 29 de Outubro de 2026.

RESOLVE:

Designar o Colaborador WERVERTON BRITO
FACANHA, ocupante do cargo de Assessor Técnico em
Comunicacdo/SECOM, a disposicédo da SDR, para viajar
até as Comunidades do Assentamento Nova Canaa e do
Assentamento do Munguba, Municipio de Porto Grande,
a fim de realizar a cobertura jornalistica, monitoramento e
acompanhamento das a¢des do Programa Amapa Mais
Produtivo, nos dias 30 e 31 de Outubro de 2026.

Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

Macapa-AP, 29 de Outubro de 2026.

BEATRIZ DA SILVA BARROS BRAGA

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Rural-SDR
DECRETO N°. 3940/2025 - GEA

Protocolo 171747

EXTRATO DO 4° ADITIVO DO TERMO DE
COLABORAGAO N° 012/2022-SDR

Espécie: 4° ADITIVO DO TERMO DE COLABORAGAO
N° 012/2022-SDR, entre si celebram o GOVERNO DO
ESTADO DO AMAPA por intermédio da SECRETARIA
DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO RURAL-SDR e
a ASSOCIAGAO DOS AGRICULTORES DO MUNGUBA
- AAM, CNPJ N° 10.639.122/0001- 86; Objeto: A
prorrogagéo de prazo constante na clausula sétima do
Termo de Colaboragao N° 012/2022, ficando prorrogado
por 242 (Duzentos e quarenta e dois) dias consecutivos,
passando o mesmo ter sua vigéncia no seguinte periodo:
01/11/2026 a 30/06/2027, destinados as atividades
produtivas do Programa Amapa Cacau, safra agricola
2022/2023/2024/2025/2026, onde serao executados
o plantio de 30 hectares de cacau; Fundamento Legal:

Lei N° 13.019/2014, Edital de chamamento Publico n°
002/2022-SDR, Publicado no Diario Oficial do Estado do
Amapa N° 7. 671 em 19/05/2022, Art. 38; Art. 65, inciso |l
e Art. 57,inciso Il da Lei N° 8.666/93; Parecer Juridico N°
153/2022-GAB/PGE/AP.

BEATRIZ DA SILVA BARROS BRAGA
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Rural
Decreto n° 3940/2025-GEA
Protocolo 171687

Secretaria de Desporto e Lazer

EXTRATO DO TERMO DE FOMENTO N° 0035/2026
- SEDEL

Processo: n°.0027.2904.1571.0035/2026 - SEDEL

Termo que entre si celeboram o ESTADO DO
AMAPA, através da SECRETARIA DE ESTADO DO
DESPORTO E LAZER - SEDEL, inscrita no CNPJ n°
11.762.196/0001-78, situada na Rua Candido Mendes,
20, Bairro Perpetuo Socorro, CEP 68.905-670 - MACAPA/
AP, representado pelo secretario adjunto em exercicio
Sr. WANDERSON PANTOJA DA SILVA, nomeado
pelo Decreto n® 3228/2026 publicado no DOE n° 8.650
de 06 de maio de 2026, e a Organizagdo da Sociedade
Civil - OSC, INSTITUTO APORTE, inscrita no CNPJ sob
n°® 22.447.520/0001-80, com sede na Rua Antonio Abilio
Rodrigues n°® 481 - Bairro Paraiso - Santana - AP, CEP:
68.928 - 337, representada pelo presidente Sr. FAGNER
NASCIMENTO SILVA, para os fins nele declarados.

FUNDAMENTO LEGAL: Regendo-se pelo disposto da Lei
Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014, alterada pela
Lein®13.204, de 14 de dezembro de 2015, regulamentada
no ambito do Estado do Amapa pelo Decreto Estadual n°
6.525/2025 de 10 de junho de 2025 e Lei Complementar
n° 101 de 04 de maio de 2000, nas correspondentes Lei
Estadual de Diretrizes Orgamentarias e Lei Orgcamentaria
Anual e suas modificacbes, e por ausencia de
Chamamento Publico devidamente justificado com base
no dispositivo do Art. 29 da Lei Federal n® 13.019/2024, e
recomendacgdes do Parecer Juridico n® 668/2026 - GAB/
PGE/AP, e demais legislagao que rege.

DO OBJETO: O presente Termo de Fomento tem por
objeto fomentar o Projeto Esportivo - “Festival de Verao
Santana Beach 2026”, a ser realizado no municipio de
santana/AP, durante o periodo de outubro a dezembro
de 2026, tendo como principal acdo a realizagdo de
evento esportivo de carater competitivo e participativo,
voltado a promocgéo e ao fortalecimento dos esportes de
areia, o objeto compreende o planejamento organizagao,
producdo, coordenacao e execugao de campeonato nas
modalidades de Beach Tennis, Futevdlei e Vblei de Praia,
abrangendo as categorias masculina e feminina, em
formato de duplas, com realizagao das disputas conforme
os regulamentos estabelecidos para cada modalidade,
através da transferéncia da Dotagcdo Orgamentaria
para a o INSTITUTO APORTE, neste ato denominado
Organizagédo de Sociedade Civil - OSC, para prestagao
de servico e execugao de atividades e servigos de esporte
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e lazer, juntamente com o Plano de trabalho elaborado
pela proponente.

DO VALOR: O valor deste Termo é de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), em parcela Unica no exercicio de 2026,
conforme Dotagdo Orgamentaria de Emenda Parlamentar n°
10923, Dep. Estadual Alliny Serrdo, Unidade orgamentaria:
290101 - Fonte: 500 - Programa: 27.812.0016 - Agao: 2239
- Elemento de Despesa: 33 50 41.

DA VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste Termo de
Fomento sera de 06 (seis) meses, com periodo de
28/10/026 a 28/03/2027, a partir da assinatura do
instrumento e extrato publicado em imprensa Oficial do
Estado, para sua eficacia podendo ser prorrogado, para
cumprir o plano de trabaho, caso haja atraso na liberagédo
dos recursos financeiros, a Administragdo Publica
Estadual promovera a prorrogacdo do prazo de vigéncia
do presente termo de fomento, independentemente de
proposta da Organizacao da Sociedade Civil- OSC,
limitado o prazo de prorrogacao ao exato periodo do
atraso verificado. A vigéncia da parceria também, podera
ser alterada mediante solicitagdo da organizagdo da
sociedade civil, devidamente formalizada e justificada, a
ser apresentada a administragdo publica em, no minimo,
trinta dias antes do termo inicialmente previsto.

DA PUBLICAGAO: O presente Termo de Fomento devera
ser publicado, em resumo, no Diario Oficial do Estado do
Amapa, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da
respectiva assinatura.

DO FORO: O Foro deste Termo é o da Comarca de
Macapa-AP, com excluséo total de qualquer outro que
seja invocavel.

DATA DA ASSINATURA: 28 de outubro de 2026.

WANDERSON PANTOJA DA SILVA

Secretario Adjunto em exercicio - Decreto n°® 3228/2026

Secretaria de Estado do Desporto e do Lazer - SEDEL
Protocolo 171680

RETIFICAGAO DA PORTARIA N° 26/2026 - GAB/
SEDEL

O Secretario Adjunto de Estado do Desporto e do Lazer,
no uso das atribuicbes que lhes sdo conferidas pelo
Decreto n°.3228/2026 e pelo art. 68 da lei n° 0811, de 20
de fevereiro de 2004 e Decreto Estadual n°4275, de 14 de
setembro de 2005 e;

RESOLVE:

Retificar os termos da Portaria 026/2026-GAB-SEDEL,
publicada no diario Oficia do Estado n° 8.638, de
16/04/2026, conforme abaixo:

ONDE SE LE:

No Art. 1° Designar, para a fungcdo de Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo da Parceria firmada com a
OSC - INSTITUTO MEIO DO MUNDO-IMM, em parceria
no Termo de Fomento 0013/2026/SEDEL que tem como

objeto o desenvolvimento e execug¢do do Projeto: VI
Corrida de Rua da Policia Civil do Amapa, o servidor:

+ RUBIA LETICIA ARAUJO AMANAJAS /MEMBRO DA
COMISSAO
* ADRIANO JUNIOR DOS SANTOS RUA /MEMBRO DA
COMISSAO

LEIA-SE:

No Art. 1° Designar, para a fungdo de Comissédo de
Monitoramento e Avaliacdo da Parceria firmada com a
OSC - INSTITUTO MEIO DO MUNDO-IMM, em parceria
no Termo de Fomento 0013/2026/SEDEL que tem como
objeto o desenvolvimento e execugdo do Projeto: “VI
Corrida de Rua da Policia Civil do Amapa, o servidor:

+ RUBIA LETICIA ARAUJO AMANAJAS /MEMBRO DA
COMISSAO
+ ADRIANO FERREIRA DOS SANTOS /MEMBRO DA
COMISSAO

Permanecem inalteradas as demais disposi¢cdes da
Portaria n® 26/2026-GAB/SEDEL.

Macapa-AP, 28 de outubro de 2026.
WANDERSON PANTOJA DA SILVA
Secretario Adjunto da SEDEL
Decreto n°® 3228/2026
Protocolo 171694

EXTRATO DA JUSTIFICATIVA DE INEXIGIBILIDADE

JUSTIFICATIVA DE AUSENCIA DE CHAMAMENTO
PUBLICO, PARA FORMALIZAGAO DE TERMO DE
FOMENTO A SER FIRMADO ENTRE O GOVERNO
DO ESTADO, POR MEIO DE SUA SECRETARIA DE
ESTADO DO DESPORTO E DO LAZER - SEDEL E A
OSC - INSTITUTO APORTE.

Processo n° 0027.2904.1571.0035/2026/SEDEL

OBJETO: Estabelecer parceria entre a SEDEL e o Instituto
Aporte, visando a realizagéo do Projeto: “FESTIVAL DE
VERAO SANTANA BEACH”, a serem promovidos pelo
Instituto Aporte, no periodo de Outubro a Dezembro
de 2026, nos municipios de Santana, compreendendo
a organizagdo e execucado das competicbes e acdes
formativas vinculadas as modalidades Beach Tenis,
Futvolei e Volei de Praia, com o objetivo de promover
0 acesso ao exporte e a inclusao social, atendendo
aproximadamente 400 beneficiarios diretos e indiretos,
visando a promocgao do esporte e ao fortalecimento da
participagao esportiva do Estado do Amapa.

VIGENCIA: 06 (seis) meses, a partir da data de assinatura
do Instrumento e seu extrato sera publicado no Diario
Oficial do Estado - D.O.E.

VALOR: R$ 500.000,00 (novecentos mil reais) no
exercicio de 2026.

PROGRAMAGAO ORGAMENTARIO: ELEMENTO
DE DESPESA: 335041 e indicagcdo no seguinte
enquadramento orgcamentario. PROGRAMA: 27.811.0016
- Fomento ao Esporte, ACAO: 2239 - apoiar a préatica do
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esporte para toda a vida de jovens e adultos, FONTE:
500, UNIDADE GESTORA: 29101 e RECURSO: Emenda
Parlamentar n° 10923 Dep. Estadual Alliny Serr&o.
FUNDAMENTAGAO LEGAL: Art. 29, 31 inc. Il, da Lei
Federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014.

| - DA NECESSIDADE DA REALIZAGAO DO EVENTO:
A Secretaria de Estado do Desporto e Lazer do Amapa
- SEDEL, para alcancgar objetivos de interesse publico
e reciproco e no uso de seus deveres, diretrizes que
Ihes cabem na Lei 811 de 20 de fevereiro de 2024 e no
decreto 4275 de 14 de setembro de 2005, esta ciente do
dever de assegurar o direito constitucional de acesso as
atividades esportivas e de lazer para toda a populagao,
independentemente da condicdo socioecondmica.
Para isso, a SEDEL promove o evento FESTIVAL
DE VERAO SANTANA BEACH, juntamente com o
INSTITUTO APORTE, alinhando-se ao esforgo estadual
de desenvolver Politicas Publicas de Esporte, Lazer e
Inclusdo Social com o objetivo de garantir a pratica de
esportes como ferramenta de transformagéo. O Projeto:
FESTIVAL DE VERAO SANTANA BEACH apresenta-se
como uma iniciativa relevante e oportuna frente ao
contexto social vivenciado no Estado do Amapa, marcado
por limitagdes no acesso a politicas publicas de esporte e
do lazer, especialmente entre populagbes em situagao de
vulnerabilidade, sendo proposta arealizagdo do FESTIVAL
DE VERAO SANTANA BEACH, a ocorrer no municipio
de Santana, no periodo de outubro a dezembro de 2026,
contemplando competigdes oficiais e agdes formativas nas
modalidades de Beach Tennis, Futevélei e Vélei de Praia,
com vistas a promover inclusdo social, desenvolvimento
esportivo e cidadania, alcangando aproximadamente 400
beneficiarios diretos entre adolescentes, jovens e adultos,
é condigao indispensavel para qualificagéo das atividades
a ser desenvolvidas pela Organizagédo da Sociedade Civil
INSTITUTO APORTE, entidade que atua ha mais de
dois anos na execugao de projetos esportivos no Estado
do Amapa, com comprovada experiéncia, capacidade
técnica e alinhamento as diretrizes das politicas publicas
de esporte educacional e de participagdo. Assim, a
necessidade da realizagdo deste projeto se justifica pelo
carater social, educativo e formativo do esporte, pela
demanda crescente de jovens em busca de pratica de
atividades esportivas.

As entidades do terceiro setor, que existem no cenario
nacional e principalmente no Estado do Amapa vem
servindo como parceiro do Poder Publico para dinamizar
0 apoio e a execugao de atividades e projetos esportivos
de maneira mais célere e eficiente, devendo ser coberto
de seguranca juridica e transparéncia. Portanto é dever do
Estado e direito do cidadao amapaense acesso na forma
mais organizada de praticar o esporte, nesse sentido a
Secretaria de Desporto e Lazer como compromisso no
desenvolvimento e fomento do esporte no Estado celebra
parceria juntamente com o INSTITUTO APORTE.

Il - DA JUSTIFICATIVA:

Em observancia ao disposto nos art. 29 e 31 inc. Il, da
Lei Federal n° 13.019/2014, a celebragdo do Termo
de Fomento entre a Secretaria de Estado do Desporto

e Lazer - SEDEL/AP e a Organizagdo da Sociedade
Civil INSTITUTO APORTE encontra respaldo legal
na inexigibilidade de chamamento publico, conforme
expressamente previsto nos seguintes dispositivos
citados:

Artigo 29 da Lei n° 13.019/2014

Nos termos do art. 29, os termos de colaboragéo ou de
fomento que envolvam recursos decorrentes de emendas
parlamentares as leis orgamentarias anuais serao
celebrados sem chamamento publico.

Artigo 31, inciso Il, da Lei n°® 13.019/2014
Adicionalmente, configura-se a hipétese de inexigibilidade
de chamamento publico prevista no art. 31, inciso Il, uma
vez que a parceria decorre de transferéncia de recursos
para organizagdo da sociedade civil expressamente
identificada a entidade beneficiada, n&o havendo
possibilidade de competicdo entre entidades.

No presente caso, os recursos destinados a execugao
do Projeto FESTIVAL DE VERAO SANTANA BEACH
séo oriundos de emenda parlamentar impositiva, com
indicacao expressa da organizagdo beneficiaria, o que,
por si so, afasta a obrigatoriedade do procedimento de
chamamento publico, nos termos da legislagao vigente. A
OSC INSTITUTO APORTE foi diretamente indicada como
beneficiaria da emenda parlamentar, estando autorizada
em lei orcamentéria, o que caracteriza a inviabilidade de
competicao, pois as metas e o objeto da parceria podendo
ser atingidos pela entidade expressamente indicada.

A organizagdo da sociedade civil proponente possui
finalidade na realizagdo de eventos esportivos podendo
ser extraido do seu Estatuto Social no seu art. 3°, possui
experiéncia comprovada na execugdo de projetos
esportivos do desenvolvimento do esporte no Estado e
e capacidade técnica e operacional para implementar o
plano de trabalho apresentado.

Ha, portanto, interesse reciproco entre as partes, na
medida em que: A OSC detém expertise, estrutura e
vinculo comunitario para execugao das agodes; O Estado
cumpre seu papel constitucional de fomentar politicas
publicas de esporte, lazer e inclusao social.

lll - CONCLUSAO

Dessa forma, compreendemos que a parceria por
inexigibilidade do chamamento publico se justifica pela
inviabilidade de competicdo, diante da singularidade
do objeto e caracteristicas da entidade, atendendo
integralmente ao disposto no art. 29, 31 inc Il, da Lei
Federal n° 13.019/2014, combinado com o Decreto
Estadual n° 6.525/2025, que regulamenta as parcerias
entre a administracdo publica e as organizagbes da
sociedade civil no Estado do Amapa.

Ante ao exposto, a presente justificativa encontra
amparo, pois fica assegurado o interesse publico no
desenvolvimento da presente parceria, havendo também
o atendimento aos devidos requisitos legais, tanto os
que dizem respeito as exigéncias nos casos auséncia ou
hipotéses de Inexigibilidade de Chamamento Publico.
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Respeitando-se o § 2° do art. 32 da citada Lei n°
13.019/2014, eventuais impugnacdes com relacédo a
justificativa do presente Extrato de Inexigibilidade de
Chamamento Publico, deverdo ser encaminhadas via
Oficio, dirigido a Secretaria do Desporto e Lazer, por
meio do e-mail no prazo de até cinco dias a contar da
publicacao.

Assim, conforme previsto no Decreto n° n°® 6370 do Diario
Oficial do Estado do Amapa n° 8.425 de 6 de junho de
2025, assino a presente justificativa, orientando que
sejam cumpridas as providéncias necessarias para a
formalizacdo do instrumento legal.

Macapa- AP, 28 de outubro de 2026
WANDERSON PANTOJA DA SILVA
Secretario adj. de Estado do Desporto e do Lazer - SEDEL

Decreto n°® 3228/2026
Protocolo 171675

Secretaria de Educacgao
PORTARIA N° 170/2026 - GAB/SEED

Institui Comiss&o Especial para levantamento documental
e verificacdo da execugdo do Contrato n°® 004/2025-NCC/
SEED e do Termo de Comodato a ele vinculado, e da
outras providéncias.

A SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO, no uso
das atribuicdes que lhes sdo conferidas pelo Decreto
n° 3859/2026 - GEA de 29 de maio de 2026 e com
fundamento na Lei n° 2.257, de 05 de dezembro de
2017, que organiza a Secretaria de Estado da Educagéo,
tendo em vista o que consta do Processo PRODOC n°
0021.0673.1299.0004/2024 - CPL/SEED.

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021, em especial nos arts. 104, inciso I,
117, 123 e 140, que tratam da prerrogativa de fiscalizacao
da Administracdo, do acompanhamento da execucgao
contratual, do dever de decidir sobre requerimentos do
contratado e do recebimento do objeto;
CONSIDERANDO o Contrato n°® 004/2025-NCC/SEED,
celebrado entre o Estado do Amapa, por intermédio
da Secretaria de Estado da Educacdo (SEED/AP),
e a empresa INTECELERI TECNOLOGIA PARA
EDUCACAO LTDA, CNPJ n° 08.945.294/0001-36, cujo
objeto é a producao de material didatico tecnoldgico para
o ensino fundamental, com foco na melhoria dos indices
de desempenho dos estudantes em Matematica, com
vigéncia encerrada em 25 de margo de 2026;
CONSIDERANDO o Termo de Comodato de bens
moveis, datado de 30 de setembro de 2025, firmado
como instrumento acessorio ao referido contrato, relativo
a laboratérios méveis maker e equipamentos correlatos;
CONSIDERANDO o Oficio n° 016/2026, de 21 de outubro
de 2026, por meio do qual a contratada solicita a devolugao
dos bens cedidos em comodato; e
CONSIDERANDO a necessidade de reunir as informagdes
documentais, fisicas e financeiras relativas a contratacéao,
de modo a subsidiar decisdo motivada da Administracéao,
a preservagao do patriménio sob guarda da SEED/AP e a

protecédo dos dados pessoais de estudantes e profissionais
da educacgao;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir Comissdo Especial com a finalidade de
realizar o levantamento documental e a verificagdo da
execucgao do Contraton®004/2025-NCC/SEED e do Termo
de Comodato a ele vinculado, e de propor a Secretaria de
Estado da Educagéo as providéncias cabiveis, inclusive
quanto a resposta aos requerimentos apresentados pela
contratada.

§ 1° Os trabalhos da Comissao tém natureza técnica e
preparatéria, destinam-se ainstruiradecisao da autoridade
competente e ndo importam, por si, reconhecimento de
direitos, créditos ou obrigagbes em favor da contratada ou
de terceiros.

§ 2° Os documentos e relatérios produzidos pela
Comissao séo preparatérios, nos termos do art. 7°, § 3°,
da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e
terdo o acesso assegurado apos a edigédo do ato decisorio
respectivo.

Art. 2° A Comissdo sera composta pelos seguintes
servidores:

Cleiberton Riullen Souza dos Santos (SAPE)
- Presidente
Danielle Dias da Costa (Assessora Especial)

- Vice-Presidente

Alda Sirleni Ribeiro Dias (NATEP-CODNOPE)

André Luiz Camilo Braga (NTE-CEBEP)

Andreia Silva de Nazaré (Gerente do Nucleo do Programa
do Livro Didatico- NUPROLID/CAED)
Aylla Monise Ferreira da Silva
CODNORPE) - Secretaria

Belcivaldo Pimentel de Matos (EE S&o José)

Cleina Rosangila Santos da Fonseca (CODNOPE)
Diego Bruno da Silva Bentes (Gerente do Nucleo de
Ensino médio)

Jair Nascimento Borges (NUCGES/CRH/SAGEP)

José Ricardo Paraguassu Smith de Oliveira (UAAP/
NATEP/CODNOPE)

(UOCUS/NATEP/

§ 1° Compete ao Presidente coordenar os trabalhos,
assinar as requisicdes e comunicagbes da Comissao e
encaminhar o relatério; ao Vice-Presidente, substitui-lo em
suas auséncias e impedimentos; e ao Secretario, registrar
em ata as reunides, diligéncias e oitivas e organizar o
acervo documental.

§ 2° Os membros firmarao, no ato de instalagado, declaragéo
de inexisténcia de impedimento ou conflito de interesses
em relacdo a contratada e ao objeto dos trabalhos.

§ 3° Os servidores responsaveis pela fiscalizagdo do
contrato prestardo a Comissdo as informagbes e os
registros que Ihes forem requisitados.

§ 4° A participacdo na Comissédo ndo sera remunerada e
sera considerada prestacao de servigo publico relevante.

Art. 3° Compete a Comissao:

| - Reunir e organizar, em ordem cronolégica, a
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documentacdo relativa a contratagdo, a execucgdo, a
fiscalizacdo, ao recebimento e a execugdo financeira
do Contrato n° 004/2025-NCC/SEED e do Termo de
Comodato a ele vinculado;

II - Verificar os procedimentos de entrega, recebimento e
distribuicdo do objeto contratado as unidades escolares;
Il - Elaborar quadro-sintese da execugéo, confrontando,
por item, o quantitativo contratado, o executado, o
recebido e o pago;

IV - Realizar o levantamento fisico e a conferéncia dos
bens cedidos em comodato, com identificagéo individual,
quantitativo, localizagdo e estado de conservagédo, e
propor o cronograma e as condi¢des para sua devolugéo;
V - Verificar a situacdo das licengas, das contas
institucionais e dos dados pessoais vinculados a
execucao do contrato, inclusive dos dados armazenados
nos equipamentos cedidos em comodato, observada a
Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

VI - Analisar os requerimentos apresentados pela
contratada, em especial o Oficio n°® 016/2026;

VII - Avaliar a suficiéncia dos registros de fiscalizagao e de
gestao do contrato; e

VIIl - Propor, de forma fundamentada, as medidas
administrativas e juridicas cabiveis.

Art. 4° Para o desempenho de suas atribuigbes, a
Comisséao podera:

| - Requisitar documentos e informagdes aos setores da
SEED/AP e as unidades escolares, que deverao atendé-la
com prioridade, no prazo de até 2 (dois) dias uteis;

Il - Solicitar a contratada, por escrito, documentos relativos
a execucao do contrato e aos bens cedidos em comodato;
Il - realizar diligéncias e inspec¢des na Unidade de Material
e Patriménio (UMAP), no Nucleo do Programa do Livro
Didatico (NUPROLID) e nas unidades escolares, lavrando
o respectivo termo;

IV - Ouvir servidores e gestores escolares, registrando as
manifestagbes em ata ou termo préprio; e

V - Solicitar, por intermédio do Gabinete, orientagéo da
Procuradoria-Geral do Estado (PGE/AP).

Art. 5° A devolugdo dos bens cedidos em comodato
sera realizada de forma programada, em data e local
comunicados formalmente a contratada, mediante
termo de devolugéo assinado pelas partes, precedido
de conferéncia conjunta, com registro individualizado de
cada bem e de seu estado de conservacgao.

§ 1° Antes da devolucéo, os equipamentos que armazenem
dados deverao ter as informacgdes pessoais removidas,
com registro do procedimento adotado.

§ 2° As unidades escolares e os setores que detenham
a guarda dos bens deverdo manté-los disponiveis para
a conferéncia e informar a Comissao sua localizagao e
situacao, no prazo do inciso | do art. 4°.

Art. 6° Os setores da SEED/AP, em especial o Gabinete,
a Secretaria Adjunta de Apoio a Gestdo (SAGE), a
Secretaria Adjunta de Politica de Educacao (SAPE),
a Coordenadoria de Administracdo (CAD), o Nucleo
de Contratos e Convénios (NCC), a Coordenadoria de

Finangas e Contabilidade (COFIC), a Assessoria de
Desenvolvimento Institucional (ADINS), a Coordenadoria
de Desenvolvimento e Normatizacdo das Politicas
Educacionais (CODNOPE), a UMAP e o NUPROLID,
deverdo prestar a Comissdo o0 apoio necessario e
disponibilizar os documentos e registros sob sua guarda.

Art. 7° Concluidos os trabalhos, a Comissao apresentara
a Secretaria de Estado da Educacgao relatério contendo,
no minimo:

| - Histérico da contratagdo e da execugao contratual;

Il - Quadro-sintese de que trata o inciso Ill do art. 3°;

[ll - Resultado do levantamento dos bens cedidos em
comodato e proposta de cronograma de devolugao;

IV - Andlise dos requerimentos da contratada;

V - Proposi¢ao fundamentada das medidas administrativas
e juridicas cabiveis; e

VI - Minuta de resposta a contratada.

Paragrafo unico. O relatério sera submetido a Secretaria
de Estado da Educagéo, que decidira, ouvida a PGE/AP
quando necessario.

Art. 8° A Comisséo tera o prazo de 10 (dez) dias, contados
da publicagdo desta Portaria, para a conclusdo dos
trabalhos, prorrogavel uma unica vez, por igual periodo,
mediante justificativa fundamentada do Presidente.

Art. 9° Os casos omissos serao resolvidos pela Secretaria
de Estado da Educacgéo.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
SIMONE DA SILVA GUEDES DE SOUZA
Secretaria de Estado da Educacgao

Decreto n° 3859/2026 - GEA
Protocolo 171695

Conselho Estadual de Educagao
I. IDENTIFICAGAO

Interessado: -
CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO

Assunto:
Calendario Escolar/2027 - Copa do Mundo Feminina FIFA 2027.
Aplicacdo do art. 67 da Lei Federal n° 15.421, de 1° de junho de
2026, alterada pela Lei n° 15.522, de 29 de setembro de 2026.

Especialista ou Assessora Técnica ou Assessor Técnico ou
Assessoras Técnicas ou Assessores Técnicos:
ANTONIO CARLOS MOTA RIBEIRO E JANILTON RABELO
MOURAO

Relatora ou Relator ou Relatoras ou Relatores:
CONSELHEIRA GILCELIA DA SILVA SANSES

Processo ou Documento:
0040.2165.2120.0001/2026 - PRES. CEE /CEE

UF: AP

Parecer n°: . Plenaria: Aprovado
CEE/CPLN N° CAMARA DE PLANEJAMENTO, | em:
85/2026 LEGISLACAO E NORMAS. 14/10/2026
Il. RELATORIO
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A Presidéncia do Conselho Estadual de Educacao
do Amapa - CEE/AP, através do Oficio n°
280102.0077.2120.0116/2026 - PRES.CEE - CEE, de 08
de setembro de 2026, solicitou a Camara de Planejamento,
Legislacdo e Normas - CPLN a elaboracéo de Parecer e
minuta de Resolugéo em relagéo a aplicagéo do art. 67 da
lei federal n°® 15.421, de 1° de junho de 2026 no Sistema
de Ensino do Amapa.

O despacho da Presidéncia da CPLN de 14 de setembro
de 2026 cumpriu a indicagao da Presidéncia do CEE/AP
em relagao a relatoria do processo.

O processo foi instruido com os seguintes documentos:

a - Parecer CEE/SC n° 231/2026, aprovado em 21 de
julho de 2026;

b - Simula do Parecer CNE/CEB n° 7, aprovado em 14
de agosto de 2026;

c - Lein®15.421, de 1° de junho de 2026, publicada no
Diario Oficial da Unido em 2 de junho de 2026;

d - Parecer Orientativo CEE/MT n° 3/2026, aprovado em
18 de agosto de 2026.

Antes de adentrar o mérito da matéria, cumpre responder
a seguinte questdo: Qual a importancia da Copa do
Mundo Feminina da FIFA 2027 para o Brasil, as meninas
e as mulheres brasileiras?

Inicialmente, vale ressaltar a importancia histérica que esse
evento esportivo tem pelo fato de ser sediado pela primeira
vez na América do Sul, representando a realizagéo inédita
do evento no continente, com o Brasil sendo o pais-sede
escolhido para a realizagdo do torneio, aproximando a
grande vitrine do esporte dos torcedores sul-americanos e
impulsionando a modalidade regionalmente.

A Federacéo Internacional de Futebol - FIFA projeta que a
Copa do Mundo Feminina de 2027 sera o primeiro mundial
feminino da histéria a registrar lucro financeiro, o que
prova a sustentabilidade econémica e o apelo comercial
do esporte, com uma movimentagao de aproximadamente
R$ 8,8 bilhdes na economia brasileira, gerando cerca de
74.000 empregos e impulsionando o turismo e o PIB nas
oito cidades-sede do Mundial - Belo Horizonte, Fortaleza,
Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e S&o Paulo,
gerando também novos postos de trabalho, investimentos
e oportunidades de negocios no setor esportivo.

Assim, podem ser elencados os seguintes impactos
sociais decorrentes da realizagdo da Copa do Mundo
Feminina FIFA 2027:

1. Igualdade de Género: O evento atua como ferramenta
para combater o machismo nos estadios, ampliar a
presenca feminina no publico, nas agremiacbes e em
cargos de lideranga esportiva, inspirar novas geragoes
de atletas, ampliar o debate sobre a equidade de direitos,
combatendo preconceitos historicos e a discriminagéo no
esporte.

2. Representatividade e Inspiragéo: Atletas de destaque

servem de referéncia positiva, mostrando para as meninas
e mulheres brasileiras que elas podem ocupar qualquer
espago, inclusive no alto rendimento esportivo.

3. Incluséo Social: O esporte promove a integracdo de
pessoas de diferentes origens, combatendo exclusdes
ligadas a género, raga e classe social.

4. Desenvolvimento e Cidadania: A pratica do esporte
trabalha valores essenciais para a formacao pessoal, como
disciplina, trabalho em equipe, lideranca e resiliéncia.

Portanto, a Copa do Mundo Feminina - FIFA/2027
configura-se como uma grande oportunidade que todo
0 pais tem para acolher todas as atletas, prestigiar o
futebol feminino brasileiro e participar de forma efetiva no
evento, valorizando a participagdo das atletas do Brasil e
dos demais paises, de forma que as selegdes sintam-se
acolhidas pela populagéo brasileira, a exemplo do que
ocorreu na Copa do Mundo masculina de 2014, também
realizada no Brasil.

lll. ANALISE E FUNDAMENTAGAO

A Lei n° 15.421, de 1° de junho de 2026, publicada no
Diario Oficial da Unido em 2 de junho de 2026, alterada
pela Lei n® 15.522, de 29 de setembro de 2026, publicada
no Diario Oficial da Unido em 30 de setembro de 2026,
dispde sobre as medidas relativas a realizagéo da Copa do
Mundo Feminina da Federagao Internacional de Futebol
Associagao - FIFA 2027 na Republica Federativa do Brasil
e sobre a concessao de prémio as jogadoras da Selegao
Brasileira dos 1988 FIFA Women’s Invitation Tournament
da Copa do Mundo Feminina FIFA 1991.

Conforme estabelecido no Art. 2° da lei supramencionada,
a competicao esta organizada com base nos seguintes
principios:

Art. 2° A realizacdo da Copa do Mundo Feminina da
FIFA 2027, respeitadas as competéncias constitucionais
dos entes federativos e a autonomia das entidades de
administragdo do desporto, observara os seguintes
principios:

I- promocgao da igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres no esporte, inclusive quanto a acesso,
permanéncia, condicbes de participagdo e valorizagéo
profissional e exercicio pleno do direito fundamental ao
esporte;

[I- garantia e promogao dos direitos das mulheres, com
especial atencao a prevencédo e ao enfrentamento da
violéncia contra as mulheres e do feminicidio;

[lI- estimulo, inclusive financeiro, a ampliagdo da
participagéo de meninas e mulheres na pratica esportiva,
na formacgao, na arbitragem, na gestao, na diregéo técnica
e nas demais atividades relacionadas ao futebol;

IV- promocado da igualdade racial, da igualdade entre
homens e mulheres e do combate a todas as formas de
discriminagéo no esporte; e

V- elaboragdo de plano de legado social, esportivo e
financeiro da Copa do Mundo Feminina da FIFA 2027,
bem como sua avaliagdo e consolidagéo, consideradas
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as estratégias nacionais destinadas ao desenvolvimento
do futebol feminino. (redagéo dada pela Lei n°® 15.522, de
29 de setembro de 2026).

A referida lei disciplina a realizagdo da Copa do Mundo
Feminina da FIFA 2027 e em seu Art. 67, determina a
realizagdo de ajustes no calendario escolar/2027 no
primeiro semestre letivo em relagao as férias escolares,
vejamos:

Art. 67. Os sistemas de ensino deverdao ajustar os
calendarios escolares de forma que as férias escolares
decorrentes do encerramento das atividades letivas do
primeiro semestre de 2027, nos estabelecimentos de
ensino das redes publica e privada, abranjam todo o
periodo entre a abertura e o encerramento da Copa do
Mundo Feminina da FIFA 2027.

A analise da aplicagdo do art. 67 da referida lei, exige
uma interpretagao sistematica, a luz da Constituicao
Federal, da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, da
Lei n°® 949, de 23 de dezembro de 2005, que disciplina
o funcionamento do sistema estadual de educacgao,
reestrutura o grupo magistério do quadro de pessoal
do governo do Estado do Amapa e organiza o plano de
cargos, carreiras e salarios dos profissionais da educagao
basica do poder executivo estadual, as implicagbes na
Rede Privada de Ensino e a Resolugdo CEE/AP n° 046,
de 12 de agosto de 2014, que estabelece as normas para
a elaboracado dos Calendarios Escolares do Sistema de
Ensino do Amap4d, além da flexibilizacdo trazida a baila
pelo Parecer CNE/CEB n° 7, aprovado em 06 de agosto
de 2026.

1. Natureza juridica e aplicabilidade do Art. 67 da Lei
15.421, de 1° de junho de

2026.

O artigo supramencionado tem natureza de norma federal
ordinaria, especial e temporaria, tendo incidéncia restrita
ao calendario escolar do ano letivo de 2027 e vinculada
a realizagédo da Copa do Mundo Feminina da FIFA/2027.
Torna-se inicialmente imperativa ao estabelecer que os
sistemas de ensino “deverdo ajustar” os calendarios
escolares, ndo podendo, portanto, ser reduzido a mera
recomendagéo sem for¢ca normativa.

Entretanto, mesmo de aplicabilidade imediata ao entrar
em vigor na data de sua publicagdo, ndo a condicionou
a edicdo de decreto ou regulamento federal, ndo tendo
aplicabilidade automatica, pois necessita de atos
administrativos e pedagogicos préprios dos sistemas e
das instituicbes de ensino responsaveis pela elaboragao,
aprovacao e execugao de seus calendarios escolares.

2. Competéncia legislativa da Unidao e autonomia dos
sistemas de ensino.

E sabido que a Constituicdo Federal atribui privativamente
a Unido competéncia para legislar sobre diretrizes e bases
da educacgao nacional, por for¢ca do Art. 22, inciso XXIV,
vejamos:

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

(..))

XXIV - diretrizes e bases da educagéo nacional; (...)

Tal competéncia foi exercida por meio da LDB, que
estrutura a organizagdo da educacgdo nacional, define
as competéncias dos entes federativos e reconhece a
autonomia dos respectivos sistemas de ensino.

O Art. 211 da CF por sua vez, afasta o entendimento de
que a organizagao educacional brasileira se submeta a
um modelo administrativo integralmente centralizado, ao
determinar que a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios organizem seus sistemas de ensino em
regime de colaboragéo.

3. Autonomia pedagodgica e administrativa.

A autonomia pedagdgica e administrativa das instituicdes
de ensino, prevista no Art. 15 da LDB constitui elemento
essencial da organizagcado educacional, mas ndo possui
carater absoluto, pois seu exercicio esta condicionado:

I- ao cumprimento da legislagéo nacional e estadual;

[I- as normas do respectivo sistema de ensino;
[lI- ao projeto politico-pedagogico da instituigao;
IV- a garantia dos dias e horas letivas;

V- ao direito dos estudantes a aprendizagem; e
VI- a preservagao da qualidade educacional.

Por essa razdo, a autonomia ndo pode ser invocada
para afastar, sem justificativa, a aplicabilidade do art.
67 da Lei n° 15.421, de 1° de junho de 2026, a0 mesmo
tempo em que o dispositivo federal nao pode ser utilizado
para eliminar a capacidade de organizagdo pedagogica
conferida pela LDB as redes e instituigdes de ensino.

4. Compatibilizagao entre a Lei n° 15.421, de 1° de
junho de 2026 e a LDB.

A adequacado do calendario escolar das instituicdes de
ensino ja tem previsao legal no art. 23, § 2° da LDB, a
saber:

Art. 23. A educacgéo basica podera organizar-se em séries
anuais, periodos semestrais, ciclos, alternancia regular
de periodos de estudos, grupos nao-seriados, com base
na idade, na competéncia e em outros critérios, ou por
forma diversa de organizagéo, sempre que o interesse do
processo de aprendizagem assim o recomendar.

(..)

§ 2° O calendario escolar devera adequar-se as
peculiaridades locais, inclusive climaticas e econdmicas,
a critério do respectivo sistema de ensino, sem com isso
reduzir o numero de horas letivas previsto nesta Lei.

Os parémetros minimos legais para a elaboragdo do
calendario escolar estdo previstos no art. 24 da LDB,
quando estabelece a carga horaria anual, aos dias de
efetivo trabalho escolar, a frequéncia e a avaliagdo do
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rendimento escolar.

Observa-se aparente tensao entre o art. 67 da Lei n°
15.421, de 1° de junho de 2026, que procura concentrar
as férias escolares em determinado periodo nacional, e a
LDB, que atribui aos respectivos sistemas e instituicoes
de ensino a organizagdo dos calendarios conforme as
peculiaridades locais, pedagoégicas e administrativas.

Essa tensado, contudo, ndo conduz necessariamente a
conclusdo de que uma das normas tenha revogado ou
invalidado a outra. O art. 67 deve ser interpretado em
harmonia com a legislagdo educacional estruturante, nao
podendo jamais ser utilizado para:

a) reduzir a carga horaria minima legalmente exigida;

b) diminuir o nUmero obrigatério de dias de efetivo trabalho
escolar ou académico;

¢) comprometer o desenvolvimento do curriculo;

d) prejudicar a continuidade do processo de ensino e
aprendizagem;

e) desconsiderar peculiaridades locais,
econdmicas, territoriais ou pedagogicas;
f) eliminar a competéncia dos sistemas de ensino para a
organizagao de seus calendarios.

climaticas,

A adequacao pretendida pela Lei n°® 15.421/2026 deve
ocorrer dentro dos limites estabelecidos pela LDB e pelas
normas proprias de cada sistema.

A solugdo da matéria ndo pode decorrer da aplicacao
isolada da regra segundo a qual a lei especial posterior
prevalece sobre a lei geral anterior.

A Lei n° 15.421/2026 é especial e temporaria quanto a
realizacdo da Copa do Mundo Feminina da FIFA 2027 e
as medidas excepcionais relacionadas ao evento.

A LDB, por sua vez, é especial quanto a matéria
educacional, a organizagéo dos sistemas de ensino, aos
calendarios escolares, a carga horaria, aos dias letivos e
as competéncias das instituicdes de ensino.

E importante ressaltar que ja estad tramitando, até a
presente data, e encontra-se em apreciacdo no Senado
Federal o Projeto de Lei n° 3481/2026, da Deputada
Federal Any Ortiz PP - RS, que altera o art. 67 da Lei n.
15.421, de 1° de Junho de 2026, podendo ser sancionado
pelo Presidente e com a seguinte redacgéo:

“Art. 67. Os sistemas de ensino poderdo ajustar os
calendarios escolares de forma que as férias escolares
decorrentes do encerramento das atividades letivas do
primeiro semestre de 2027, nos estabelecimentos de
ensino das redes publica e privada, abranjam, tanto quanto
possivel, o periodo entre a abertura e o encerramento da
Copa do Mundo Feminina da FIFA 2027.”

5. Calendario Escolar/2027 da Rede Publica a luz da Lei
n° 0949, de 23 de dezembro de 2005 e as adequacdes
no calendario escolar da Rede Privada.

Quanto a Rede Publica de ensino, a Legislagdo que

disciplina as atividades dos profissionais da educagéo que
atuam nas escolas publicas permite que as adequagbes
sejam realizadas no calendario escolar/2027, uma vez
que os periodos de férias devem se dar ao final de cada
semestre letivo, vejamos:

Art. 45. Os profissionais da educacao basica tém direito
a 30 (trinta) dias de férias anuais a serem gozadas nos
periodos de recesso escolar, sem prejuizo a normalidade
do ano letivo, conforme calendario escolar e tabelas
previamente definidas. (renumerado pela lei n° 1.611, de
2011)

§ 1° O ocupante do cargo de Professor, desde que
em efetiva e exclusiva regéncia de classe, faz jus a 60
(sessenta) dias de férias anuais, na conformidade do
calendario escolar e das tabelas previamente organizadas,
na razdo de 30 (trinta) dias ao final de cada semestre
letivo.

()

§ 3° O ocupante do cargo de Pedagogo, desde que em
desempenho das suas atribuicbes previstas nesta lei,
nas unidades escolares ou estrutura organizacional da
Secretaria de Estado da Educacéo, faz jus a 60 (sessenta)
dias de férias anuais, sem prejuizo ao calendario escolar,
com tabelas previamente organizadas. (incluido pela Lei
n® 2.662, de 02.04.2022).

Conforme se depreende do texto, ndo foram detectados
Obices legais ou de ordem pratica que impecam as
adequagdes necessarias no calendario escolar 2027, em
razdo das férias dos outros profissionais da educagéo
da Rede Publica que tém direito a 30 ou 45 dias de
férias, tendo em vista que as escolas publicas ja estédo
organizadas para que esse direito seja assegurado no
decorrer dos semestres letivos.

No que diz respeito a rede privada de ensino, as escolas
geralmente iniciam o ano letivo ainda no més de janeiro,
tendo em vista que as férias escolares e dos profissionais
que atuam nas escolas a ela vinculadas, cumprem 30
dias de férias, o que também permite as adequacgbes
necessarias no calendario escolar/2027.

Percebe-se, entdo, que ndo ha oébice legal que impeca
as adequacdes necessarias no Calendario Escolar/2027
para que 0os amapaenses possam assistir e prestigiar
esse evento tdo importante para as atletas, as meninas,
as mulheres e todos os brasileiros de uma forma geral.

6. A flexibilizacao trazida pelo Parecer CNE/CEB n° 7,
de 06 de agosto de 2026.

O Conselho Nacional de Educacdo, em resposta a
consulta realizada pela Associagao Nacional de Educacgéao
Catdlica do Brasil - ANEC; Férum Nacional dos Conselhos
Estaduais e Distrital de Educacdo - FONCEDE; Frente
Nacional de Prefeitas e Prefeitos - FNP; e Unido Nacional
dos Dirigentes Municipais de Educacao - UNDIME acerca
da aplicagdo do art. 67 da Lei n® 15.421, de 1° de junho de
2026, e seus reflexos sobre o cumprimento do calendario
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escolar de 2027, por ocasido da Copa do Mundo Feminina
-FIFA2027, firmou entendimento através do Parecer CNE/
CEB n°7, de lavra do Conselheiro Relator Heleno Manoel
Gomes de Araujo Filho e aprovado em 06 de agosto de
2026, no voto do relator que:

(..))

2. os sistemas de ensino dos municipios que sediardo
partidas da Copa do Mundo Feminina da FIFA 2027,
bem como daqueles integrantes de suas respectivas
regides metropolitanas ou areas diretamente impactadas
pela realizacdo do evento, devem promover os ajustes
necessarios em seus calendarios escolares para o ano
letivo de 2027, nos termos do art. 23, § 2° da LDB,
considerando as peculiaridades locais e o calendario
oficial da competicéo; e

3. aos demais sistemas de ensino estaduais e municipais
que nao serao diretamente impactados pela realizagéo da
Copa do Mundo Feminina da FIFA 2027, seja assegurada
a autonomia para decidir sobre a adogao, total ou parcial,
das medidas previstas no art. 67 da Lei n® 15.421, de
1° de junho de 2026, a luz de suas realidades locais e
necessidades educacionais.

O Parecer acima mencionado do Conselho Nacional de
Educacédo-CNE concede, portanto, autonomia para que
o Sistema de Ensino do Amapa realize as adequagbes
necessarias no Calendario Escolar/2027 no primeiro
semestre letivo, considerando:

a) Encerramento do 1° semestre letivo e inicio das férias
escolares e dos profissionais da educacgao: 23/06/2027;
b) Inicio do 2° semestre letivo: 30 dias apds o encerramento
do 1° semestre letivo;

c) Para as instituicdes de ensino publicas ou privadas,
que fizerem a opgao por iniciar o 2° semestre do ano
letivo de 2027 somente em 03/08/2027, deve-se observar
a obrigatoriedade do cumprimento do minimo de dias
letivos anuais previstos na legislagao.

IV. VOTO DA RELATORA

Diante do exposto, voto favoravelmente a flexibilizagao
dos Calendarios Escolares de 2027 das mantenedoras
de ensino publicas e privadas integrantes do Sistema de
Ensino do Amapa, durante a realizagdo da Copa do Mundo
Feminina FIFA 2027, facultando as instituicbes adequar
suas atividades escolares, conforme a programagéo oficial
da competicdo, desde que assegurado o cumprimento
dos duzentos dias letivos e da carga horaria minima anual
previstos na legislacéo vigente.

E o Parecer.

Macapa-AP, 14 de outubro de 2026.
GILCELIA DA SILVA SANSES
Conselheira Relatora

V1. DECISAO DA CAMARA

A Camara de Planejamento, Legislacdo e Normas, em

sessao ordinaria realizada em 14 de outubro de 2026,
aprova e adota como seu o voto da Relatora.

Presentes as Conselheiras e os Conselheiros:

Arlene Maria de Moraes Favacho, Benedito Anisio Alberto
Neri, Cinara Ramos de Castro, Elizabete do Rosario
Monteiro, Gilcélia da Silva Sanses e

Railton Aparecido Ramos de Brito.

Macapa, Sala de Reunibes Plenarias Professor Mario
Quirino da Silva, aos 14 dias do més de outubro de 2026.
ELIZABETE DO ROSARIO MONTEIRO

Presidente da CPLN/CEE-AP

VIIl. DECISAO DO PLENO

O Colegiado Pleno do CEE, em sessao ordinaria realizada
em 27 de outubro de 2026, aprova e adota como seu o
voto da Relatora.

Presentes as Conselheiras e os Conselheiros: Arlene
Maria de Moraes Favacho, Belcivaldo Pimentel de Matos,
Benedito Anisio Alberto Neri, Bianca Maria de Souza
Rigamonti, Cinara Ramos de Castro, Darcilene Ribeiro
Rabelo, Delma Quaresma de Oliveira Santana, Elizabete
do Rosario Monteiro, Fabio Richard Pereira da Silva,
Gilcelia da Silva Sanses, José Wellington Ferreira, Kelson
Luiz de Almeida Cardoso, Luizel Simbes de Brito, Marcela
Nunes Videira, Marcelus Clei da Silva Buraslan, Oberdan
Amoras Alves Junior, Otaniel Mota Rodrigues, Paulo de
Tarso Smith Neves, Railton Aparecido Ramos de Brito,
Ryan Muller Oliveira Santos, Simone da Silva Guedes de
Souza e Synthia Lopes Colares Costa.

PAULO DE TARSO SMITH NEVES
Presidente - CEE/AP
Decreto n°. 6455/2025
Protocolo 171701

RESOLUGAO N° 124/2026-CEE/AP, DE 29 DE
OUTUBRO DE 2026.

Dispbe sobre a adequagao dos calendarios escolares das
instituicbes de ensino integrantes do Sistema Estadual de
Ensino do Amapa para o ano letivo de 2027, em raz&o da
realizagdo da Copa do Mundo Feminina da FIFA 2027.

O PRESIDENTE DO CONSELHO ESTADUAL DE
EDUCAGAO, no uso de suas atribuicdes legais e
normativas, em consonancia com o disposto no art. 211
da Constituicdo Federal, nos arts. 8° e 10 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéao Nacional - LDB, no Decreto n® 5.236, de 30 de
dezembro de 2010, que aprova o Regimento do Conselho
Estadual de Educagéo, e considerando a Lei n°® 15.421,
de 1° de junho de 2026, alterada pela Lei n® 15.522, de 29
de setembro de 2026, a Lei n° 0949, de 23 de dezembro
de 2005, e suas alteragdes, a Resolugdo CEE/AP n° 046,
de 12 de agosto de 2014, o Parecer CNE/CEB n° 07,
de 06 de agosto de 2026, o Parecer n° 085/2026 - CEE/
CPLN/AP,

RESOLVE:
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Art. 1° Esta Resolugéo dispde sobre a adequacdo dos
calendarios escolares - 2027 das instituicdes de ensino
publicas e privadas integrantes do Sistema Estadual de
Ensino do Amapa, em razao da realizagao da Copa do
Mundo Feminina da FIFA 2027.

Art. 2° A adequagdo podera ocorrer mediante
reorganizagao dos periodos letivos, recessos, atividades
pedagodgicas e demais atividades escolares vedada a
redugédo da carga horaria, dos duzentos dias de efetivo
trabalho escolar, dos objetivos de aprendizagem e dos
componentes curriculares previstos na matriz curricular
de cada etapa e modalidade homologada pelo Conselho
Estadual de Educagdo - CEE, bem como qualquer
prejuizo ao desenvolvimento do curriculo e a continuidade
do processo de ensino e aprendizagem.

Art. 3° As mantenedoras devem encaminhar seus
calendarios escolares, devidamente adequados, deverao
ser encaminhados ao CEE, em até sessenta dias antes
do inicio do ano letivo de 2027, em acordo com o que
estabelece o §4° do art. 1° da Resolugao 046/2014-CEE,
de 12 de agosto de 2014.

Art. 4° Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho
Estadual de Educacao, observadas a legislagao vigente e
as normas do Sistema Estadual de Ensino.

Art. 5° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicacao.

PAULO DE TARSO SMITH NEVES
Presidente do CEE/AP
Decreto no 6455/2025
Protocolo 171702

Secretaria de Fazenda
(P) N° 168/2026-SEFAZ

O Secretario de Estado da Fazenda do Governo do
Estado do Amapa, usando das atribuicdes que lhe sao
conferidas por Lei e tendo em vista o teor do OFICIO N°
140101.0077.2639.0081/2026 COTEPE - SEFAZ.

RESOLVE:

Autorizar o(a) servidor(a) MARCONE SANTIAGO NABOR
DE ARRUDA, Fiscal da Receita Estadual, lotado(a) na
Secretaria de Estado da Fazenda, para viajar da sede de
suas atividades em Brasilia/DF, até as cidades de Joinville/
SC e Florian6polis/SC, no periodo de 09 a 13/11/2026,
para participacdo em compromissos institucionais junto
ao Comité Gestor do Imposto sobre Bens e Servigos
(CGIBS) e ao Conselho Nacional de Politica Fazendaria
(CONFAZ).

O servidor participara da 42 Reunido Ordinaria do
Conselho Superior do CGIBS, a realizar-se no dia
10 de novembro de 2026, em Joinville/SC, conforme
Memorando n°® 037/2026 - PRES/CGIBS, na condigdo de
Conselheiro Suplente representante do Estado do Amapa.
Na sequéncia, participara da 2062 Reunido Ordinaria da

COTEPE/ICMS, em Floriandpolis/SC.

Para dar cumprimento no que determina o Art. 7° do
Decreto n° 1450/2022-GEA, no retorno a sede, o(s)
servidor(es) acima nominado(s) devera(ao) encaminhar
ao NUAFI/SEFAZ, no periodo de 05 (cinco) dias uteis o
competente Relatorio de Viagem.

Publique-se e cumpra-se.

Macapa/AP, 27 de outubro de 2026
JESUS DE NAZARE DE ALMEIDA VIDAL
Secretario de Estado da Fazenda
Decreto n® 5095/2025 - GEA
Protocolo 171659

Secretaria de Infraestrutura
PORTARIA ( P ) N° 453/2026 - SEINF

O SECRETARIO DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA,
no uso de suas atribuigcdes legais, conferidas pelo Decreto
n° 1003, de 24 de fevereiro de 2026, e tendo em vista
o teor do OFICIO N° 200101.0077.2058.0158/2026
COB - SEINF, de 26 de outubro de 2026, Documento
N° 200101.0077.2058.0158/2026 SAGO - SEINF,
de 27 de outubro de 2026 e Documento N°
200101.0077.2058.0158/2026 NCC - SEINF, de 28 de
outubro de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° - Tornar publica a indicagdo do servidor FABIAN
FIMA MACIEL - Analista em Infraestrutura/Engenheiro
Civil, pertencente ao Quadro de Pessoal do Governo do
Estado do Amapa, lotado nesta SEINF, como FISCAL
DE OBRA DO CONTRATO N° 052/2024 - SEINF/GEA,
cujo objeto trata da Contratagéo de Prestador de Servigos
para Execugdo de Construcdo Modular com Painéis
Termoacusticos em Estrutura Metalica ou Mista, e Servicos
Diversos, com Fornecimentos de Equipamentos, Pecas,
Materiais e M&o de Obra, visando atender as necessidades
dos o6rgaos e entidades que integram a Administracao
Publica do Estado do Amapa (Construgdo de uma Quadra
Poliesportiva Coberta para a E. E. Independéncia, no
Distrito do Paredao, em Ferreira Gomes-AP).

Art. 2° - O prazo de atuagédo como fiscal de obra, se inicia
com a emissado da Ordem de Servico expedida pelo setor
competente, se estendendo até a concluséo dos servigos,
com a emissao do Termo de Verificagdo e Recebimento
da Obra.

Art. 3° - Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Dé-se Ciéncia, Publique-se e Cumpra-se.

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA, em
Macapa-AP, 28 de outubro de 2026.
Odailson Picango Benjamin
Secretario de Estado da Infraestrutura
Protocolo 171668
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PORTARIA ( P ) N° 454/2026 - SEINF

O SECRETARIO DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA,
no uso de suas atribui¢cdes legais, conferidas pelo Decreto
n° 1003, de 24 de fevereiro de 2026, e tendo em vista
o teor do OFICIO N° 200101.0077.2058.0163/2026
COB - SEINF, de 26 de outubro de 2026, Documento
N° 200101.0077.2058.0163/2026 SAGO - SEINF,
de 27 de outubro de 2026 e Documento N°
200101.0077.2058.0163/2026 NCC - SEINF, de 28 de
outubro de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° - Tornar publica a indicagéo do servidor LUISMAR
NEVES RODRIGUES - Técnico em Infraestrutura/
Edificacbes, pertencente ao Quadro de Pessoal do
Governo do Estado do Amapa, lotado nesta SEINF, como
FISCAL DE OBRA DO CONTRATO N°052/2024 - SEINF/
GEA, cujo objeto trata da Contratacdo de Prestador
de Servigcos para Execugcdo de Construgdo Modular
com Painéis Termoacusticos em Estrutura Metdlica
ou Mista, e Servicos Diversos, com Fornecimentos de
Equipamentos, Pecgas, Materiais e Mao de Obra, visando
atender as necessidades dos 6rgdos e entidades que
integram a Administragcdo Publica do Estado do Amapa
(Revitalizagdo Completa da Area Interna e do Entorno do
DATACENTER, da Secretaria de Estado da Fazenda, em
Macapa-AP).

Art. 2° - O prazo de atuagao como fiscal de obra, se inicia
com a emissao da Ordem de Servigo expedida pelo setor
competente, se estendendo até a concluséo dos servicos,
com a emissado do Termo de Verificagdo e Recebimento
da Obra.

Art. 3° - Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.
Dé-se Ciéncia, Publique-se e Cumpra-se.

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA, em
Macapa-AP, 28 de outubro de 2026.
Odailson Picango Benjamin
Secretario de Estado da Infraestrutura
Protocolo 171671

PORTARIA ( P ) N° 455/2026 - SEINF

O SECRETARIO DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA,
no uso de suas atribui¢des legais, conferidas pelo Decreto
n° 1003, de 24 de fevereiro de 2026, e tendo em vista
o teor do OFICIO N° 200101.0077.2058.0162/2026
COB - SEINF, de 26 de outubro de 2026, Documento
N° 200101.0077.2058.0162/2026 SAGO - SEINF,
de 27 de outubro de 2026 e Documento N°
200101.0077.2058.0162/2026 NCC - SEINF, de 28 de
outubro de 2026.

RESOLVE:
Art. 1° - Tornar publica a indicacao do servidor AUGUSTO

CESAR TEIXEIRA CHAVES - Analista em Infraestrutura/
Arquiteto e Urbanista, pertencente ao Quadro de Pessoal

do Governo do Estado do Amapa, lotado nesta SEINF,
como FISCAL DE OBRA DO CONTRATO N° 052/2024 -
SEINF/GEA, cujo objeto trata da Contratacao de Prestador
de Servigos para Execucao de Construgdo Modular com
Painéis Termoacusticos em Estrutura Metalica ou Mista, e
Servigos Diversos, com Fornecimentos de Equipamentos,
Pecas, Materiais e Mao de Obra, visando atender as
necessidades dos 6rgdos e entidades que integram a
Administracao Publica do Estado do Amapa (Substituicao
dos Guardacorpos Existentes nas Arquibancadas do
Estadio Milton Corréa - Zerdao, em Macapa/AP).

Art. 2° - O prazo de atuagédo como fiscal de obra, se inicia
com a emissao da Ordem de Servigo expedida pelo setor
competente, se estendendo até a concluséo dos servigos,
com a emissao do Termo de Verificagdo e Recebimento
da Obra.

Art. 3° - Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Dé-se Ciéncia, Publique-se e Cumpra-se.

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA, em
Macapa-AP, 28 de outubro de 2026.
Odailson Picango Benjamin
Secretario de Estado da Infraestrutura
Protocolo 171672

PORTARIA ( P ) N° 456/2026 - SEINF

O SECRETARIO DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA,
no uso de suas atribui¢cdes legais, conferidas pelo Decreto
n° 1003, de 24 de fevereiro de 2026, e tendo em vista
o teor do OFICIO N° 200101.0077.2058.0161/2026
COB - SEINF, de 26 de outubro de 2026, Documento
N° 200101.0077.2058.0161/2026 SAGO - SEINF,
de 27 de outubro de 2026 e Documento N°
200101.0077.2058.0161/2026 NCC - SEINF, de 28 de
outubro de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° - Tornar publica a indicagao do servidor PEDRO
JOAQUIM SALES CAMPOS - Analista em Infraestrutura/
Engenheiro Mecénico, pertencente ao Quadro de Pessoal
do Governo do Estado do Amapa, lotado nesta SEINF,
como FISCAL DE OBRA DO CONTRATO N° 081/2024 -
SEINF/GEA, cujo objeto trata da contratagdo de empresa
especializada para execugédo de Servigo de Instalagdo
de Rede de Gases Medicinais com Fornecimento de
Material e M&o de Obra, a fim de atender as demandas
da Secretaria de Estado de Infraestrutura do Estado do
Amapa - SEINF/AP. Empresa R. DA SILVA CORREA
LTDA, conforme descrito a seguir.

CONTRATO N° 081/2024 -SEINF/GEA
SERVICOS

Modernizagdo e Manutencdo em Substituicdo dos Painéis e Réguas
de Gases Medicinais da Upa Floréncia Souza - Upa Zona Norte, no
Bairro Novo Horizonte, em Macapa/AP;

Ampliagdo e Montagem da Rede de Gases Medicinais para 5 Leitos
na Maternidade da Zona Norte Dr? Euclélia Américo, em Macapa -
Maternidade Bem Nascer.
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Art. 2° - O prazo de atuagao como fiscal de obra, se inicia
com a emissao da Ordem de Servigo expedida pelo setor
competente, se estendendo até a concluséo dos servicos,
com a emissado do Termo de Verificagdo e Recebimento
da Obra.

Art. 3° - Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.
Dé-se Ciéncia, Publique-se e Cumpra-se.

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA, em
Macapa-AP, 28 de outubro de 2026.
Odailson Pican¢o Benjamin
Secretario de Estado da Infraestrutura
Protocolo 171673

PORTARIA ( P ) N° 457/2026 - SEINF

O SECRETARIO DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA,
no uso de suas atribui¢cdes legais, conferidas pelo Decreto
n°® 1003, de 24 de fevereiro de 2026, e tendo em vista
o teor do OFICIO N° 200101.0077.2058.0159/2026
COB - SEINF, de 26 de outubro de 2026, Documento
N° 200101.0077.2058.0159/2026 SAGO - SEINF,
de 27 de outubro de 2026 e Documento N°
200101.0077.2058.0159/2026 NCC - SEINF, de 28 de
outubro de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° - Tornar publica a indicacéo do servidor EDUARDO
RODRIGO DE OLIVEIRA TAVARES - Analista em
Infraestrutura/Engenheiro  Eletricista, pertencente ao
Quadro de Pessoal do Governo do Estado do Amapa,
lotado nesta SEINF, como FISCAL DE OBRA DO
CONTRATO N° 008/2025 - SEINF/GEA, cujo objeto
trata da Contratacdo de Empresa Especializada na
Prestacdo dos Servigos de Manutencdo Preventiva e
Corretiva relativos a rede elétrica de Baixo, Média e Alta
Tensao, com a devida aquiescéncia das concessionarias
atualmente com prerrogativa de fiscalizacdo do setor
elétrico, nos 6rgaos do Estado do Amapa, inclusive o IT
médico, com fornecimento de material e mao de obra,
visando atender as necessidades dos Prédios, Unidades
e demais Imoveis que integram a Administragdo Publica
em todo o Estado do Amapa (Adequacdes nas Instalagbes
Elétricas para Atender a Central de Gases Medicinais do
Hospital Estadual de Oiapoque/AP).

Art. 2° - O prazo de atuagao como fiscal de obra, se inicia
com a emissao da Ordem de Servigo expedida pelo setor
competente, se estendendo até a concluséo dos servicos,
com a emissédo do Termo de Verificagdo e Recebimento
da Obra.

Art. 3° - Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.
Dé-se Ciéncia, Publique-se e Cumpra-se.

SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA, em
Macapa-AP, 28 de outubro de 2026.
Odailson Picango Benjamin
Secretario de Estado da Infraestrutura
Protocolo 171674

EXTRATO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO DO
CONTRATO N° 029/2025 - SEINF/GEA

Processo n° Processo n° 0038.0409.2030.0044/2026
- PROTOCOLO/SEINF.

DAS PARTES: CONTRATANTE GOVERNO DO ESTADO
DO AMAPA, porintermédio da SECRETARIADE ESTADO
DA INFRAESTRUTURA - SEINF. CONTRATADA: A
Empresa EXECUTIVA CONSTRUCOES E SERVICOS
LTDA - CNPJ (MF) 09.376.861/0001-43

DO OBJETO DO CONTRATO: 1.1. Contratacédo de
Empresa Especializada para a Construgdo da Casa do
Artesdo, no Municipio de Oiapoque/AP.

DO OBJETO DESTE ADITIVO: 2.1. O presente termo
aditivo tem por objeto a prorrogacdo do Prazo da
Execugao da Obra, por mais 180 (cento e oitenta) dias,
constante da Clausula Quarta do Contrato n° 029/2025
- SEINF/GEA e do Prazo da Vigéncia, constante da
Clausula Vigésima do Contrato no 029/2025 - SEINF/
GEA, por mais 180 (cento e oitenta) dias, na forma do
artigo 111 da Lei n® 14.133, de 2021.

DO PRAZO DA EXECUGAO DA OBRA: 3.1. O Prazo
da Execugéo da obra, que expirou em 29/08/2026, fica
prorrogado por mais 180 (cento e oitenta) dias, a contar de
30/08/2026 passando sua vigéncia atual para 25/02/2027,
nos termos do art. 111, da Lei n°® 14.133/2021.

DO PRAZO DA VIGENCIA DO CONTRATO: 4.1. O Prazo
da Vigéncia do Contrato, que expira em 02/11/2026, fica
prorrogado por mais 180 (cento e oitenta) dias, a contar de
03/11/2026 passando sua vigéncia atual para 01/05/2027,
nos termos do art. 111, da Lei n° 14.133/2021.

Macapa-AP, 28 de outubro de 2026.
ODAILSON PICANCO BENJAMIN
SECRETARIO DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA
DECRETO N° 1003/2026
Protocolo 171658

Secretaria de Meio Ambiente
PORTARIA N° 0316/2026-SEMA/AP

A SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE DO
AMAPA, nomeada pelo Decreto n° 1.640, de 29 de janeiro
de 2025, e no uso das atribuicdes que Ihe sido conferidas
pelo inciso X, art. 39 do Decreto Estadual n° 7755, de 15
de agosto de 2025; e,

CONSIDERANDO que o art. 225 da Constituigcdo
Federal assegura a todos o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado e impde ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracgdes;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 38 a 40 da Lei n°
12.651, de 25 de maio de 2012, quanto ao uso do fogo
na vegetagao e as medidas de prevengao e controle dos
incéndios florestais;

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Manejo Integrado
do Fogo - PNMIF, instituida pela Lei n°® 14.944, de 31 de
julho de 2024, especialmente as disposigdes relativas a
prevencao de incéndios florestais, ao uso permitido do
fogo e a suspensdo ou cancelamento de autorizagdes
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diante de situagbes de risco, nos termos dos arts. 30 a
33 e 37;

CONSIDERANDO o disposto no art. 7° da Portaria n°
0264/2026-SEMA/AP, que admite a prorrogagédo do
periodo proibitivo mediante nova portaria, fundamentada
em nota técnica que demonstre a persisténcia ou a
alteragao das condig¢des de risco;

CONSIDERANDO as conclusbes da Nota Técnica n°
003/2026-DDA/SEMA, que recomenda a prorrogagao
do periodo proibitivo por 30 (trinta) dias, em razdo do
aumento dos focos de calor em relagdo ao mesmo periodo
de 2025, da recorréncia histérica das ocorréncias no
més de novembro e da previsdo de condi¢des climaticas
desfavoraveis no Estado do Amapa;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a
continuidade das medidas preventivas destinadas a
redugdo dos riscos de incéndios florestais, a protegao
da saude publica, a preservagédo da qualidade do ar e a
prevencado de danos a vegetacdo, a fauna e aos demais
componentes do patrimdénio ambiental.

RESOLVE:

Art. 1° Fica prorrogado até 30 de novembro de 2026 o
periodo proibitivo do uso do fogo estabelecido no art. 1° da
Portaria n°® 0264/2026-SEMA/AP, mantidas as restricoes
aplicaveis as atividades abrangidas pelo ato original.

§ 1° Durante o periodo de prorrogagdo, permanecem
aplicaveis as disposig¢des da Portaria n® 0264/2026-SEMA/
AP relativas a suspensao da emissdo, a eficacia e a
execucao das autorizagdes de queima controlada e de
queima prescrita, observadas as excegdes nela previstas.
§ 2° A prorrogagdo nao afasta as competéncias dos
demais entes federativos e 6érgdos competentes, nem
prejudica a incidéncia de normas especificas ou de
restricdes mais protetivas aplicaveis a areas submetidas
a regime especial de protegao.

Art. 2° A SEMA/AP dara continuidade, no ambito de suas
competéncias, as ag¢des de monitoramento ambiental,
prevencao e fiscalizagao durante o periodo prorrogado,
em articulagdo com os demais 6rgaos e instituicbes
competentes.

Paragrafo uinico.As agdes de que trata o caput considerarao
os dados disponiveis sobre focos de calor, condigbes
meteorolégicas, risco de fogo e demais indicadores
ambientais e operacionais pertinentes, observadas as
disposig¢des da Portaria n® 0264/2026-SEMA/AP.

Art. 3° O periodo proibitivo podera ser novamente
prorrogado, mediante nova portaria, precedida de analise
técnica atualizada que demonstre a persisténcia ou a
alteragao das condigbes de risco e justifique a necessidade
de manutenc¢ao da medida preventiva.

Art. 4° Permanecem inalteradas as demais disposi¢cdes
da Portaria n° 0264/2026-SEMA/AP.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagéo.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO
AMBIENTE, em Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
TAISA MARA MORAIS MENDONCA
Secretaria de Estado do Meio Ambiente
(Assinado Eletronicamente)

Protocolo 171731

Secretaria de Planejamento
PORTARIA N° 135/2026 - SEPLAN

Constitui a Comissdao Especial de Inventario de Bens
Moveis, Imoéveis e Material de Consumo, Avaliagdo e
Baixa Patrimonial de Bens Moveis da Secretaria de
Estado do Planejamento, designa seus membros e da
outras providéncias.

A SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, no
uso das atribuicées que lhe sdo conferidas pelo Decreto
Estadual n° 0161/2026, de 09 de janeiro de 2026, e

Considerando o OFICIO N° 150101.0077.0730.0036/2026
(CAF-N.A.) U.M.P. - SEPLAN,

Considerando o disposto nos arts. 94 a 96 da Lei Federal
n° 4.320, de 17 de marco de 1964, que determinam o
registro analitico dos bens de carater permanente e o
levantamento geral dos bens moéveis e iméveis com base
no inventario analitico de cada unidade administrativa;
Considerando o art. 2° do Decreto n° 7.218, de 20 de
outubro de 2026, que atribui aos dirigentes das Unidades
Gestoras a constituicdo de comissdes especiais para
inventariar os bens moéveis e iméveis e o material em
estoque nos almoxarifados ou em outras unidades, para
fins do encerramento do exercicio financeiro de 2026;

Resolve:

Art. 1° - Constituir a Comissao Especial de Inventario de
Bens Moveis e Imoveis, Avaliagdo e Baixa Patrimonial de
Bens Moveis da Secretaria de Estado do Planejamento,
em cumprimento ao art. 2° do Decreto n° 7.218, de 20 de
outubro de 2026, relativo ao encerramento do exercicio
financeiro de 2026.

Art. 2° - A Comissédo a que se refere o artigo anterior
sera composta pelos seguintes servidores, que ficam
designados para integra-la:

Presidente:
Fortunato Macédo Trindade - Chefe da Unidade de
Material e Patrimoénio, matricula n® 0049572-7-01.

Membros:

Elielso Pinto dos Santos - Técnico em Informatica,
matricula n® 0063301-1-01.

Augusto Cesar Mendonga de Figueiredo - Técnico

em Planejamento e Orgamento, matricula SIAPE n°
1038162.

Suplentes:

José Francisco Martins Lopes -
Contabilidade, matricula SIAPE n° 1011913.
Mario Trindade Ferreira - Chefe da

Técnico em

Unidade
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de Comunicagdes Administrativa, matricula n°
00499275-2-01.

José Lamarque Lopes Meliao -
por Atividades Gerais e Transportes,

0083327-4-01.

Responsavel
matricula n°

Paragrafo unico. Os suplentes substituirdo os membros
titulares em suas auséncias, afastamentos e impedimentos
legais.

Art. 3° - Compete a Comissao de Inventario, Avaliagdo e
Baixa Patrimonial:

| - Executar, a partir da publicacdo desta Portaria até 30
de novembro de 2026, as atividades preparatoérias do
levantamento - plano de trabalho e cronograma, extragcéao
dos relatérios do SIGA, conferéncia prévia de localizagdo
e termos de responsabilidade, comunicagéo as unidades;
Il - Realizar, no periodo de 01 a 07 de dezembro de
2026, o inventario fisico dos bens mdveis, imoveis e dos
materiais de consumo e permanentes em estoque no
almoxarifado e nas demais unidades da Secretaria de
Estado do Planejamento, identificando, ainda, os bens de
terceiros sob sua administracao;

Il - Levantar e identificar os bens mdveis inserviveis;

IV - Avaliar e classificar os bens moveis inserviveis;

V - lIdentificar o estado de conservacdo dos bens
patrimoniais;

VI - Reavaliar os bens mdveis sempre que necessario
conforme a Resolugao Normativa n° 002, de 23 de
novembro de 2023;

VIl - Emitir relatério de conclusao dos trabalhos com as
recomendagbes necessarias para manter atualizado
o registro dos bens no sistema de gestdo e controle
patrimonial do GEA,;

VIII - Registrar os dados do inventario no Sistema de
Gestéo Patrimonial (SIGA) até o dia 11 de dezembro de
2026;

IX - Apurar as diferencas entre o levantamento fisico e
os registros patrimoniais e contabeis, comunicando-as
a Unidade de Material e Patriménio para os ajustes no
SIAFE/AP até o dia 11 de janeiro de 2027;

X - Elaborar os relatdrios/demonstrativos do levantamento
dos estoques existentes no almoxarifado e dos bens
moveis e imoveis, para encaminhamento a SEAD no
prazo previsto no art. 4° desta Portaria.

Art. 4° - A Comissdao devera atuar nas atividades
designadas nesta Portaria a partir de sua publicagao,
observados os prazos do art. 3° e encaminhar os
Relatérios/Demonstrativos do levantamento dos estoques
existentes nos almoxarifados dos bens moveis e imoveis
até o dia 14 de dezembro de 2026 a Secretaria de Estado
da Administragcao (SEAD), conforme o § 3° do art. 2° do
Decreto n°® 7.218, de 20 de outubro de 2026.

Art. 5° - Ficam suspensas, durante o periodo do
levantamento de que trata o inciso Il do art. 3° desta
Portaria, as movimentagdes de materiais de consumo e
permanentes no almoxarifado da Secretaria de Estado do
Planejamento.

Art. 6° - As unidades administrativas da SEPLAN deverao

franquear a Comissao o acesso as suas dependéncias,
bens e registros, prestando as informagdes necessarias
ao cumprimento desta Portaria.

Art. 7° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Art. 8° - Registre-se, publique-se e cumpra-se.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DO
PLANEJAMENTO, em Macapa-AP, 27 de outubro de 2026,
JUCINETE CARVALHO DE ALENCAR - SECRETARIA
DE ESTADO DO PLANEJAMENTO.

Protocolo 171730

PORTARIA N° 140/2026 - SEPLAN

A SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, no
uso das atribuicoes que lhe sao conferidas pelo Decreto n°
0161, de 9 de janeiro de 2026, e considerando o OFICIO
N° 150101.0077.6299.0062/2026 CGD - SEPLAN;

RESOLVE:

Designar a servidora Leila Sacramento Balieiro
de Souza, Gerente do Nucleo de Gerenciamento de
Dados/CGD/SEPLAN, Cdédigo CDS-2, para responder,
cumulativamente, e em substituicao, pelas atribuicoes
da Coordenadoria de Gestdo de Dados/CGD, Cédigo
CDS-3, durante o afastamento da titular, Vanete dos
Santos Palmeira, em razao de sua participagdo em curso
promovido pela ESAFI, em Foz do Iguagu-PR, no periodo
de 3 a 7 de novembro de 2026.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DO
PLANEJAMENTO, em Macapa-AP, 28 de outubro de 2026,
JUCINETE CARVALHO DE ALENCAR - SECRETARIA
DE ESTADO DO PLANEJAMENTO.

Protocolo 171745

PORTARIA N° 141/2026 - SEPLAN

A SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, no
uso das atribuicdes que lhes sao conferidas pelo Decreto
Estadual N° 0161, de 9 de janeiro de 2026; e tendo em
vista 0 que estabelece o Decreto Estadual n°® 4278, de
16 de novembro de 2021, publicado no Diario Oficial do
Estado n°® 7544,

Considerando a Escala Anual de Férias elaborada pelo
Nucleo de Gestdo de Pessoal/NGP/NAF/SEPLAN, nos
termos do art. 9°, e;

Considerando ainda a necessidade de publicagédo
mensal da Relagao de Férias dos Servidores que integram
o Quadro de Pessoal desta Secretaria, nos termos do art.
13.

RESOLVE:

Conceder férias regulamentares aos servidores lotados
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na SEPLAN, referente ao més de NOVEMBRO de 2026,
conforme abaixo relacionado:

Matricula Nome do Servidor | Exercicio | Usufruto Dias
LUCIO DO 03114
1018429-5-01 | NASCIMENTO 2026 | DL | 30
BATISTA 12.
MARIA CECILIA 03114
0968544-8-02 |  SOARES DA 2026 | VA 30
COSTA FARO 12.
NELMA SOUSA 03.11a
0999345-2-01 TRINDADE 2026 | p12926 | 30
TANIA MARA 03114
09975594-01 | ESPINDOLADOS | 2026 | ooy | 20
SANTOS .
RENATA ABDON 03.11a
0969860-4-01 | 'HE SA SEIXAS 2026 171126 | 1

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DO
PLANEJAMENTO - SEPLAN, em Macapa-AP, 28 de
outubro de 2026, JUCINETE CARVALHO DE ALENCAR -
SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO.
Protocolo 171761

PORTARIA N° 142/2026 - SEPLAN

A SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, no
uso das atribuicdes que lhe sao conferidas pelo Decreto
n°® 0161, de 9 de janeiro de 2026, e considerando o
OFICIO N° 150101.0077.0731.0416/2026 (CAF) - N.G.P.
- SEPLAN;

RESOLVE:

Art. 1° Designar o servidor Leandro Cesar Maia,
Assistente Administrativo/NGP/SEPLAN, para responder
pelas atribuicbes do cargo em comissdao de Assessor
Técnico Nivel I, Cédigo CDS-1, do Nucleo de Gestao de
Pessoal, da Coordenadoria Administrativa Financeira/
CAF/SEPLAN, durante o impedimento da titular Maristela
dos Reis Uchda, que estara em gozo de 30 (trinta) dias de
férias, no periodo de 4 de novembro a 2 de dezembro
de 2026.

Art. 2° Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DO
PLANEJAMENTO, em Macapa-AP, 29 de outubro de 2026,
JUCINETE CARVALHO DE ALENCAR - SECRETARIA
DE ESTADO DO PLANEJAMENTO.

Protocolo 171751

PORTARIA N° 139/2026 - SEPLAN

A SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, no
uso das atribuigdes que Ihe séo conferidas pelo Decreto n°
0161, de 9 de janeiro de 2026, e considerando o OFicIO
N° 150101.0077.1053.0022/2026 (CAF) N.A. - SEPLAN;

RESOLVE:

Tornar sem efeito a Portaria n° 126/2026-SEPLAN,
publicada no Diario Oficial do Estado n° 8.758, de 8 de

outubro de 2026, que designou a servidora Edinalva
Pimenta Quintas, Gerente do Nucleo de Administragao
N.A/CAF/SEPLAN, Coddigo CDS-2, para responder
cumulativamente e em substituicdo pela Coordenadoria
Administrativa e Financeira CAF/SEPLAN, Cédigo CDS-3,
durante o impedimento do titular Estevéo Picanco Neto,
que estara em usufruto de 30 (trinta) dias de férias, no
periodo de 03 de novembro a 02 de dezembro de 2026.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DO
PLANEJAMENTO, em Macapa-AP, 28 de outubro de 2026,
JUCINETE CARVALHO DE ALENCAR - SECRETARIA
DE ESTADO DO PLANEJAMENTO.

Protocolo 171753

Secretaria de Saude
PORTARIA N° 0945/2026-SESA

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das
atribuigcbes que lhe sdo conferidas pelo Decreto n® 1111,
de 25 de fevereiro de 2026 e considerando o contido no
Prodoc n° 300101.0077.6767.0078/2026;

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar a designacdo da servidora Maria de
Lourdes de Souza Matos, para exercer, cumulativamente
e em substituigédo, a fungdo de Coordenadora do Nucleo
Estadual de Gestdo e Estratégia da Seguranga do
Paciente (NEGESP), durante o impedimento do titular,
Caio César Costa Sorricueta Araos, que se ausentara
de suas atribuicées funcionais para usufruir de férias
regulamentares, no periodo de 05 a 15 de novembro de
2026, sem 6nus para esta Secretaria de Estado da Saude
- SESA.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao no Diario Oficial do Estado do Amapa.

Macapa, 28 de outubro de 2026.
CARLOS RINALDO NOGUEIRA MARTINS
Secretario de Estado da Saude
Protocolo 171601

PORTARIA N° 0944/2026-SESA

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das
atribuicbes que lhe sédo conferidas pelo Decreto n® 1111,
de 25 de fevereiro de 2026, e considerando o contido no
Prodoc n° 300101.0077.3475.0109/2026;

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar o deslocamento das servidoras
Alessandra Macial Sfair e Amanda Sarah Santos dos
Santos, que viajardo da sede de suas atividades Macapa/
AP até o municipio de Almeirim/PA, no periodo de 02
a 07 de novembro de 2026, a fim de Participagdo e
representacdo na Assembleia Geral da Associagdo dos
Povos Indigenas Wayana e Apalai - APIWA.
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Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao no Diario Oficial do Estado do Amapa.

Macapa, 28 de outubro de 2026.
CARLOS RINALDO NOGUEIRA MARTINS
Secretario de Estado da Saude
Protocolo 171602

PORTARIA N° 0946/2026-SESA

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das
atribuicbes que lhe sédo conferidas pelo Decreto n® 1111,
de 25 de fevereiro de 2026, e considerando o contido no
Prodoc n° 300101.0077.7285.0011/2026;

Art. 1° Autorizar o deslocamento do servidor William
Patrick Vieira Barboza, que viajara da sede de suas
atividades Macapa/AP até o municipio de Oiapoque/AP
e Aldeia do Manga, no periodo de 03 a 08 de novembro
de 2026, a fim de participar da IX Edicao do Projeto TCE
na Comunidade, promovido pelo Tribunal de Contas
do Estado do Amapa (TCE/AP), sem 06nus para esta
Secretaria de Estado da Saude.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao no Diario Oficial do Estado do Amapa.

Macapa, 28 de outubro de 2026.
CARLOS RINALDO NOGUEIRA MARTINS

Secretario de Estado da Saulde

RESOLVE: Protocolo 171606

PORTARIA N° 0947/2026-SESA

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo Decreto n°® 1111, de 25
de fevereiro de 2026, e em observancia ao disposto no art. 117 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, considerando a
necessidade administrativa de designagao de fiscais para o0 acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo dos servigos
prestado sem cobertura contratual pela empresa ELIZABETH P. DOS SANTOS LTDA (IMAGEM CENTER), inscrito no
CNPJ: 11.619.329./0001-51, conforme consta no proodoc: 300101.0077.2532.0159/2026;

RESOLVE:

Art. 1° Designar a servidora abaixo indicada para, na qualidade de Fiscal Titular, conforme especificado na tabela
constante desta Portaria, e em observancia a legislagao vigente, atuar na fiscalizacdo, acompanhamento e certificacao
técnica dos servigos prestados pela empresa contratada. Compete ao Fiscal Titular acompanhar, fiscalizar e atestar a
execugao dos servigos realizados no ambito da respectiva unidade, verificando sua conformidade com as condi¢des
e especificagdes estabelecidas no instrumento contratual e demais documentos que o integram, bem como com as
disposi¢des legais, regulamentares e normativas aplicaveis. Compete-lhe, ainda, registrar e comunicar eventuais
ocorréncias verificadas durante a execugdo dos servigos, solicitar as providéncias necessarias a regularizacao
de possiveis inconformidades e adotar, no ambito de suas atribuicbes, as medidas cabiveis para assegurar o fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais.

Ne EMPRESA N° CONT. OBJETO VIGENCIA NOME DO LOCAL
FISCAL
Referente a locagao de aparelho
Imagem Center - Sem cobertura de tomografia computadoriza- Sem cobertura Titular: Katiane
01 Elizabeth P. dos contratual da, destinado ao atendimento contratual dos Santos CRCA
Santos EIREL no Hospital da Crianga e do Oliveira
Adolescente.

Art. 2° Compete ao fiscal titular proceder ao ateste das notas fiscais e dos relatérios de fiscalizagao relacionados aos
servigos prestados pela empresa contratada.

Art. 3° Esta portaria produz efeitos retroativos ao periodo correspondente a prestagdo dos servigos, durante o qual
o fiscal titular designado passa a responder pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo da execugédo dos servigos
prestados sem cobertura contratual, pelo ateste das respectivas notas fiscais, pela analise dos relatérios de fiscalizacao
e pela verificacédo da regularidade da prestagéo dos servigcos, no d&mbito da respectiva unidade.

Macapa, 29 de outubro de 2026.
CARLOS RINALDO NOGUEIRA MARTINS

Secretario de Estado da Saude
Protocolo 171661
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Secretaria de Justica e Seguranga
Publica
PORTARIA 084/2026 - UP/FUNSEP

O PRESIDENTE DO FUNDO ESTADUAL DE
SEGURANGA PUBLICA-FUNSEP/AP no uso das
atribuicbes que lhe sdo conferidas pelo Art. 123 da
Constituicdo do Estado do Amapa, c/c Lei n° 3175,
de 08/01/2025, Lei Estadual n® 2357, de 23/06/2018
(DOE-AP 6708, de 28/06/2018, Decreto estadual n°® 3452,
de 04/09/2018 (DOE-AP 6756, de 05/09/2018) e Decreto
Governamental Decreto n° 8530, de 25 de setembro de
2025, publicado no DOE - AP 8.501 de 25/09/2025.

RESOLVE:

Autorizar o pagamento (saque) de diarias, em favor
dos servidores abaixo relacionados, em razao dos seus
deslocamentos da sede de suas atribuicoes Macapal/AP,
até o municipio de Piraquara/PR, no periodo de 05 de
novembro a 07 de dezembro de 2026, com a finalidade
de participarem do “Curso de Habilitagdo para Regras de
Voo por Instrumentos”, a ser realizado no periodo de 05
de novembro a 06 de dezembro de 2026, no municipio
de Piraquara/PR. Conforme Plano de Aplicacédo e o
seguinte: Reducao de Mortes Violentas - RMVI - Repasse
2026 - Agao/Meta Especifica 03 - Itens 21.

PERIODO: 05 de novembro a 07 de dezembro de 2026
DESLOCAMENTO: MACAPA/AP - PIRAQUARA/PR
- MACAPA/AP

N° de

Ordem Servidor

Funcao/Unidade
Ag. de Policia Civil - Piloto de
Aeronaves/GTA
OIPC - Piloto de Aeronaves/GTA
MAJOR BM - Piloto de

01 Ajaje José Rachid Neto

02 Alan Alves de Freitas
03 Dirley José Rodrigues

da Silva Aeronaves/GTA
04 Jackson da Silva TEN CEL PM/AP - Piloto de
Ramos Aeronaves/GTA

Dé-se Ciéncia, Publique-se e Cumpra-se.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
CEZAR AUGUSTO VIEIRA - Delegado de Policia Civil
Secretario de Justica e Seguranga Publica Presidente do
FUNSEP

Protocolo 171716

PORTARIA 085/2026 - UP/FUNSEP

O PRESIDENTE DO FUNDO ESTADUAL DE
SEGURANGA PUBLICA-FUNSEP/AP no uso das
atribuicbes que lhe sdo conferidas pelo Art. 123 da
Constituicdo do Estado do Amapa, c/c Lei n° 3175,
de 08/01/2025, Lei Estadual n° 2357, de 23/06/2018
(DOE-AP 6708, de 28/06/2018, Decreto estadual n° 3452,
de 04/09/2018 (DOE-AP 6756, de 05/09/2018) e Decreto
Governamental Decreto n° 8530, de 25 de setembro de
2025, publicado no DOE - AP 8.501 de 25/09/2025.

RESOLVE:

Autorizar o pagamento (saque) de diarias, em favor
dos servidores abaixo relacionados, em razdo dos seus
deslocamentos da sede de suas atribuicbes Macapa/AP,
até a cidade de Sao Paulo/SP, no periodo de 08 a 13
de novembro de 2026, com a finalidade de participarem
do curso “Gestao Patrimonial Publica Efetiva - Curso
Completo: Procedimentos para o Gerenciamento do
Patrimonio, Material e Almoxarifado”, a ser realizado
nos dias 9 a 12 de novembro de 2026. Conforme Plano de
Aplicagdo e o seguinte: Area Tematica REDUCAO DAS
MORTES VIOLENTAS INTENCIONAIS - RMVI, Repasse
2023, Meta Especifica 2, Item 7.

PERIODO: 08 a 13 de novembro de 2026
DESLOCAMENTO: MACAPA/AP - SAO PAULO/SP

- MACAPA/AP
N° de . = .
Ordem Servidor Funcgao/Unidade
01 Carmen Laura AssistenteAdministrativo - 2°
Livramento Gomes SGT PM
02 Danielle do Socorro Responsavel por Atividade Nivel
Oliveira Barbosa 11l /Almoxarifado - 2° SGT BM
03 Gabriel de Sousa Assessor Técnico
Mendonga
04 Jeysse de Souza Souza | Gerente do Nucleo de logistica -
Guimaraes 3°SGT PM
05 Samia Arianne Viana | Chefe da Unidade de Patriménio
Nunes -2°TEN BM
. Responsavel Técnico por
Thaiza Lorena L P .
06 Albuquerque Soares atividade Nl\lle_l(ljfllzlanejamento

Dé-se Ciéncia, Publique-se e Cumpra-se.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
CEZAR AUGUSTO VIEIRA - Delegado de Policia Civil
Secretario de Justica e Seguranga Publica Presidente do

FUNSEP
Protocolo 171718

PORTARIA N° 234/2026 - UP/SEJUSP

(0] SECRETARIO, DE ESTADO DA JUSTICA E
SEGURANCA PUBLICOS, no uso das atribuicdes
que lhe sdo conferidas pelo Art. 123, incisos | e Il da
Constituicdo Estadual e pelo Decreto n° 8530, de 25
de setembro de 2025, publicado no DOE - AP 8.501 de
25/09/2025, e tendo em vista o contido nos oficios n° 330
101.0077.1649.0051/2026-CIODES - SEJUSP. oficio n°
330101.0077.1262.0069/2026-CPP-SEJUSP e oficio n°
330101.0077.1243.00220/2026-CAF - SEJUSP

RESOLVE:

AUTORIZAR a alteragdo e concessao do periodo de
férias regulamentares dos servidores abaixo, conforme a
seqguir:

1. Edvar Campos Isacksson Junior - Férias relativas ao
ex. 25/26, previstas para 01 a 30 de dezembro de 2026,
conforme a Portaria n°® 100, de 14 de agosto de 2025,
publicada no DOE 8.471, serdo usufruidas no periodo de
01 a 30 de julho de 2027.
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2. Joao Anderval Gregorio - Férias relativas ao ex. 25/26,
previstas para o periodo de 03 novembro a 02 dezembro
de 2026, conforme a Portaria n°® 077/2026-UP-SEJUSP,
publicado no DOE n° 8.647, de 30 de abril de 2026, serédo
usufruidas em dois periodos conforme a seguir;

2.1. Periodo: De 17 a 31 de dezembro de 2026

2.2. Periodo: De 01 a 15 a fevereiro de 2027

2.3. Férias referente ao ex. 26/27, previstas para o
periodo de 04 de janeiro a 02 de fevereiro de 2027,
conforme a Portaria n® 172/2026-UP-SEJUSP, de 19 de
agosto de 2026, publicada no DOE 8722, serdo usufruidas
no periodo de 01 a 30 de julho de 2027

3. Daniela Benicio dos Santos - Férias relativas ao ex.
26/27, previstas para o periodo de 01 a 30 de margo de
2027, conforme a Portaria n° 072/2026-UP-SEJUSP, de
19 de agosto de 2026, publicada no DOE 8722, serao
usufruidas no periodo de 01 a 30 de julho de 2027.

Dé-se Ciéncia, Publique-se e Cumpra-se.

Macapa-AP, 29 de Outubro de 2026
CEZAR AUGUSTO VIEIRA - Delegado de Policia Civil
Secretario de Estado da Justica e Seguranga Publica
-SEJUSP

Protocolo 171720

PORTARIA N° 74/2026 - GAB/SEJUSP

(0] SECRETARIQ DE ESTADO DA JUSTICA E
SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA, no
uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelo Decreto
Estadual n® 8530 de 25 de setembro de 2025, publicado
no DOE 8.501, de 25 de setembro de 2025 e Decreto
Estadual n° 6604, de 11 de setembro de 2024, publicado
no DOE 8.246, de 11 de setembro de 2024 (Processo n°
0023.2573.1243.0012/2026 - CAF /SEJUSP).

RESOLVE:

Art. 1°. CONCEDER adiantamento em nome do servidor
FRANCO ANDREY FERREIRA DA SILVA, que exerce
0 cargo em comissdo de Coordenador/Coordenadoria
de Acompanhamento de Projetos e Logistica - CAPL, o
valor total de R$ 8.000,00 (Oito mil reais), destinados

a custear despesas previstas no art. 9°, inciso |, Decreto
Estadual N° 6604, de 11 de setembro de 2024, publicado
no DOE/AP n° 8.246, de 11 de setembro de 2024, via
Cartao Corporativo do Governo do Estado do Amapa -
CPAP, objetivando a manutencdo e administragdo da
SEJUSP/AP.

Art. 2°. O adiantamento concedido devera ser aplicado
no prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data do
crédito na conta aberta para receber o recurso, podendo
ser prorrogado a critério do ordenador de despesas, até
0 5° (quinto) dia anterior ao término do prazo inicial, o
suprido pode solicitar prorrogacdo do prazo, desde que
nao ultrapasse o maximo de 120 (cento e vinte) dias.

Art. 3°. A referida despesa devera ser empenhada na
Fonte de Recursos FPF (0.500), Programa de Trabalho
n°® 33101.06.122.0006 - Gerenciamento Administrativo do
Eixo Amapa da Governanga e Gestdo Inovadora, Agao
Orcamentaria n® 2274 - Atividades Administrativas da
SEJUSP, na Natureza de Despesa 33.90.39.97 - Outros
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica, no valor de
R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Art. 4°. O responsavel pelo adiantamento devera
apresentar prestagcdao de contas, na Unidade de
Finangas da Secretaria de Estado da Justica e Seguranca
Pudblica, dentro de 15 (quinze) dias uteis, contados do
termino do prazo de aplicagao constante do Art. 2° desta.

Art.5°. Fica tornada sem efeito a Portaria n° 68/2026 -
GAB/SEJUSP de 21 de outubro de 2026, Publicada no
Diario Oficial n® 8.768 de 22 de outubro de 2026, em razao
de erro material identificado na classificacdo da despesa.

Art. 6°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Art. 7°. Dé-se Ciéncia, Publique-se e Registre-se.
Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
CEZAR AUGUSTO VIEIRA - DEL/PC

Secretario de Estado da Justica e Seguranga Publica

Este documento segue assinado digitalmente SIGDOCS
Protocolo 171722

EDITAL N° 005/2026 - IESP/SEJUSP

O SECRETARIO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, juntamente com o COMANDANTE DO
GRUPAMENTO TATICO AEREO (GTA/SEJUSP) e 0 COORDENADOR DO INSTITUTO DE ENSINO DE SEGURANCA
PUBLICA DO AMAPA (IESP/SEJUSP), no uso de suas atribuigdes legais, tornam publicao RESULTADO PRELIMINAR
DO TESTE DE APTIDAO FiSICA DO PROCESSO SELETIVO PARA O CURSO DE FORMAGAO DE OPERADOR DE
SUPORTE MEDICO 2026 (I COSM), conforme as disposigdes a seguir:

Art. 1° - Fica divulgado o resultado preliminar, conforme avaliagédo realizada em 29/10/2026, no Centro de Capacitagédo
Fisica e Desporto do CBMAP e na Univesidade Federal do Amapa - UNIFAP, pela Comissao Avaliadora presidida pelo

TEN CEL QOCBM JOSE LEANDRO TOMAZ MEDEIROS:

Corrida 12’ Flexo Abdominal Natagdo 50m
N° Candidato M 1.400 > M 20 M 1'30” Situagdio
F 1.200 F 15 F 145"
1, ALDIENE CORDEIRO PENA APTO APTO APTO APTO APTO
2 ALERRANDRO BARBOSA DANTAS APTO APTO APTO NR.* INAPTO
3. ALEXNARA ANDREA DA COSTA SOARES APTO APTO 'ﬁAFEgS APTO APTO
4 ANDREIA PATRICIA ARAUJO DOS SANTOS APTO APTO APTO APTO APTO
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5. ANSELMO DA SILVA RAMOS FILHO APTO APTO APTO APTO APTO
6. ANTONIO CARLOS RIBEIRO BARROS APTO APTO APTO APTO APTO
7 ARIANE PANTOJA DA SILVA APTO APTO APTO APTO APTO
8. AURILAN OLIVEIRA BARRETO APTO APTO APTO APTO APTO
9. BIANCA DOS SANTOS MELO APTO APTO APTO 'NQP“;O APTO
10. BRENO TERRA DE ALMEIDA PENHA APTO APTO APTO APTO APTO
1. CATIANE SILVA DE SOUZA APTO APTO '?SAF';’ES APTO APTO
12. CHARLOTH AGATHA DE SOUZA LAUTHARTE APTO APTO APTO APTO APTO
13, CLAUDIO GOMES BARBOSA APTO APTO APTO APTO APTO
14, CLEISA CAVALHEIRO SOARES APTO APTO APTO APTO APTO
15, CUSTODIO DE SOUZA BRITO NETO APTO APTO APTO APTO APTO
16. DIEGO DA SILVA NOBRE APTO APTO APTO APTO APTO
17, DIEGO VINICIUS PACHECO DE ARAUJO APTO APTO APTO APTO APTO
18, ELISMAR LACERDA DE SOUZA APTO APTO APTO APTO APTO
19, EMANOEL MARTINHO RAMON SILVA GOMES APTO APTO APTO 'NQP“;O APTO
20. GIRLENE DE MOURA SILVA APTO APTO APTO APTO APTO
21. HENRIQUE ALLAN DE OLIVEIRA ANDRADE AUSENTE ; ; ; AUSENTE
22. JOVANIA MOREIRA PORTAL APTO APTO APTO APTO APTO
23. KARIANNE SILVEIRA PEREIRA DE MENEZES APTO APTO APTO APTO APTO
24, KELLE CRISTHINE TELLES MIRANDA APTO APTO APTO 'NQP“;O APTO
25. KELLVEN RIVAS DE OLIVEIRA PARDAUIL AUSENTE - - - AUSENTE
26. LIZANY GOMES DA SILVA APTO APTO APTO APTO APTO
27. MANOEL SILVA DOS SANTOS APTO APTO APTO APTO APTO
28. MARCELO VICTOR CARDOSO FERREIRA APTO APTO APTO APTO APTO
29. MARCIO BASTOS TEIXEIRA APTO APTO APTO APTO APTO
30. MARCO VINICIUS DA SILVA MELO APTO APTO APTO APTO APTO
31, MARIA DO SOCORRO SOUZA PAIVA APTO APTO INAPTO INAPTO APTO

00 REP 2:17
32. MARIVANDA CONCEICAO DA FONSECA APTO APTO APTO APTO APTO
33. NAYANI COSTA DE MELO APTO APTO APTO 'Nﬁ':g S APTO
34. PABLIANE SA DA SILVA APTO APTO APTO APTO APTO
35, RAIMUNDO RODRIGUES DA COSTA JUNIOR APTO APTO APTO APTO APTO
36. RAYZE DA SILVA GOMES APTO APTO APTO APTO APTO
37, REGIANE DOS SANTOS NASCIMENTO APTO APTO 'g‘ﬁggg APTO APTO

INAPTO
38. REGINA CORDEIRO DOS SANTOS APTO APTO il APTO APTO
39. TAINARA PENA DE SOUZA AUSENTE - - - AUSENTE
40. THAYSA IGNA CASTRO SOUZA AUSENTE - - - AUSENTE
e VITORMAURO ARAUJO DA SILVA APTO APTO APTO APTO APTO
42. WILLEN OLIVEIRA DE SOUZA APTO APTO APTO APTO APTO
43. YARAOMIN O. D. M. BARBOSA DA SILVA APTO APTO APTO APTO APTO
44, YNGRID HANNA BRITO DE OLIVEIRA APTO APTO '1'\‘2A££g |N1A_ggo INAPTO

*N.R.: ndo realizou a avaliagao

Art. 2° - O candidato considerado INAPTO ou AUSENTE podera interpor recurso até o dia 01/11/26 pelo e-mail:
basegta@gmail.com

Art. 3° - O resultado definitivo apds analise dos recursos sera publicado em edital especifico.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
CEZAR AUGUSTO VIEIRA
Secretario de Estado da Justica e Seguranga Publica - SEJUSP

EDER LUISI PRADO RIBEIRO - CEL QOEM
Comandante do GTA/ SEJUSP

ALAN PATRIK COIMBRA MELO - MAJ QOCBM

Coordenador do IESP / SEJUSP

Protocolo 171812
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Secretaria do Trabalho
e Empreendedorismo

PORTARIA N°. 063/2026 - SETE

O SECRETARIO DE ESTADO DO TRABALHO E
EMPREENDEDORISMO, wusando das atribuicbes
legais que Ihes sdo conferidas, nos termos dos Artigos
122, 123 e incisos da Constituicdo do Estado do
Amapa, e considerando o disposto no OFICIO N°
240101.0077.2151.0254/2026 GAB - SETE;

RESOLVE:

Art. 1°. DESIGNAR o servidor Ezequias Costa Ferreira,
Cargo em Comissao de Secretario Adjunto, Cdédigo
CDS-4, Matricula n° 10030050-01, representante do
Estado do Amapa na Coordenagao do Programa do
Artesanato Brasileiro - PAB, na condigdo de Coordenador
Estadual do Artesanato do Estado do Amapa, para viajar
da sede de suas atribuicbes em Macapa - AP até cidade
de Rio de Janeiro - RJ no periodo de 22 de novembro a
01 de dezembro de 2026, com objetivo de participar de
reunides com os Coordenadores Estaduais do Programa
do Artesanato Brasileiro - PAB (apresentagdo dos
trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho - GT de
Base Conceitual, constituido para conduzir o processo
de revisdo da Base Conceitual do Artesanato Brasileiro,
e Procedimentos para apresentacdo de documentos
referente aos veiculos e materiais doados pelo PAB),
conforme OFICIO CIRCULAR SEI n° 611/2026/MEMP.

Art. 2°, Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Dé-se Ciéncia, Publica-se e Cumpra-se.

GABINETE DA SECRETARIA DE ESTADO DO
TRABALHO E EMPREENDEDORISMO, em 29 de
outubro de 2026.
Marcelino da Rocha Flexa
Secretario de Estado do Trabalho e Empreendedorismo
Decreto n° 4915 de 24 de abril de 2025

Protocolo 171737

Secretaria de Assisténcia Social
PORTARIA N° 437/2026-SEAS

OSECRETARIODEESTADODE ASSISTENCIASOCIAL
-SEAS, no uso das suas atribui¢des que lhe fora outorgada
pela Lei Complementar n° 152, de 07 de novembro de
2023, no seu art. 6°, Segao I, em consonancia com a Lei
n® 2.649 de 02 de abril de 2022. Tendo em vista o contido
no Oficio n° 310103.0077.3615.0047/2026 CPBF/CPS -
SEAS e Processo n° 0051.2888.2653.0326/2026 - GAB
APOIO/SEAS

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar o deslocamento dos Servidores:

Aline Lorena Costa Dias, Chefe de Gabinete/SEAS,
Cilete Barros dos Santos, Assistente Social CIB/AP,
Francineide de Queiroz Dutra, Assessora de Controle
Interno - ACI e Leonardo Silva de Freitas, Coordenador
Estadual do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia,
que se deslocardo da sede de suas atribuicdes em
Macapa/AP, até o municipio de Oiapoque/AP, no periodo
de 03 a 08 de novembro de 2026, com o objetivo de
participar da IX edicdo do TCE na Comunidade, levando
os servicos do Cadastro Unico e do Acolher Amapé aos
municipes de Oiapoque, conforme solicitagdo constante
no Oficio n°® 493/2026-ESCON/TCE/AP.

Art. 2° - Dé-se Ciéncia, Cumpra-se e Publique-se.

Macapa - AP, 29 de outubro de 2026.
Hugo Tibirica Paranhos Cunha
Secretario de Estado de Assisténcia Social- SEAS
- Interino
Decreto n° 2361/2026
Protocolo 171735

Secretaria de Mobilizagao e Participagao
Popular

PORTARIA N° 068/2026-SEMOPP/AP

A SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIZAGAO E
PARTICIPAGAO POPULAR DO ESTADO DO AMAPA,
nomeada pelo Decreto n® 3991, de 03 de junho de 2026,
no uso de suas atribuicbes que lhe foram outorgadas pela
Lei Complementar n° 148, de 04 de janeiro de 2023, c/c a
Lei Complementar n° 168, de 08 de janeiro de 2025,

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar o deslocamento da servidora Ida de
Fatima Waiana Farias - Gerente de Nucleo de Elaboragéo
e Monitoramento de Agdes de Valorizagdo dos Povos
Indigenas, Cdédigo CDS-2, em razdo de seu deslocamento
de Macapa/AP com destino a Aldeia Bona, localizada no
municipio de Almeirim/PA, para participar da Assembleia
Ordinaria da Associagdo dos Povos Indigenas Wayana e
Aparai, no periodo de 1 a 7 de novembro de 2026.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Art. 3° Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.
Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
ROZANA DUARTE CORDEIRO

Secretaria de Estado de Mobilizagdo e Participacao

Popular Decreto n° 3991, de 03/06/2026
Protocolo 171704

Secretaria da Pesca e Aquicultura
PORTARIA N.° 259/2026-SEPAqQ/AP

O SECRETARIO DE ESTADO DA PESCA E
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AQUICULTURA, no uso de suas atribuicbes conferidas
por meio do art. 123 da Constituigdo do Estado do
Amapa e do Decreto n° 3714 de 18 de margo de 2025
e CONSIDERANDO O PROCESSO PRODOC N°
0076.2837.5697.0016/2026-RDD/SEPAQ;

CONSIDERANDO o disposto no art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021, que estabelece as regras para a fiscalizagao
de contratos administrativos;

CONSIDERANDO o instruido no Processo SIGA sob o
Processo n°: PU.00006/SEPAQ/2026;

CONSIDERANDO o CONTRATO N° 004/2026-SEPA(q,
celebrado entre a Secretaria de Estado da Pesca
e Aquicultura - SEPAgq e a empresa MANUPA
COMERCIO, EXPORTAGAO, IMPORTAGAO DE
EQUIPAMENTOS E VEICULOS ADAPTADOS LTDA,
CNPJ n° 03.093.776/0003-53, cujo objeto é a aquisigao
de equipamentos, mobiliario e 01 (um) veiculo para
capacitagdo das colonias de pescadores do estado do
amapa, no dmbito do convénio n°® 973333;

RESOLVE:

Art.1° - Designar o servidor DEURIO ALEXANDER DE
FREITAS, matricula n® 0102174-5-01, ocupante do cargo/
fungdo Coordenador de Mercado e Comercializagao,
lotado na Coordenadoria de Mercado e Comercializagao,
para exercer a fungédo de Fiscal Titular do CONTRATO
N°004/2026-SEPAq, celebrado com a empresa MANUPA
COMERCIO, EXPORTAGAO, IMPORTAGAO DE
EQUIPAMENTOS E VEICULOS ADAPTADOS LTDA,
CNPJ n° 03.093.776/0003-53.

Art. 2° - Designar, ainda, o servidor EULENY SAMARA
CUNHA SILVA PEREIRA, matricula n° 0105843-6-01,
ocupante do cargo/fungdo Coordenadora de Extensao
de Aquicultura, lotada na Coordenadoria de Extenséo de
Aquicultura, para exercer a funcéo de Fiscal Suplente do
referido contrato.

Art. 3°. Sdo obrigagdes do(s) Fiscal(is) do Contrato, ora
designado(s), garantia pela administragdo as condigbes
para o desempenho do encargo, com a devida observancia
no disposto do art. 117 da Lei n°® 14.133 de 2021, sem
prejuizo de outros atos normativos pertinentes, cabendo
ainda, no que for compativel com o contrato em execugéo:

| - Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato sob
sua responsabilidade, sobretudo no que concerne a
qualidade do fornecimento dos géneros alimenticios para
alimentagao escolar;

Il - Emitir os respectivos relatérios, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos apresentados durante
a execucgao do Contrato;

IIl - Encaminhar relatério mensal ao Nucleo de Contratos
e Convénios - NCC/SEPAQ/GEA e

a Coordenagao Administrativa e Financeira - CAF/SEPAQ/
GEA, para ciéncia e acompanhamento das eventuais
ocorréncias do Contrato;

IV - Notificar a Contratada quando a ocorréncia de
qualquer fator que gere o descumprimento das clausulas

contratuais, juntando o respectivo documento ao processo
de contratagdo da Empresa;

V - Quando necessario, propor a celebragado de aditivos
e dar impulso a respectiva instrugdo do processo, com
antecedéncia de 90 (noventa) dias antes de expiragdo do
contrato;

VI - Propor celebracéo de rescisao, quando necessarios e
em virtude do ndo cumprimento do Contrato;

VIl - Manter controle atualizado dos pagamentos
efetuados, em ordem cronoldgica, cuidando para que o
valor do contrato ndo seja ultrapassado;

VIII - Comunicar formalmente a unidade competente, apos
contatos prévios com a contratada, as irregularidades
cometidas passiveis de penalidade;

IX - Manter, sob sua guarda, copia do contrato e seus
respectivos aditivos;

X - Confortar os pregos e quantidades constantes na Nota
fiscal com os estabelecidos no Contrato;

XI - Receber e atestar Notas Fiscais e encaminha-las a
unidade competente para pagamento;

XII - Verificar o prazo de entrega, especificagdes e
quantidades encontram-se de acordo com estabelecido
no instrumento contratual;

XIll - As ocorréncias acerca da execugao contratual
deverdo ser registradas durante toda a vigéncia da
execugao do contrato;

XIV - Outras atribuigdes correlatadas ao contrato acima
mencionado.

§1° - Na hipétese do inciso V deste artigo, o Nucleo de
Contratos e Convénios - NCC/SEPAQ/GEA mantera em
registro préprio, o controle dos prazos de vigéncia de
contratos administrativos, e acionara o fiscal do contrato
no prazo estabelecido, para que dé inicio a instrugdo do
processo de prorrogagao de vigéncia, observando-se o
prazo estabelecido nesta portaria, sem prejuizo de que
este faca por conta propria, com comunicagdo com o
NCC/SEPAQ/GEA.

§2° - Recebida a comunicagdo do NCC nos termos do
paragrafo anterior, o fiscal devera instruir o processo
de prorrogacao de vigéncia no prazo de 10 (dez) dias,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa
fundamentada, para retorno imediato ao Gabinete do
Secretario Estadual de Pesca e Aquicultura - SEPAqQ para
os demais trdmites administrativos.

Art. 4°-O Nucleo de Contratos e Convénios, disponibilizara
ao Fiscal nomeado, logo apds a sua nomeacéo, cépia
do processo, em formato digitalizado, oportunamente,
dos aditivos posteriormente celebrado, sem prejuizo de
outros documentos que o Fiscal entender necessario ao
exercicio da fiscalizagéo.

Art. 5° - Fica garantido ao Fiscal do Contrato amplo e
irrestrito acesso aos autos do processo administrativo
relativo aos Contratos sob sua fiscalizagao.

Art. 6° - As decisbes e providéncias que ultrapassem
a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas ao
Secretario Estadual de Pesca e Aquicultura - SEPAQ, em
tempo habil, para adogdo das medidas convenientes.
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Art. 7°- Os Fiscais do Contrato poderao ser substituidos a
qualquer tempo, a critério do gestor do contrato.

Art. 8° - A designacdo a que se refere o art. 1° desta
portaria, ndo se revertera em vantagem financeira aos
servidores elencados.

Art. 9° - Esta Portaria entra e vigor na data da sua
publicagao.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

MACAPA-AP, 29 DE OUTUBRO 2026.
FRANCISCO PAULO NOGUEIRA DE SOUZA
Secretario Estadual da Pesca e Aquicultura - SEPAq
Decreto n® 3714/2025 - GEA
Protocolo 171711

PORTARIA N.° 260/2026-SEPAq/AP

O SECRETARIO DE ESTADO DA PESCA E
AQUICULTURA, no uso de suas atribuicdes conferidas
por meio do art. 123 da Constituigdo do Estado do
Amapa e do Decreto n° 3714 de 18 de margo de 2025
e CONSIDERANDO O PROCESSO PRODOC N°
0076.2837.5697.0016/2026-RDD/SEPAQ;

CONSIDERANDO o disposto no art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021, que estabelece as regras para a fiscalizacao
de contratos administrativos;

CONSIDERANDO o instruido no Processo SIGA sob o
Processo n°: PU.00006/SEPAQ/2026;

CONSIDERANDO o CONTRATO N° 005/2026-SEPAq,
celebrado entre a Secretaria de Estado da
Pesca e Aquicultura - SEPAq e a empresa NEXT
EMPREENDIMENTOS LTDA, inscrita no CNPJ n°
20.061.104/0001-13, cujo objeto & a aquisicdo de
equipamentos, mobiliario e 01 (um) veiculo para
capacitacdo das coldnias de pescadores do estado do
amapa, no ambito do convénio n® 973333;

RESOLVE:

Art.1° - Designar o servidor RAIMUNDO ERIVALDO
SOUZA CAVALCANTE, matricula n° 0105843-6-01,
ocupante do cargo/fungcao Extensionista em Pesca e
Aquicultura, lotada na Coordenadoria de Extensdo da
Aquicultura, para exercer a fungdo de Fiscal Titular
do CONTRATO N° 005/2026-SEPAq, celebrado com a
empresa NEXT EMPREENDIMENTOS LTDA, CNPJ n°
20.061.104/0001-13.

Art. 2° - Designar, ainda, o servidor ERCILIO RAMOS
DE LIMA, matricula n® 0105843-6-01, ocupante do cargo/
fungdo Extensionista em Pesca e Aquicultura, lotado na
Coordenadoria de Extensao da Aquicultura, para exercer
a funcao de Fiscal Suplente do referido contrato.

Art. 3°. Sao obrigacdes do(s) Fiscal(is) do Contrato, ora
designado(s), garantia pela administragdo as condigbes
para o desempenho do encargo, com a devida observancia
no disposto do art. 117 da Lei n°® 14.133 de 2021, sem
prejuizo de outros atos normativos pertinentes, cabendo

ainda, no que for compativel com o contrato em execugao:

| - Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato sob
sua responsabilidade, sobretudo no que concerne a
qualidade do fornecimento dos géneros alimenticios para
alimentacgao escolar;

[l - Emitir os respectivos relatérios, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagao das faltas ou defeitos apresentados durante
a execucgao do Contrato;

[II - Encaminhar relatério mensal ao Nucleo de Contratos
e Convénios - NCC/SEPAQ/GEA e

a Coordenagao Administrativa e Financeira - CAF/SEPAQ/
GEA, para ciéncia e acompanhamento das eventuais
ocorréncias do Contrato;

IV - Notificar a Contratada quando a ocorréncia de
qualquer fator que gere o descumprimento das clausulas
contratuais, juntando o respectivo documento ao processo
de contratagdo da Empresa;

V - Quando necessario, propor a celebragéo de aditivos
e dar impulso a respectiva instrugdo do processo, com
antecedéncia de 90 (noventa) dias antes de expiracdo do
contrato;

VI - Propor celebragéo de rescisao, quando necessarios e
em virtude do ndo cumprimento do Contrato;

VIl - Manter controle atualizado dos pagamentos
efetuados, em ordem cronoldgica, cuidando para que o
valor do contrato n&o seja ultrapassado;

VIII - Comunicar formalmente a unidade competente, apos
contatos prévios com a contratada, as irregularidades
cometidas passiveis de penalidade;

IX - Manter, sob sua guarda, copia do contrato e seus
respectivos aditivos;

X - Confortar os precos e quantidades constantes na Nota
fiscal com os estabelecidos no Contrato;

XI - Receber e atestar Notas Fiscais e encaminha-las a
unidade competente para pagamento;

XIl - Verificar o prazo de entrega, especificagcdes e
quantidades encontram-se de acordo com estabelecido
no instrumento contratual;

Xl - As ocorréncias acerca da execugao contratual
deverdo ser registradas durante toda a vigéncia da
execugao do contrato;

XIV - Outras atribuigcbes correlatadas ao contrato acima
mencionado.

§1° - Na hipodtese do inciso V deste artigo, o Nucleo de
Contratos e Convénios - NCC/SEPAQ/GEA mantera em
registro préprio, o controle dos prazos de vigéncia de
contratos administrativos, e acionara o fiscal do contrato
no prazo estabelecido, para que dé inicio a instru¢gdo do
processo de prorrogagao de vigéncia, observando-se o
prazo estabelecido nesta portaria, sem prejuizo de que
este faga por conta prépria, com comunicagdo com o
NCC/SEPAQ/GEA.

§2° - Recebida a comunicagdo do NCC nos termos do
paragrafo anterior, o fiscal devera instruir o processo
de prorrogagao de vigéncia no prazo de 10 (dez) dias,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa
fundamentada, para retorno imediato ao Gabinete do
Secretario Estadual de Pesca e Aquicultura - SEPAq para
os demais tramites administrativos.
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Art. 4°-O Nucleo de Contratos e Convénios, disponibilizara
ao Fiscal nomeado, logo apds a sua nomeagéo, copia
do processo, em formato digitalizado, oportunamente,
dos aditivos posteriormente celebrado, sem prejuizo de
outros documentos que o Fiscal entender necessario ao
exercicio da fiscalizagao.

Art. 5° - Fica garantido ao Fiscal do Contrato amplo e
irrestrito acesso aos autos do processo administrativo
relativo aos Contratos sob sua fiscalizagao.

Art. 6° - As decisbes e providéncias que ultrapassem
a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas ao
Secretario Estadual de Pesca e Aquicultura - SEPAQ, em
tempo habil, para adogao das medidas convenientes.

Art. 7°- Os Fiscais do Contrato poderao ser substituidos a
qualquer tempo, a critério do gestor do contrato.

Art. 8° - A designacdo a que se refere o art. 1° desta
portaria, ndo se revertera em vantagem financeira aos
servidores elencados.

Art. 9° - Esta Portaria entra e vigor na data da sua
publicagao.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

MACAPA-AP, 29 DE OUTUBRO 2026.
FRANCISCO PAULO NOGUEIRA DE SOUZA
Secretario Estadual da Pesca e Aquicultura - SEPAq
Decreto n® 3714/2025 - GEA
Protocolo 171712

PORTARIA N.° 261/2026-SEPAq/AP

O SECRETARIO DE ESTADO DA PESCA E
AQUICULTURA, no uso de suas atribuigdes conferidas
por meio do art. 123 da Constituicdo do Estado do
Amapa e do Decreto n°® 3714 de 18 de margo de 2025
e CONSIDERANDO O PROCESSO PRODOC N°
0076.2837.5697.0016/2026-RDD/SEPAQ;

CONSIDERANDO o disposto no art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021, que estabelece as regras para a fiscalizacao
de contratos administrativos;

CONSIDERANDO o instruido no Processo SIGA sob o
Processo n°: PU.00006/SEPAQ/2026;

CONSIDERANDO o CONTRATO N° 006/2026-SEPA(q,
celebrado entre a Secretaria de Estado da Pesca
e Aquicultura - SEPAq e a empresa AMARALMED
COMERCIOS E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ
n° 54.134.185/0001-56, cujo objeto é a aquisigdo
de equipamentos, mobiliario e 01 (um) veiculo para
capacitacdo das colbnias de pescadores do estado do
amapa, no ambito do convénio n® 973333;

RESOLVE:

Art.1° - Designar o servidor RAIMUNDO ERIVALDO
SOUZA CAVALCANTE, matricula n° 0105843-6-01,
ocupante do cargo/fungao Extensionista em Pesca e
Aquicultura, lotada na Coordenadoria de Extensdo da

Aquicultura, para exercer a fungdo de Fiscal Titular
do CONTRATO N° 006/2026-SEPAq, celebrado com
a empresa AMARALMED COMERCIOS E SERVIGOS
LTDA, CNPJ n° 54.134.185/0001-56.

Art. 2° - Designar, ainda, o servidor ERCILIO RAMOS
DE LIMA, matricula n® 0105843-6-01, ocupante do cargo/
funcdo Extensionista em Pesca e Aquicultura, lotado na
Coordenadoria de Extensao da Aquicultura, para exercer
a fungéo de Fiscal Suplente do referido contrato.

Art. 3°. Sao obrigagdes do(s) Fiscal(is) do Contrato, ora
designado(s), garantia pela administragdo as condigbes
para o desempenho do encargo, com a devida observancia
no disposto do art. 117 da Lei n°® 14.133 de 2021, sem
prejuizo de outros atos normativos pertinentes, cabendo
ainda, no que for compativel com o contrato em execugao:

| - Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato sob
sua responsabilidade, sobretudo no que concerne a
qualidade do fornecimento dos géneros alimenticios para
alimentagao escolar;

[l - Emitir os respectivos relatérios, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos apresentados durante
a execucgao do Contrato;

[II - Encaminhar relatério mensal ao Nucleo de Contratos
e Convénios - NCC/SEPAQ/GEA e

a Coordenagao Administrativa e Financeira - CAF/SEPAQ/
GEA, para ciéncia e acompanhamento das eventuais
ocorréncias do Contrato;

IV - Notificar a Contratada quando a ocorréncia de
qualquer fator que gere o descumprimento das clausulas
contratuais, juntando o respectivo documento ao processo
de contratagdo da Empresa,;

V - Quando necessario, propor a celebragao de aditivos
e dar impulso a respectiva instrugdo do processo, com
antecedéncia de 90 (noventa) dias antes de expiracao do
contrato;

VI - Propor celebracao de rescisdo, quando necessarios e
em virtude do ndo cumprimento do Contrato;

VIl - Manter controle atualizado dos pagamentos
efetuados, em ordem cronoldgica, cuidando para que o
valor do contrato n&o seja ultrapassado;

VIII - Comunicar formalmente a unidade competente, apds
contatos prévios com a contratada, as irregularidades
cometidas passiveis de penalidade;

IX - Manter, sob sua guarda, copia do contrato e seus
respectivos aditivos;

X - Confortar os precos e quantidades constantes na Nota
fiscal com os estabelecidos no Contrato;

Xl - Receber e atestar Notas Fiscais e encaminha-las a
unidade competente para pagamento;

XIl - Verificar o prazo de entrega, especificagdes e
quantidades encontram-se de acordo com estabelecido
no instrumento contratual;

Xl - As ocorréncias acerca da execugao contratual
deverdo ser registradas durante toda a vigéncia da
execugao do contrato;

XIV - Outras atribuigdes correlatadas ao contrato acima
mencionado.
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§1° - Na hipétese do inciso V deste artigo, o Nucleo de
Contratos e Convénios - NCC/SEPAQ/GEA mantera em
registro préprio, o controle dos prazos de vigéncia de
contratos administrativos, e acionara o fiscal do contrato
no prazo estabelecido, para que dé inicio a instru¢do do
processo de prorrogacao de vigéncia, observando-se o
prazo estabelecido nesta portaria, sem prejuizo de que
este faca por conta propria, com comunicagdo com o
NCC/SEPAQ/GEA.

§2° - Recebida a comunicagado do NCC nos termos do
paragrafo anterior, o fiscal devera instruir o processo
de prorrogagao de vigéncia no prazo de 10 (dez) dias,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa
fundamentada, para retorno imediato ao Gabinete do
Secretario Estadual de Pesca e Aquicultura - SEPAqQ para
os demais trdmites administrativos.

Art. 4°-O Nucleo de Contratos e Convénios, disponibilizara
ao Fiscal nomeado, logo apds a sua nomeagédo, copia
do processo, em formato digitalizado, oportunamente,
dos aditivos posteriormente celebrado, sem prejuizo de
outros documentos que o Fiscal entender necessario ao
exercicio da fiscalizagao.

Art. 5° - Fica garantido ao Fiscal do Contrato amplo e
irrestrito acesso aos autos do processo administrativo
relativo aos Contratos sob sua fiscalizagao.

Art. 6° - As decisbes e providéncias que ultrapassem
a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas ao
Secretario Estadual de Pesca e Aquicultura - SEPAQ, em
tempo habil, para adogdo das medidas convenientes.
Art. 7°- Os Fiscais do Contrato poderao ser substituidos a
qualquer tempo, a critério do gestor do contrato.

Art. 8° - A designacdo a que se refere o art. 1° desta
portaria, ndo se revertera em vantagem financeira aos
servidores elencados.

Art. 9° - Esta Portaria entra e vigor na data da sua
publicagao.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

MACAPA-AP, 29 DE OUTUBRO 2026.
FRANCISCO PAULO NOGUEIRA DE SOUZA
Secretario Estadual da Pesca e Aquicultura - SEPAq

Decreto n® 3714/2025 - GEA
Protocolo 171713

PORTARIA N.° 262/2026-SEPAq/AP

O SECRETARIO DE ESTADO DA PESCA E
AQUICULTURA, no uso de suas atribuicbes conferidas
por meio do art. 123 da Constituigdo do Estado do
Amapa e do Decreto n°® 3714 de 18 de margo de 2025
e CONSIDERANDO O PROCESSO PRODOC N°
0076.2837.5697.0016/2026-RDD/SEPAQ;

CONSIDERANDO o disposto no art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021, que estabelece as regras para a fiscalizagcao
de contratos administrativos;

CONSIDERANDO o instruido no Processo SIGA sob o
Processo n°: PU.00006/SEPAQ/2026;

CONSIDERANDO o CONTRATO N° 007/2026-SEPA(q,
celebrado entre a Secretaria de Estado da Pesca
e Agquicultura - SEPAg e a empresa CLICK WAY
TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ
n° 07.809.003/0001-10, cujo objeto é a aquisigao
de equipamentos, mobiliario e 01 (um) veiculo para
capacitacdo das coldnias de pescadores do estado do
amapa, no dmbito do convénio n°® 973333;

RESOLVE:

Art.1° - Designar o servidor JOSE EDSON DIAS
FONSECA FILHO, matricula n° 0995390-6-01, ocupante
do cargo/fungdo Responsavel pela area de informatica
da SEPAq, para exercer a fungédo de Fiscal Titular do
CONTRATO N° 007/2026-SEPA(q, celebrado com a
empresa CLICK WAY TECNOLOGIA E SERVICOS
LTDA, CNPJ n° 07.809.003/0001-10.

Art. 2° - Designar, ainda, o servidor ERICO DE MELO
HOSHINO, matricula n° 0102168-0-01, ocupante do
cargo/fungdo Técnico em Extensdo Rural, lotado na
Coordenadoria de Extensédo da Aquicultura, para exercer
a funcao de Fiscal Suplente do referido contrato.

Art. 3°. Séo obrigagdes do(s) Fiscal(is) do Contrato, ora
designado(s), garantia pela administragdo as condigdes
para o desempenho do encargo, com a devida observancia
no disposto do art. 117 da Lei n° 14.133 de 2021, sem
prejuizo de outros atos normativos pertinentes, cabendo
ainda, no que for compativel com o contrato em execugao:

| - Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato sob
sua responsabilidade, sobretudo no que concerne a
qualidade do fornecimento dos géneros alimenticios para
alimentagao escolar;

[l - Emitir os respectivos relatérios, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagao das faltas ou defeitos apresentados durante
a execugao do Contrato;

[Il - Encaminhar relatério mensal ao Nucleo de Contratos
e Convénios - NCC/SEPAQ/GEA e

a Coordenagao Administrativa e Financeira - CAF/SEPAQ/
GEA, para ciéncia e acompanhamento das eventuais
ocorréncias do Contrato;

IV - Notificar a Contratada quando a ocorréncia de
qualquer fator que gere o descumprimento das clausulas
contratuais, juntando o respectivo documento ao processo
de contratagdo da Empresa;

V - Quando necessario, propor a celebragédo de aditivos
e dar impulso a respectiva instrugdo do processo, com
antecedéncia de 90 (noventa) dias antes de expiragdo do
contrato;

VI - Propor celebracéo de rescisao, quando necessarios e
em virtude do ndo cumprimento do Contrato;

VIl - Manter controle atualizado dos pagamentos
efetuados, em ordem cronoldgica, cuidando para que o
valor do contrato ndo seja ultrapassado;

VIII - Comunicar formalmente a unidade competente, apos
contatos prévios com a contratada, as irregularidades
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cometidas passiveis de penalidade;

IX - Manter, sob sua guarda, cépia do contrato e seus
respectivos aditivos;

X - Confortar os pregos e quantidades constantes na Nota
fiscal com os estabelecidos no Contrato;

XlI - Receber e atestar Notas Fiscais e encaminha-las a
unidade competente para pagamento;

XII - Verificar o prazo de entrega, especificagdes e
quantidades encontram-se de acordo com estabelecido
no instrumento contratual;

Xl - As ocorréncias acerca da execugao contratual
deverdo ser registradas durante toda a vigéncia da
execugao do contrato;

XIV - Outras atribuicbes correlatadas ao contrato acima
mencionado.

§1° - Na hipodtese do inciso V deste artigo, o Nucleo de
Contratos e Convénios - NCC/SEPAQ/GEA mantera em
registro préprio, o controle dos prazos de vigéncia de
contratos administrativos, e acionara o fiscal do contrato
no prazo estabelecido, para que dé inicio a instrugdo do
processo de prorrogacao de vigéncia, observando-se o
prazo estabelecido nesta portaria, sem prejuizo de que
este faca por conta propria, com comunicagdo com o
NCC/SEPAQ/GEA.

§2° - Recebida a comunicagado do NCC nos termos do
paragrafo anterior, o fiscal devera instruir o processo
de prorrogacao de vigéncia no prazo de 10 (dez) dias,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa
fundamentada, para retorno imediato ao Gabinete do
Secretario Estadual de Pesca e Aquicultura - SEPAq para
os demais trdmites administrativos.

Art. 4°-O Nucleo de Contratos e Convénios, disponibilizara
ao Fiscal nomeado, logo apds a sua nomeagéo, copia do
processo, em formato digitalizado, oportunamente, dos
aditivos posteriormente

celebrado, sem prejuizo de outros documentos que o
Fiscal entender necessario ao exercicio da fiscalizagao.

Art. 5° - Fica garantido ao Fiscal do Contrato amplo e
irrestrito acesso aos autos do processo administrativo
relativo aos Contratos sob sua fiscalizagao.

Art. 6° - As decisbes e providéncias que ultrapassem
a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas ao
Secretario Estadual de Pesca e Aquicultura - SEPAqQ, em
tempo habil, para adogédo das medidas convenientes.

Art. 7°- Os Fiscais do Contrato poderao ser substituidos a
qualquer tempo, a critério do gestor do contrato.

Art. 8° - A designacdo a que se refere o art. 1° desta
portaria, ndo se revertera em vantagem financeira aos
servidores elencados.

Art. 9° - Esta Portaria entra e vigor na data da sua
publicagao.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

MACAPA-AP, 29 DE OUTUBRO 2026.

FRANCISCO PAULO NOGUEIRA DE SOUZA
Secretario Estadual da Pesca e Aquicultura - SEPAq
Decreto n® 3714/2025 - GEA

Protocolo 171714

PORTARIA N.° 263/2026-SEPAq/AP

O SECRETARIO DE ESTADO DA PESCA E
AQUICULTURA, no uso de suas atribuigdes conferidas
por meio do art. 123 da Constituicdo do Estado do
Amapa e do Decreto n° 3714 de 18 de margo de 2025
e CONSIDERANDO O PROCESSO PRODOC N°
0076.2837.5697.0016/2026-RDD/SEPAQ;

CONSIDERANDO o disposto no art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021, que estabelece as regras para a fiscalizagéo
de contratos administrativos;

CONSIDERANDO o instruido no Processo SIGA sob o
Processo n°: PU.00006/SEPAQ/2026;

CONSIDERANDO o CONTRATO N° 008/2026-SEPA(q,
celebrado entre a Secretaria de Estado da Pesca e
Aquicultura - SEPAq e a empresa LUCKPROTECTION
LTDA, inscrita no CNPJ n° 53.273.957/0001-78, cujo
objeto é a aquisicdo de equipamentos, mobiliario e 01 (um)
veiculo para capacitagao das colénias de pescadores do
estado do amapa, no dmbito do convénio n°® 973333;

RESOLVE:

Art.1° - Designar o servidor ANDERSON GARCIA
PANTOJA, matricula n® 102096-0-01, ocupante do cargo/
fungdo Coordenador de Extensdo da Pesca, lotado na
Coordenadoriade ExtensdodaPesca, paraexercerafungao
de Fiscal Titular do CONTRATO N° 008/2026-SEPAq,
celebrado com a empresa LUCKPROTECTION LTDA,
CNPJ n° 53.273.957/0001-78.

Art. 2° - Designar, ainda, o servidor JOSE DOS SANTOS
OLIVEIRA, matricula n° 0102272-5-01, ocupante do
cargo/fungdo Técnico em Extensdo Rural, lotado na
Coordenadoria de Extensado da Aquicultura, para exercer
a funcéo de Fiscal Suplente do referido contrato.

Art. 3°. Séo obrigagdes do(s) Fiscal(is) do Contrato, ora
designado(s), garantia pela administracdo as condigcbes
para o desempenho do encargo, com a devida observancia
no disposto do art. 117 da Lei n° 14.133 de 2021, sem
prejuizo de outros atos normativos pertinentes, cabendo
ainda, no que for compativel com o contrato em execugao:

| - Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato sob
sua responsabilidade, sobretudo no que concerne a
qualidade do fornecimento dos géneros alimenticios para
alimentagao escolar;

Il - Emitir os respectivos relatérios, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos apresentados durante
a execucgao do Contrato;

[II - Encaminhar relatério mensal ao Nucleo de Contratos
e Convénios - NCC/SEPAQ/GEA e

a Coordenacgdo Administrativa e Financeira - CAF/SEPAQ/
GEA, para ciéncia e acompanhamento das eventuais
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ocorréncias do Contrato;

IV - Notificar a Contratada quando a ocorréncia de
qualquer fator que gere o descumprimento das clausulas
contratuais, juntando o respectivo documento ao processo
de contratagdo da Empresa;

V - Quando necessario, propor a celebragédo de aditivos
e dar impulso a respectiva instrugdo do processo, com
antecedéncia de 90 (noventa) dias antes de expiragdo do
contrato;

VI - Propor celebracéo de rescisao, quando necessarios e
em virtude do ndo cumprimento do Contrato;

VIl - Manter controle atualizado dos pagamentos
efetuados, em ordem cronoldgica, cuidando para que o
valor do contrato néo seja ultrapassado;

VIII - Comunicar formalmente a unidade competente, apos
contatos prévios com a contratada, as irregularidades
cometidas passiveis de penalidade;

IX - Manter, sob sua guarda, cépia do contrato e seus
respectivos aditivos;

X - Confortar os pregos e quantidades constantes na Nota
fiscal com os estabelecidos no Contrato;

XI - Receber e atestar Notas Fiscais e encaminha-las a
unidade competente para pagamento;

XII - Verificar o prazo de entrega, especificagdes e
quantidades encontram-se de acordo com estabelecido
no instrumento contratual;

XIII - As ocorréncias acerca da execugdo contratual
deverdo ser registradas durante toda a vigéncia da
execugao do contrato;

XIV - Outras atribuigdes correlatadas ao contrato acima
mencionado.

§1° - Na hipétese do inciso V deste artigo, o Nucleo de
Contratos e Convénios - NCC/SEPAQ/GEA mantera em
registro préprio, o controle dos prazos de vigéncia de
contratos administrativos, e acionara o fiscal do contrato
no prazo estabelecido, para que dé inicio a instrugdo do
processo de prorrogacao de vigéncia, observando-se o
prazo estabelecido nesta portaria, sem prejuizo de que
este faca por conta propria, com comunicagdo com o
NCC/SEPAQ/GEA.

§2° - Recebida a comunicagao do NCC nos termos do
paragrafo anterior, o fiscal devera instruir o processo
de prorrogagao de vigéncia no prazo de 10 (dez) dias,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa
fundamentada, para retorno imediato ao Gabinete do
Secretario Estadual de Pesca e Aquicultura - SEPAq para
os demais trémites administrativos.

Art. 4°-O Nucleo de Contratos e Convénios, disponibilizara
ao Fiscal nomeado, logo apds a sua nomeacéo, cépia
do processo, em formato digitalizado, oportunamente,
dos aditivos posteriormente celebrado, sem prejuizo de
outros documentos que o Fiscal entender necessario ao
exercicio da fiscalizagao.

Art. 5° - Fica garantido ao Fiscal do Contrato amplo e
irrestrito acesso aos autos do processo administrativo
relativo aos Contratos sob sua fiscalizagao.

Art. 6° - As decisbes e providéncias que ultrapassem
a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas ao
Secretario Estadual de Pesca e Aquicultura - SEPAQ, em

tempo habil, para adogdo das medidas convenientes.

Art. 7°- Os Fiscais do Contrato poderao ser substituidos a
qualquer tempo, a critério do gestor do contrato.

Art. 8° - A designacdo a que se refere o art. 1° desta
portaria, ndo se revertera em vantagem financeira aos
servidores elencados.

Art. 9° - Esta Portaria entra e vigor na data da sua
publicagao.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

MACAPA-AP, 29 DE OUTUBRO 2026.
FRANCISCO PAULO NOGUEIRA DE SOUZA
Secretario Estadual da Pesca e Aquicultura - SEPAq

Decreto n® 3714/2025 - GEA
Protocolo 171715

Secretaria de Estado da Habitagao
PORTARIA N° 84 DE 2026 - SEHAB/GEA/AP

A SECRETARIA DE ESTADO DA HABITAGAO, no uso
das atribui¢cdes legais e conforme Decreto Estadual n°®
4.278 de 26 de novembro de 2021, que regulamenta e
disciplina a concessao de férias aos servidores publicos
civis da Administracdo Publica Direta, Autarquia e
Fundacional do Poder Executivo do Estado do Amapa

RESOLVE:

Art. 1°. Conceder férias regulares para usufruto no més
de NOVEMBRO de 2026, aos servidores lotados na
Secretaria de Estado da Habitacéo, abaixo relacionados,
conforme periodo informado.

Fim da
Fruicao

Inicio da
Fruicédo

Nome do
Servidor

CARLOS
ALEXANDRE
VIEIRA DA
SILVA

ISRAEL
ALMEIDA DE
OLIVEIRA

RAMILSON
TAVARES
GOMES

REINALDO
MORAIS DA
SILVA

LARISSY
DOS SANTOS
NASCIMENTO

MACIEL

MARIA DE
NAZARE
FERREIRA
DOS SANTOS
BUSSON

PEDRO
GABRIEL
NERY
SAMPAIO

Ord. Matricula DIAS

01 | 0998303-1-01 03/11/2026 | 02/12/2026 | 30

02 | 1002431-0-01 03/11/2026 | 02/12/2026 | 30

03 | 0980702-0-01 03/11/2026 | 02/12/2026 | 30

04 | 0980682-2-01 03/11/2026 | 02/12/2026 | 30

05 | 1009255-2-01 09/11/2026 | 08/12/2026 | 30

06 | 1009257-9-01 09/11/2026 | 08/12/2026 | 30

07 | 1009254-4-01 09/11/2026 | 08/12/2026 | 30

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.
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Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
MONICA CRISTINA DA SILVA DIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA HABITACAO
DECRETO N° 0209/2023/GAB/GEA
Protocolo 171738

PORTARIA N° 85 DE 2026 - SEHAB/GEA/AP

A SECRETARIA DE ESTADO DA HABITACAO, no uso
das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 123 da
Constituicdo do Estado do Amapa e pelo Decreto n° 0209,
de 13 de janeiro de 2023

RESOLVE:

Art. 1° - AUTORIZAR o deslocamento dos servidores
listados abaixo, da sede de suas atribuicbes em
Macapa-AP, até o municipio de Oiapoque - AP, no dia
03, 04 e 05 de novembro de 2026, para participagao
obrigatéria da equipe técnica desta SEHAB na Visita
Técnica (04/11/2026) e na Audiéncia de Mediagao
(05/11/2026) referentes ao litigio possessorio coletivo
relativo ao Processo n° 0002536-30.2022.8.03.0009 da
Comarca de Oiapoque.

MACILENE GUIMARAES DA CRUZ - SEHAB/GEA;
REINALDO MORAIS DA SILVA - Motorista - SEHAB/
GEA;

RICARDO MELO SANTOS - Assessor Juridico - SEHAB/
GEA.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagdo no Diario Oficial do Estado.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
MONICA CRISTINA DA SILVA DIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA HABITACAO
DECRETO N° 0209/2023/GAB/GEA
Protocolo 171739

Secretaria de Cultura

CHAMAMENTO PUBLICO N° 004/2026 - PNAB
- SECULT/AP
REDE ESTADUAL DE PONTOS E PONTOES DE
CULTURA DO ESTADO DO AMAPA - AP

CULTURA VIVA DO TAMANHO DO BRASIL!
PREMIAGAO DE PONTOS DE CULTURA

EDITAL DE HOMOLOGAGAO DE INABILITAGAO E
CONVOCAGAO DE SUPLENTE

A SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA DO
AMAPA, no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pelo Decreto n° 1.985/2025, com fundamento nos termos
da Lei n® 14.399/2022 (Politica Nacional Aldir Blanc), do
Decreto n® 11.740/2023, da Portaria MinC n° 243/2025
e da Portaria MinC n° 206/2025 (que regulamentam
a PNAB), da Lei n° 13.018/2014 (Politica Nacional de

Cultura Viva), da Instru¢do Normativa MinC n°® 1/2015 e da
Instrugdo Normativa MinC n°® 12/2024 (que regulamentam
a PNCV), aplicando-se também, subsidiariamente e
no que couber, o Decreto n° 11.453/2023 (Decreto de
Fomento) e o Marco Regulatério do Fomento a Cultura -
Lei n® 14.903/2024, bem como as disposi¢des constantes
no Edital de Chamamento Publico n°® 004/2026 - PNAB
- SECULT/AP;

CONSIDERANDO a publicacdo do Resultado Final
da Etapa de Selecdo, o Resultado Final da Etapa de
Habilitagdo e Convocagao na Edigdo n°® 8.765 do Diario
Oficial do Estado do Amapa, veiculada em 19 de outubro
de 2026;

CONSIDERANDO a comunicagdo expedida pela
Fundacdo Delfim Mendes Silveira por meio do Oficio n°
001/2026, de 28 de outubro de 2026, informando que, no
procedimento de efetivagcdo do pagamento e celebragéo
do Termo de Premiagdo Cultura Viva, constatou-se
inconsisténcia entre os dados cadastrais/documentais
apresentados e a titularidade da conta bancaria informada
pelo proponente classificado;

RESOLVE:

1. HOMOLOGAR A INABILITAGAO do seguinte ponto
de cultura na CATEGORIA 1 - ENTIDADES CULTURAIS
COM CNPJ:

Inscrigdo: INS-20260006-0107.

Nome / Razao Social: Ponto De Cultura Espaco Cultural
Guerreiros Wayana.

Nota Obtida: 101 pontos.

Concorréncia: Ampla concorréncia.

Motivo: Inconsisténcia identificada entre os dados da
documentacdo e os da conta bancaria apresentada,
impossibilitando a celebragcdo do Termo de Premiacao
Cultura Viva e a efetivagdo do respectivo repasse
financeiro, em conformidade com o Oficio n® 001/2026.

2. CONVOCAR O SUPLENTE IMEDIATO, respeitada
a estrita ordem de classificagdo geral e as regras do
certame, para a realizagdo da ETAPA DE HABILITAGAO
DOCUMENTAL na CATEGORIA 1 - ENTIDADES
CULTURAIS COM CNPJ (valor do prémio: R$ 30.000,00):

Nome / Classi- R
Inscricdo | Razdao | Nota | ficacao Concorréncia _Nova~
N . Declarada Situagao
Social Anterior
Instituto
Artistico Cota de Convocado
INS- "Cultural pessoas ara
20260006-| |; 100 | Suplente 1 negras para
Lingua Habilitagéo
0124 Solta - e ampla Documental
IACLS concorréncia

3. DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA
HABILITAGAO DOCUMENTAL:

Envio da Documentagao: A entidade convocada devera
encaminhar toda a documentagéo de habilitacdo exigida
no edital para o endereco eletrénico oficial: pnabamapa@
gmail.com.
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Identificagdao do E-mail: O campo “Assunto”’damensagem
eletrénica devera obrigatoriamente seguir a padronizagao
oficial do certame: [INSTITUTO ARTISTICO CULTURAL
LINGUA SOLTA - IACLS] - [INS-20260006-0124].

Conta Bancéaria: Recomenda-se especial atengao
para que os dados bancarios informados pertengam
estritamente a titularidade da pessoa juridica proponente
(CNPJ da entidade), vinculada a proposta, a fim de
viabilizar a posterior celebragao do Termo de Premiagao
Cultura Viva e o pagamento do prémio.

Acompanhamento Oficial: As publica¢cdes e o andamento
processual devem ser acompanhados diretamente pelo
portal oficial da SECULT/AP (https://secult.portal.ap.gov.
br/) e pelo Sistema Estadual de Informagdes e Indicadores
Culturais - SEIIC (https://seiic.portal.ap.gov.br/ ).

Canais de Atendimento: Informagbes e esclarecimentos
adicionais poderao ser obtidos por meio do telefone (96)
98415-1691 e pelo e-mail pnabamapa@gmail.com.

Macapa - AP, 28 de outubro de 2026.
CLICIA HOANA VILHENA VIEIRA DI MICELI
Secretaria de Estado da Cultura do Amapa

Decreto n° 1.985/2025
Protocolo 171660

CHAMAMENTO PUBLICO N° 004/2026 - PNAB
- SECULT/AP i
REDE ESTADUAL DE PONTOS E PONTOES DE
CULTURA DO ESTADO DO AMAPA - AP

CULTURA VIVA DO TAMANHO DO BRASIL!
PREMIACAO DE PONTOS DE CULTURA

EDITAL DE HOMOLOGAGCAO DE HABILITACAO
DOCUMENTAL E CONVOCAGCAO PARA
ASSINATURA DO TERMO DE PREMIACAO CULTURA
VIVA

A SEQRETARIA DE ESTADO DA CULTURA DO
AMAPA, no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pelo Decreto n°® 1.985/2025, com fundamento nos termos
da Lei n® 14.399/2022 (Politica Nacional Aldir Blanc), do
Decreto n°® 11.740/2023, da Portaria MinC n°® 243/2025 e
Portaria MinC n° 206/2025 (que regulamentam a PNAB),
da Lei n° 13.018/2014 (Politica Nacional de Cultura Viva),
da Instrucdo Normativa MinC n° 1/2015 e da Instrugado
Normativa MinC n° 12/2024 (que regulamentam a PNCV),
aplicando-se também, no que couber, subsidiariamente, o
Decreto n° 11.453/2023 (Decreto de Fomento) e o Marco
Regulatério do Fomento a Cultura - Lei n°® 14.903/2024,
bem como as disposicoes constantes no Edital de
Chamamento Publico n® 004/2026 - PNAB - SECULT/AP;

CONSIDERANDO a inabilitagdo do proponente Ponto de
Cultura Espago Cultural Guerreiros Wayana (inscrigao
INS-20260006-0107) na Categoria 1 - Entidades Culturais
com CNPJ, formalizada pelo Oficio n° 001/2026 da
Fundacao Delfim Mendes Silveira;

CONSIDERANDO a convocacgao do suplente imediato da
referida categoria, observada a ordem classificatéria do
certame;

CONSIDERANDO que a proponente convocada
apresentou tempestivamente toda a documentagao
comprobatéria e certidées exigidas no edital, tendo sua
documentacgao aprovada sem inconsisténcias;

RESOLVE:

1. HOMOLOGAR A HABILITAGAO DOCUMENTAL da
entidade cultural abaixo relacionada, na CATEGORIA 1 -
ENTIDADES CULTURAIS COM CNPJ (valor do prémio:
R$ 30.000,00):

Nome / . . =
. = Classifica- Cota Situacao
Inscricdo | Razdo |Nota| . Anteri Declarad Definiti
Social cao Anterior eclarada efinitiva
Instituto Cota
INS- Artistico destinada
20260006-| cutural | 444 Suplente 1 as pessoas | Habilitado /
0124 Lingua negras Convocado
Solta - e ampla
IACLS concorréncia

2.CONVOCAR aproponente habilitada, Instituto Artistico
Cultural Lingua Solta - IACLS (INS-20260006-0124),
para a ETAPA ASSINATURA DO TERMO DE
PREMIACAO CULTURA VIVA, em conformidade com as
normas e regras do Edital.

3. DOS PROCEDIMENTOS PARA ASSINATURA E
ENVIO DO TERMO:

Disponibilizagdo do Termo: O Termo de Premiagéo
Cultura Viva sera enviado para o endereco de e-mail
cadastrado pelo proponente no ato da sua inscrigdo.

Assinatura e Devolugao: Apds a devida assinatura pelo
representante legal da entidade, o Termo devera ser
digitalizado e enviado para o e-mail: pnabamapa@gmail.
com.

Identificagdo do E-mail: O campo “Assunto” da
mensagem eletronica devera obrigatoriamente seguir a
padronizacgao oficial: [INSTITUTOARTISTICO CULTURAL
LINGUA SOLTA - IACLS] - [INS-20260006-0124].

Dados Bancarios: Os dados da conta bancaria de
recebimento deverdo estar estritamente vinculados
ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do
proponente titular dainscri¢cdo, sob penadeimpossibilidade
de pagamento.

Acompanhamento Oficial: Todas as publicagbes e
etapas processuais devem ser acompanhadas pelo
sitio eletrénico da SECULT e pelo Sistema Estadual de
Informacgdes e Indicadores Culturais - SEIIC (https:/seiic.
portal.ap.gov.br/](https://seiic.portal.ap.gov.br/).

Atendimento: Informacgdes e duvidas podem ser sanadas
pelo e-mail pnabamapa@gmail.com e pelo telefone (96)
98415-1691.

Macapa - AP, 29 de outubro de 2026.
CLIiCIA HOANA VILHENA VIEIRA DI MICELI
Secretaria de Estado da Cultura do Amapa
Decreto n°® 1.985/2025
Protocolo 171732
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Agéncia Amapa
PORTARIA N° 0169/2026-AGENCIA AMAPA

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO AMAPA -
AGENCIA AMAPA, nomeado pelo Decreto n° 8307 de
13 de dezembro de 2024 e no uso das suas atribuicoes
que lhe sao conferidas pelo Estatuto da Agéncia Amapa
- Decreto n°® 4407/2016, tendo em vista o que consta
no PROCESSO N° 0018.2837.1113.0003/2026 - RH/
AGEAMAPA.

RESOLVE:

Art. 1°-Homologar a substituicao de férias regulamentares
da servidora VANESSA PINTO DE MACEDO MARTINS,
Gerente Setorial de Articulacao Institucional CDS-GER/3,
matricula n°® 1009661-2-01, programada para o periodo
24 de agosto a 26 de setembro de 2026, designando o
servidor ITALO EMANUEL CUNHA SOUZA, Gerente
Setorial de  Articulagao Institucional/GABINETE,
matricula n® 0997964-6-01 CDS-GER/2 para responder a
cumulativamente.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacdo. Dé-se ciéncia, registre-se, publique-se e
cumpra-se.

GABINETE DO DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA
DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO AMAPA -
AGENCIA AMAPA, em Macapa-AP, 28 de outubro de
2026.
WANDENBERG PITALUGA FILHO
Diretor-Presidente
Decreto n° 8307/2024-GEA.

Protocolo 171696

Instituto de Administragado Penitenciaria
do Amapa

EXTRATO DE TERMO DE DISPENSA ELETRONICA

- CPC/IAPEN
PROCESSO PRODOC: 0009.2390.0608.0002/2026
- CPC/IAPEN
PROCESSO SIGA: 00012/IAPEN/2026
OBJETO: Aquisicado de materiais permanentes

(ventiladores de parede, impressoras térmicas de
etiquetas e escadas) para aparelhamento das unidades
prisionais e implementacdo de sistema de controle
patrimonial do IAPEN-AP, conforme especificagbes e
quantidades descritas neste documento.

FUNDAMENTO LEGAL: art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021

CONTRATADA 1: W B MARTINS & CIA LTDA

CNPJ: 32.214.590/0001-41

VALOR: R$ 24.049,00 (vinte e quatro mil, e quarenta e
nove reais).

CONTRATADA 2: M V DE MELO PRIME GESTAO E
SOLUCOES

CNPJ: 65.992.498/0001-61

VALOR: R$ 2.916,00 (dois mi, novecentos e dezesseis
reais).

CONTRATADA 3: R.FIGUEIREDO DA COSTA

CNPJ: 10.505.707/0001-03

VALOR: R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais).
VALOR TOTAL CONTRATADO: R$ 31.465,00 (trinta e um
mil, quatrocentos e sessenta e cinco reais), conforme os
registros do SIGA/AP.

DATA DA ASSINATURA: 29 deoutrubro de 2026
ELIVALDO SOARES - CPC /IAPEN

RATIFICADO PELO DIRETOR PRESIDENTE DO IAPEN
EMERSON DO NASCIMENTO SILVA
Protocolo 171689

Departamento Estadual de
Transito do Amapa

PORTARIA N° 0807/2026 DETRAN/AP,
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO AMAPA, no
uso de suas atribuicoes legais que lhe sédo conferidas pelo
Decreto N° 3988 de 03 de junho de 2026, tendo em vista
o teor do PROCESSO N° 0053.2888.2341.0186/2026 -
DAF/DETRAN-OFICIO N° 200205.0077.2348.1849/2026
CCOND - DETRAN

RESOLVE:

ART. 1° - DESIGNAR os servidores JANSER KLEITON
DE ALMEIDA VIANA, ASSISTENTE ADMINISTRATIVO,
ERALDO SILVA DE SOUZA, ASSESSOR TECNICO,
BRENO DE SOUZA DE FREITAS, ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO, WILLIAN FERREIRA VILHENA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, para se deslocarem
da sede de suas atribuigbes funcionais da cidade de
MACAPA/AP até o municipio de OIAPOQUE/AP, objetivo
levar servigos, orientagdes e atendimento a comunidade
local. A missdo contempla a oferta de servigos dos setores
de Habilitagcdo (CNH) e Veiculos, incluindo atendimento ao
publico para abertura e acompanhamento de processos,
orientacbes  técnicas, regularizacdo  documental,
esclarecimentos sobre procedimentos administrativos e
demais servigos disponibilizados pelo DETRAN/AP, no
periodo de 03/11/2026 a 08/11/2026.

ART 2° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua
expedigao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

CASSIUS CLAY LEMOS CARVALHO
Diretor-Presidente do DETRAN-AP

Decreto N° 3988 de 03 de junho de 2026.
Protocolo 171663

PORTARIA N° 0808/2026 DETRAN/AP, DE 29 DE
OUTUBRO DE 2026.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO
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ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO AMAPA,
no uso de suas atribuicdes legais que Ihe sao conferidas
pelo Decreto N° 3988 de 03 de junho de 2026, tendo em
vista o teor do PROCESSO N°0053.2888.2341.0165/2026
- DAF/DETRAN- OFICIO N° 200205.0077.2343.006
1/2026-NUTRANS/DETRAN.

RESOLVE:

ART. 1° - HOMOLOGAR o deslocamento do servidor
GENIVAL CASTILLO SALES, ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO/MOTORISTA, que se deslocou
da sede de suas atribuigbes funcionais da cidade de
MACAPA/AP até o municipio de AMAPA/AP, com o
objetivo de deslocamento dos servidores da empresa LGA,
até o referido municipio, para e execugao dos servigos de
limpeza e conservacdo do prédio do CIRETRAN/AMAPA,
no dia 24/09/2026.

ART 2° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua
expedicao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

CASSIUS CLAY LEMOS CARVALHO
Diretor-Presidente do DETRAN-AP
Decreto N° 3988 de 03 de junho de 2026.
Protocolo 171664

PORTARIA N° 0809/2026 DETRAN/AP,
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO AMAPA, no
uso de suas atribuigdes legais que Ihe séo conferidas pelo
Decreto N° 3988 de 03 de junho de 2026, tendo em vista
o teor do PROCESSO N° 0053.2888.2341.0185/2026 -
DAF/DETRAN- OFICIO N° 200205.0077.2952.0719/2026
NRV - DETRAN

RESOLVE:

ART. 1° - HOMOLOGAR o deslocamento do servidor
WENDELL SANTOS LEITE, ASSISTENTE
ADIMINISTRATIVO, RONNY CLIFTON LEITE DOS
SANTOS AUXILIAR ADMINISTRATIVO que se
deslocaram da sede de suas atribuigcbes funcionais da
cidade de MACAPA/AP até o municipio de PORTO
GRANDE/AP, com o objetivo de atender a demanda de
vistorias dos veiculos que haviam sido agendados ao
longo da semana, em razao da insuficiéncia de servidores
disponiveis na unidade, no dia 16/10/2026

ART 2° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua
expedigao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

CASSIUS CLAY LEMOS CARVALHO
Diretor-Presidente do DETRAN-AP

Decreto N° 3988 de 03 de junho de 2026.
Protocolo 171665

PORTARIA N° 0810/2026 - DETRAN/AP,
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O DIRETOR PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DO AMAPA, no uso de suas
atribuigbes legais, conferidas pelo Decreto n° 3988 de 03
de junho de 2026 e Decreto n° 5.237 de 30 de dezembro
de 2010 que cria o Estatuto do DETRAN-AP;

CONSIDERANDO a Lei Estadual n° 1.453, de 11 de
fevereiro de 2010, e suas alteragdes, que transformou o
DETRAN-AP em Autarquia Estadual;

CONSIDERANDO os dispositivos da Lei Federal n°
9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu o Cédigo
de Transito Brasileiro (CTB), em especial os incisos Il e
X do art. 22;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.921, de 10 de julho
de 2024, que altera a Lei n° 9.503, de 23 de setembro
de 1997 (Codigo de Transito Brasileiro), para estabelecer
a idade maxima dos veiculos destinados a formacao de
condutores.

CONSIDERANDO a Resolugdo CONTRAN n° 1.020, de
1° de dezembro de 2025, que normatiza a habilitagao e a
expedicao de documentos de condutores, o processo de
formacao do candidato a obtencao da habilitagéo, além de
autorizar o instrutor de transito a exercer suas atividades
de forma autbnoma;

CONSIDERANDO os termos do Edital de Chamamento
Puablico para Credenciamento n® 071/2026-DETRAN/AP,
que disciplina o credenciamento e a renovagao anual de
Centros de Formagéo de Condutores (CFCs) no Estado
do Amapa;

CONSIDERANDO que este credenciamento fica
estabelecido sob a forma de autorizagéo e a titulo precario,
sem 6nus para o Estado, e vinculado a vistorias periodicas,
podendo ser revogado, a qualquer tempo, em fungao do
interesse da Administragéo e demais legisla¢des sobre a
matéria.

CONSIDERANDO, por derradeiro, que a documentagao
apresentada pelo CFC SAO CRISTOVAO V -
OIAPOQUE, atende as exigéncias contidas na
Portaria epigrafada, conforme o contido no OFICIO N°
200205.0077.2804.0972/2026 - CCRED/DETRAN.

RESOLVE:

Art. 1° - CONCEDER O RECREDENCIAMENTO a
empresa sob a razdo social R. ESPINDOLA & CIA
LTDA-ME, sob o nome fantasia CFC SAO CRISTOVAO
V - OIAPOQUE, CNPJ: 09.815.378/0002-07, com sede
na Rua Ondrio Silva, n® 639, Centro.

Art. 2° - O referido CFC, credenciado na classificacéo
“AB”, fica autorizado a ministrar os cursos teérico-técnicos
e de pratica de direcdo veicular para a formagdo de
condutores de veiculos automotores, nos termos do
Edital de Chamamento Publico para Credenciamento
n°® 071/2026-DETRAN/AP e das regulamentagdes do
CONTRAN.

Art. 3° - O presente recredenciamento € concedido a
titulo precario e sujeito a renovagdo anual, devendo o
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interessado observar integralmente a legislacao regente
e protocolar o pedido de renovagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data de seu vencimento.

Art. 4° - O presente recredenciamento tera vigéncia até
01/10/2027.

Art. 5° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao no Diario Oficial do Estado (DOE), revogadas
as disposi¢des em contrario.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

CASSIUS CLAY LEMOS CARVALHO
Diretor-Presidente do DETRAN-AP
Decreto n° 3988 de 03 de junho de 2026
Protocolo 171670

Agéncia de Defesa e Inspecgao
Agropecuaria do Estado do Amapa

PORTARIA N° 581/2026-DIAGRO

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA DE DEFESA
E INSPEGAO AGROPECUARIA DO ESTADO DO
AMAPA, usando das atribuicdes, que lhe sdo conferidas,
conforme art. 42, inciso XVI, do Decreto n° 2418, de 26 de
junho de 2012, tendo em vista o contido no PROCESSO
N° 0014.2837.0680.0530/2026 - COMAD/PROTOCOLO/
DIAGRO,

RESOLVE:

Art.1°Designarodeslocamentodos servidores LINDOVAL
AQUINO DOS SANTOS, Auxiliar Administrativo,
TANIA BRITO DO NASCIMENTO, Auditora Fiscal
Estadual Agropecuaria, FLAVIO JUNIOR SILVA DE
PAULA, Auditor Fiscal Estadual Agropecuario, e JULIA
DANIELA BRAGA PEREIRA, Auditora Fiscal Estadual
Agropecuaria, que viajarao de suas respectivas sedes
de atribuigbes, nos municipios de Macapa/AP e Santana/
AP, até a zona rural do municipio de Vitéria do Jari/AP,
com a finalidade de realizar levantamento fitossanitario
para detecgédo da praga vassoura-de-bruxa-da-mandioca
(Rhizoctonia theobromae).

Art. 2° A viagem ocorrera no periodo de 09/11/2026 a
13/11/2026, e as despesas com as diarias ocorrerao por
conta do Recursos de Convénio.

Publique-se, dé-se Ciéncia, Cumpra-se.

Macapa/AP, 28 de outubro de 2026

ALVARO RENATO CAVALCANTE DA SILVA

Diretor-Presidente/DIAGRO
Protocolo 171710

PORTARIA N° 583/2026-DIAGRO

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA DE DEFESA
E INSPE(;AO AGROPECUARIA DO ESTADO DO
AMAPA, usando das atribuicdes, que lhe sdo conferidas,

conforme art. 42, inciso XVI, do Decreto n° 2418, de 26 de
junho de 2012, tendo em vista o contido no PROCESSO
N° 0014.2837.0680.0531/2026 - COMAD/PROTOCOLO/
DIAGRO,

RESOLVE:

Art. 1° Homologar o deslocamento da servidora
WALTERLINY ALMEIDA SANTOS, Chefe da Unidade
Local de Sanidade Agropecuaria, que se deslocou de sua
sede de atribuigdes, no Municipio de Porto Grande/AP,
até o Municipio de Pedra Branca do Amapari/AP, com a
finalidade de realizar atividades de educagdo sanitaria e
atendimento aos produtores.

Art. 2° A viagem ocorreu no periodo de 22/10/2026 a
23/10/2026, e as despesas com as diarias ocorreram por
conta do Recurso orgamentario.

Publique-se, dé-se Ciéncia, Cumpra-se.
Macapa/AP, 28 de outubro de 2026

ALVARO RENATO CAVALCANTE DA SILVA
Diretor-Presidente/DIAGRO
Protocolo 171709

PORTARIA N° 584/2026-DIAGRO
TITULO DE REGISTRO INDUSTRIAL
SERVIGO DE INSPEGAO ESTADUAL - SIE 019

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA DE DEFESA
E INSPEGAO AGROPECUARIA DO ESTADO DO
AMAPA, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas
pelo art. 42, capitulo VII, inciso XVI, do Decreto Estadual
n°® 2418 de 26 de junho de 2012, estando em conformidade
com a Lei Estadual n° 0869/2004, regulamentada pelo
Decreto 2698/2006, que dispbe sobre a previa inspegéo
sanitaria e industrial dos produtos de origem animal e a
Lei Estadual n® 3.425/2026 e seus regulamentos, que
dispbe sobre a politica de inspeg¢ao sanitaria de produtos
de origem animal, no ambito do Estado do Amapa, e da
outras providéncias.

RESOLVE:

Art. 1° expedir o presente Titulo de Registro no Servigo de
Inspecao Estadual - SIE, que autoriza a empresa abaixo
relacionada ao funcionamento, através do Registro no
Servigo de Inspecgéo Estadual-SIE.

EMPRESA: J.A.CARNES & CIALTDA

CLASSIFICAGAO: Unidade de beneficiamento de pescados e
derivados

CNPJ: 31.628.708/0002-04 ‘ I.E.: 03.090.312-2
ENDERECO: Rua Getulio Vargas, 225, bairro Paraiso
MUNICIPIO: OIAPOQUE ‘ ESTADO: AMAPA
N° DO REGISTRO: SIE INDUSTRIAL 019

Art. 2° este Registro é valido até o dia 31 de janeiro
de 2028, sendo obrigatéria sua regularizagdo ao fim
do prazo aqui estabelecido, conforme Processo n°
0014.2697.0673.0006/2026, observadas as condigbes
deste documento.
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§ 1° A Regularizagao do presente Titulo de Registro sera
publicado no Diario Oficial do Estado, em periddico local
e meio digital oficial, conforme preconiza a administragdo
publica o principio da publicidade, no prazo de 30 (trinta)
dias.

§ 2° O TITULO DE REGISTRO, devera ser regularizado
obrigatoriamente ao fim do prazo aqui estabelecido,
enquanto perdurar as condicbes que subsidiaram a
expedi¢cdo do mesmo.

§ 3° O empreendedor devera requerer a Taxa de
atualizacdo do “TITULO DE REGISTRO” conforme a Lei
Estadual n° 3.425/2026.

§4° O estabelecimento devera cumprir todas as exigéncias
indicadas em quaisquer documentos assinado entre as
partes, observado os prazos estipulados no mesmo;

Art. 3° ADIAGRO mediante decisdo motivada e embasada
podera suspender ou cancelar este TITULO, quando
ocorrer:

| - Risco ou ameaga de natureza higiénico-sanitaria,
ambiental, de saude animal ou humana;

Il - Qualquer violagao ou;

Il - inadequagéo as normas legais por parte do detentor
do Titulo;

Art. 4° Quaisquer alteragdes nas especificagbes do
estabelecimento, somente poderéo ser realizadas, apods
autorizacao da DIAGRO;

Art. 5° O estabelecimento devera permitir o livre acesso
dos Servidores da DIAGRO, no exercicio de suas fungdes;

Art. 6° Nenhum produto devera ser produzido, manipulado,
rotulado ou comercializado, sem que o mesmo tenha sido
aprovado e registrado no SIE.

Art. 7° O nado cumprimento das condicionantes
estabelecidas implicara automaticamente na suspenséo
ou cancelamento do seu Titulo, em conformidade com
o art. 91 da Lei Estadual n° 3.425 de 13/01/2026, sem
prejuizo das penalidades previstas em Lei.

Art. 8° Este Titulo de Registro devera ter sua validade
confrmada com a emissdo da CERTIDAO DE
REGULARIDADE EMITIDA PELO SISDIAGRO.

Macapa, 03 de novembro de 2026

ALVARO RENATO CAVALCANTE DA SILVA
Diretor-Presidente da DIAGRO
Protocolo 171834

Junta Comercial do Amapa

PORTARIA N° 135/2026 - JUCAP
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026.

A Presidente da Junta Comercial do Estado do Amapa,
usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art.
23, inciso | da Lei n°® 8.934/94, pelo art. 29 da Lei Estadual
n® 2.297/2018 e art. 10, inciso XXXI do Regimento Interno
da Junta Comercial do Estado do Amap4a, aprovado pela

Resolucéo n° 006/2018-JUCAP.

Considerando o Decreto 21.981/1932 e as orientagbes do
Departamento de Registro Empresarial e Integragéo, que
dispde sobre a habilitagdo, nomeagao, matricula e seu
cancelamento de tradutor publico e intérprete comercial.

RESOLVE:

Art. 1° - Conforme o Protocolo de N° APA 26/0003871-3,
nomear para Tradutor ad hoc a Sra. Janaina Pacheco
da Costa, brasileira, Professora de Francés, tradutora da
Lingua Francesa, residente e domiciliada na Rua Pretores,
n® 1475, bairro. Renascer, na cidade de Macapa-AP,
com a finalidade de traduzir os seguintes documentos:
com a finalidade de traduzir do idioma Portugués (Brasil)
para o idioma Francés, AGAO TRABALHISTA, LAUDO
PSICOLOGICO em nome de ALESSANDRA PINHEIRO
SOUZA.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacgéo.

ADRIANNA SOCORRO AVILA RAMOS SEGATO
Presidente/JUCAP
Protocolo 171697

PORTARIA N° 136/2026 - JUCAP
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026.

A Presidente da Junta Comercial do Estado do Amapa,
usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art.
23, inciso | da Lei n°® 8.934/94, pelo art. 29 da Lei Estadual
n® 2.297/2018 e art. 10, inciso XXXI do Regimento Interno
da Junta Comercial do Estado do Amapa, aprovado pela
Resolucao n° 06/2018-JUCAP.

Resolve,

Art. 1° - Designar o servidor; José Bras Ribeiro Nogueira
(Chefe de Unidade de Desenvolvimento Tecnoldgico)-
matricula 1014976-7-01, como fiscal do Contrato de n°
006/2025-JUCAP, firmado com a empresa : AN GOMES
LTDA, inscrita no CNPJ n° 34.642.561.0001/06, para
fiscalizar, acompanhar, inspecionar, examinar e verificar
a comformidade da execugao contratual.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Adrianna Socorro Avila Ramos Segato
Presidente/JUCAP
Protocolo 171693

PORTARIA N° 137/2026 - JUCAP
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

A Presidente da Junta Comercial do Estado do Amapa,
usando das atribui¢des que lhe sédo conferidas pelo art.
23, inciso |, da Lei n® 8.934/94, art. 29 da Lei 2.297/2018
e art. 10, inciso XXIll do Regimento Interno da JUCAP,
aprovado pela Resolugao n° 006 de 26/07/2018 da
JUCAP.
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RESOLVE:

Art. 1° - Designar a Servidora: LUCIANE DOS SANTOS
SOUZA (Coordenadora da REDESIM/JUCAP) - Matricula
1015126-5-01, para exercer fungédo de fiscal do Acordo
de Cooperagdo Técnica de n° 005/2026-JUCAP/
AGEAMAPA, ficando responsavel pelo acompanhamento
e pela fiscalizagdo da execugéao do referido instrumento.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagéo.

ADRIANNA SOCORRO AVILA RAMOS SEGATO
Presidente/JUCAP
Protocolo 171708

Instituto de Defesa do Consumidor
RECOMENDAGCAO N° 002/2026 - PROCON/AP

TRATA-SE DE RECOMENDAGAO ORIENTATIVA
AOS CONSUMIDORES E FORNECEDORES SOBRE
DIREITOS, DEVERES E BOAS PRATICAS NAS
RELACOES DE CONSUMO DURANTE A BLACK
FRIDAY, NATAL, ANO NOVO E DEMAIS CAMPANHAS
PROMOCIONAIS CORRELATAS.

O INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO
AMAPA - PROCON/AP tem o dever de aplicar a Lei
Federal n° 8.078/90, legislagcdes pertinentes e, entre
outras finalidades, o dever de harmonizar as relagbes de
consumo, praticar a fiscalizagéo orientadora determinada
no art. 38-A do Decreto n° 2.181/97, bem como, em
relagao aos fornecedores de produtos e aos prestadores
de servigos, nos termos do art. 99, incisos Il e XX, da Lei
n°® 687, de 07/06/2002, expedir recomendacgdes e;

CONSIDERANDO ser a defesa do consumidor direito
fundamental (artigo 5°, inciso XXXII, CF/88) e principio da
Ordem Econdmica (artigo 170, inciso V, CF/88), bem como
a natureza cogente do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal 8.078/90), que na forma de seu artigo 1°, é de
ordem publica e interesse social;

CONSIDERANDO a realizagdo da Black Friday 2026,
prevista para 0 més de novembro de 2026, periodo
marcado pela intensificagdo das campanhas publicitarias
e das ofertas de produtos e servigos, tanto no comércio
fisico quanto no eletrbnico;

CONSIDERANDO que o art. 6°, inciso lll, do Cddigo de
Defesa do Consumidor assegura o direito a informagao
adequada e clara sobre produtos e servicos, com
especificagdo correta de suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composi¢cao, pre¢o e demais condigbes
relevantes;

CONSIDERANDO que os arts. 30, 31 e 35 do Cddigo
de Defesa do Consumidor estabelecem regras sobre a
vinculagdo da oferta, a transparéncia das informacgdes
e as consequéncias do descumprimento da publicidade
suficientemente precisa;

CONSIDERANDO a necessidade de prevenir praticas
abusivas, publicidade enganosa, falsas promogdes,
maquiagem de pregos, descumprimento de ofertas,
cobrancas indevidas e dificuldades no exercicio dos

direitos dos consumidores;

CONSIDERANDO as disposicbes da Lei Federal n°
10.962/2004 e do Decreto Federal n° 5.903/2006, que
disciplinam a oferta e as formas de afixagdo de pregos de
produtos e servigos;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.455/2017, que
autoriza a diferenciagdo de pregos em fungédo do prazo
ou do instrumento de pagamento utilizado, condicionada
a informacgao adequada ao consumidor;
CONSIDERANDO a legislagdo aplicavel a emissao
de documentos fiscais, especialmente a Lei Federal
n® 8.137/1990, e a obrigatoriedade de manutencéo de
exemplar do Cddigo de Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de prestagéo de servigos,
prevista na Lei Federal n® 12.291/2010;
CONSIDERANDO as disposigées do Decreto Federal n°
7.962/2013, que regulamenta a contratagdo no comércio
eletrénico, e da Lei Federal n®14.181/2021, que aperfeigoa
a disciplina do crédito e dispbe sobre a prevengéao e o
tratamento do superendividamento;

CONSIDERANDO as disposigées do Decreto Federal n°
2.181/90, que dispde sobre as normas gerais de aplicagao
das san¢des administrativas previstas na Lei n° 8.078/90;
CONSIDERANDO, por fim, a fungéo educativa, preventiva
e fiscalizatéria do PROCON/AP na protecao e defesa dos
direitos dos consumidores;

RECOMENDA:

CAPITULO | - DAS ORIENTAGOES AOS
CONSUMIDORES

Art. 1° Durante a Black Friday 2026, Natal, Ano
Novo e demais campanhas promocionais correlatas,
recomenda-se aos consumidores a adogao de medidas
preventivas para garantir contratacbes conscientes,
seguras e compativeis com sua capacidade financeira.

Art. 2° Para evitar falsas promocdes e praticas comerciais
abusivas, recomenda-se que o consumidor:

I - Pesquise previamente os pregos dos produtos e
servicos desejados, comparando os valores praticados
antes e durante o periodo promocional,

Il - Verifique o preco final da contratagdo, incluindo frete,
taxas, encargos financeiros e demais despesas incidentes;
lll - Desconfie de descontos excessivamente vantajosos
ou incompativeis com os valores normalmente praticados
no mercado;

IV - Guarde registros das ofertas, capturas de tela, anuncios
publicitarios, comprovantes de pagamento, notas fiscais e
demais documentos relacionados a contratacgao;

V - Confira as condigbes de parcelamento, as taxas de
juros, o valor das prestacdes e o montante total a ser pago;
VI - Evite compras por impulso, especialmente quando
puderem comprometer despesas essenciais do orgamento
familiar;

VIl - Verifique a disponibilidade do produto, o prazo de
entrega e as condicbes de garantia antes de concluir a
compra.

Art. 3°Nas comprasrealizadas pelainternet, recomenda-se
ao consumidor:
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| - Verificar a identificagdo do fornecedor, incluindo razéao
social, Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
endereco fisico e eletrdnico e canais de atendimento;

Il - Conferir a autenticidade dos enderecgos eletrénicos
e desconfiar de links recebidos por mensagens nao
solicitadas;

Il - Verificar se o destinatario do pagamento corresponde
ao fornecedor ou a pessoa legitimamente responsavel
pela transagao;

IV - Conferir as caracteristicas, especificagbes, condicdes
de entrega, garantia e politica de troca do produto ou
Servico;

V - Conservar o niumero do pedido, a confirmagdo da
contratagao e os comprovantes da transagao;

VI - Evitar compartilhar senhas, cédigos de autenticagéo e
dados bancarios em paginas ou canais cuja autenticidade
nao tenha sido confirmada.

Art. 4° O consumidor devera ser informado de que,
nas contratagbes realizadas fora do estabelecimento
comercial, especialmente pela internet ou telefone,
podera exercer o direito de arrependimento no prazo de
7 (sete) dias, contado da assinatura do contrato ou do
recebimento do produto ou servigo, conforme o art. 49 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

§ 1° O exercicio regular do direito de arrependimento
assegura a restituicho dos valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
monetariamente atualizados.

§ 2° O direito de arrependimento ndo podera ser afastado
por se tratar de produto ou servigo adquirido em promogéo,
ressalvadas as particularidades previstas em legislagao
especifica, quando aplicaveis.

Art. 5° Recomenda-se que o consumidor observe a
distingao entre troca por preferéncia pessoal e reclamacgao
decorrente de vicio ou defeito do produto.

§ 1° Nas compras presenciais, a troca de produto sem
vicio ou defeito por motivo de cor, tamanho, modelo
ou preferéncia pessoal depende da politica comercial
estabelecida pelo fornecedor, salvo disposicéo legal
especifica.

§ 2° Uma vez anunciada, a politica de troca devera ser
cumprida nos termos divulgados.

§ 3° A aquisigdo de produto promocional ndo afasta a
garantia legal nem os direitos previstos nos arts. 18 a 25
do Caodigo de Defesa do Consumidor.

§ 4° A informacgéao prévia e especifica sobre determinado
vicio ou avaria ndo afasta aresponsabilidade do fornecedor
por outros vicios nado informados, tampouco autoriza
renuncia genérica aos direitos legalmente assegurados.

CAPITULO Il - DA INFORMAGAO, AFIXAGAO DE
PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

Art. 6° Os fornecedores deverado observar as disposi¢cdes
da Lei Federal n° 10.962/2004, do Decreto Federal n°
5.903/2006 e demais normas aplicaveis, assegurando
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
legiveis sobre os precgos dos produtos e servigos ofertados.

§ 1° Aiinformacao de precos devera observar, conforme a
modalidade de comercializa¢ao:

I - No comércio em geral, a afixagdo de etiquetas ou
similares diretamente nos produtos expostos a venda
e nas vitrines, com divulgagdo do pregco a vista em
caracteres legiveis;

Il - Nos estabelecimentos de autosservi¢o e similares, a
indicacao do prego na embalagem, por codigo referencial
ou codigo de barras, observadas as exigéncias legais de
informacao e consulta;

Il - No comércio eletrénico, a divulgacdo ostensiva do
precgo a vista junto a imagem do produto ou a descricédo do
servigo, em caracteres facilmente legiveis, com tamanho
de fonte nao inferior a 12 (doze), conforme a legislagdo
vigente;

IV - Na impossibilidade de afixagcdo de pregos pelas
formas ordinarias legalmente previstas, a disponibilizacao
de relagdo de pregos escrita, clara e acessivel ao
consumidor, nas hipoteses admitidas em lei.

§ 2° Nos estabelecimentos que utilizem codigos de
barras para apregamento, deverdo ser disponibilizados
equipamentos de leitura optica para consulta de pregos,
em locais de facil acesso, conforme a legislagéo aplicavel.
§ 3° Nas hipoteses de divergéncia de pregos para o
mesmo produto entre os sistemas de informagdo de
precos utilizados pelo estabelecimento, o consumidor
pagara o menor valor, nos termos do art. 5° da Lei Federal
n°® 10.962/2004.

§ 4° E vedada a apresentacdo de informagdes de
pregcos de forma ambigua, ilegivel ou capaz de induzir o
consumidor a erro.

Art. 7° Nos termos da Lei Federal n® 13.455/2017, os
fornecedores poderdo estabelecer pregos diferenciados
para bens e servigos em fungao do prazo ou do instrumento
de pagamento utilizado, desde que observem o dever de
informacao clara, prévia e ostensiva.

§ 1° Os eventuais descontos oferecidos em razao do prazo
ou do instrumento de pagamento deverao ser informados
em local e formato visiveis ao consumidor, conforme o art.
5°-A da Lei Federal n® 10.962/2004.

§ 2° Nas ofertas que anunciem pregcos ou descontos
especificos para pagamento em dinheiro, PIX, cartdo de
débito, cartdo de crédito ou outra modalidade, devera
ser possivel identificar previamente o valor efetivamente
cobrado em cada condi¢géo anunciada.

§ 3° Adiferenciagao de precos devera ser informada antes
da conclusdo da compra, ndo sendo admitida a cobranga
de valor diverso daquele anunciado sem informacgéo
prévia adequada.

§ 4° Nas operagdes de crédito ou financiamento, deverao
ser observadas as exigéncias do art. 52 do Caddigo de
Defesa do Consumidor, inclusive quanto ao prego, aos
juros, aos acréscimos legalmente aplicaveis, ao numero e
a periodicidade das presta¢des e ao montante total a pagar.
§ 5° A diferenciagéo de pregos autorizada pela legislagao
nao afasta a obrigagéo de cumprimento da oferta, tampouco
autoriza praticas que induzam o consumidor a erro.

CAPITULO Il - DAS OBRIGAGOES E BOAS PRATICAS
DOS FORNECEDORES
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Art. 8° Recomenda-se aos fornecedores que atuem
durante a Black Friday 2026, Natal e Ano Novo e demais
campanhas promocionais que observem a boa-fé objetiva,
a transparéncia, a lealdade e o respeito a legislagdo
consumerista.

Art. 9° Na divulgacdo e comercializagdo de produtos e
servigos, os fornecedores deverao:

I - Apresentar informacgbes claras e precisas sobre
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao,
preco, garantia e condigbes de contratagao;

Il - Divulgar pregos promocionais efetivamente praticados,
abstendo-se de elevar artificialmente valores de referéncia
para simular descontos;

Il - Informar as condi¢des e limitagbes das campanhas,
inclusive periodo de validade e quantidade disponivel,
quando aplicavel,

IV - Abster-se de anunciar produtos ou servigos
indisponiveis com a finalidade de atrair consumidores,
sem prejuizo das hipoteses legalmente admitidas e
devidamente informadas;

V - Informar previamente os custos de frete, encargos
financeiros, prazos de entrega e demais despesas
incidentes;

VI - Cumprir integralmente as condi¢gdes anunciadas em
ofertas, publicidade e demais meios de comunicagéo
comercial;

VIl - Disponibilizar canais de atendimento eficazes
para reclamacgdes, cancelamentos e solicitagbes dos
consumidores;

VIII - Abster-se de condicionar a aquisicado de um produto
ou servigco a contratagdao de outro, salvo hipdteses
legalmente admitidas;

IX - Assegurar que os produtos comercializados atendam
as exigéncias legais de qualidade, seguranga e adequacgao
ao consumo.

Art. 10. Nos termos dos arts. 30 e 35 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, toda informagédo ou publicidade
suficientemente precisa vincula o fornecedor e integra o
contrato celebrado.

Paragrafo unico. Em caso de recusa ao cumprimento
da oferta, o consumidor podera, alternativamente e a sua
livre escolha:

| - Exigir o cumprimento forgado da obrigagéo, nos termos
da oferta, apresentagéo ou publicidade;

Il - Aceitar outro produto ou prestagdo de servigo
equivalente;

Il - Rescindir o contrato, com direito a restituicdo de
quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos, quando cabiveis.

Art. 11. Os fornecedores que atuem no comércio eletrénico
deverdo observar o Decreto Federal n° 7.962/2013,
especialmente quanto:

I - A disponibilizacdo de informagdes claras sobre o
fornecedor, os produtos e os servigos;
Il - A apresentagcdo de resumo do contrato antes da

finalizagado da compra;

lll - A disponibilizacdo de ferramentas eficazes para
identificacdo e correcéo de erros antes da concluséo da
contratacgao;

IV - A confirmagéo imediata do recebimento da aceitagdo
da oferta;

V - A manutencdo de servico adequado e eficaz de
atendimento eletrdnico;

VI - A disponibilizacdo de meios claros e eficazes para o
exercicio do direito de arrependimento;

VIl - A utilizacdo de mecanismos de seguranga para
pagamento e tratamento dos dados pessoais dos
consumidores, observada a legislagao aplicavel.

Art. 12. Recomenda-se aos fornecedores que adotem
medidas preventivas para assegurar o cumprimento dos
prazos de entrega anunciados e evitar a comercializagao
de produtos sem adequada previsao de disponibilidade
ou capacidade logistica.

Paragrafo unico. Eventual impossibilidade de
cumprimento da oferta devera ser comunicada ao
consumidor, assegurando-se as alternativas previstas na
legislagcdo consumerista, conforme as circunstancias da
contratagéo.

CAPITULO IV - DA EMISSAO DE DOCUMENTO FISCAL
E DA DISPONIBILIZAGAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Art. 13. Os fornecedores deverdo observar a legislacao
tributaria e fiscal aplicavel, assegurando a emissao e o
fornecimento ao consumidor da respectiva nota fiscal ou
documento fiscal equivalente, sempre que legalmente
exigido, em razdo da venda de mercadorias ou da
prestacao de servicos.

§ 1° A emissao do documento fiscal devera observar os
requisitos e procedimentos estabelecidos na legislagao
aplicavel a atividade econdmica e a operagéao realizada.
§ 2° A recusa ou omissao de fornecimento de nota fiscal
ou documento equivalente, quando obrigatério, podera
ensejar as providéncias administrativas e legais cabiveis,
observadas as circunstancias do caso concreto e a
legislacédo pertinente, inclusive o art. 1°, inciso V, da Lei
Federal n® 8.137/1990.

§ 3° Recomenda-se aos consumidores que solicitem e
guardem anotafiscal ou o documentofiscal correspondente
a aquisicdo, a fim de comprovar a operagéao e facilitar o
exercicio de seus direitos, inclusive em procedimentos
de ftroca, reclamacgdo, garantia e eventual demanda
administrativa ou judicial.

Art. 14. Os estabelecimentos comerciais e de prestacao
de servigos deverdo manter, em local visivel e de facil
acesso ao publico, pelo menos 1 (um) exemplar do Cédigo
de Defesa do Consumidor, nos termos do art. 1° da Lei
Federal n® 12.291, de 20 de julho de 2010.

§ 1° O exemplar devera estar disponivel para consulta
pelos consumidores durante o funcionamento do
estabelecimento.
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§ 2° Os fornecedores deverdo adotar as providéncias
necessarias para assegurar o cumprimento da obrigagao
prevista no caput, inclusive durante o periodo de maior
movimento comercial decorrente da Black Friday, Natal,
Ano Novo e demais campanhas promocionais correlatas.
§ 3° O descumprimento da obrigacéo de disponibilizagdo
do exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor podera
sujeitar o estabelecimento a penalidade prevista no art. 2°
da Lei Federal n® 12.291/2010, observadas a competéncia
da autoridade administrativa e as disposi¢cdes legais
aplicaveis.

CAPITULO Vv - DA
SUPERENDIVIDAMENTO

PREVENGAO AO

Art. 15. Recomenda-se que as campanhas promocionais
observem os principios dainformagédo adequada, do crédito
responsavel e da prevengao ao superendividamento, nos
termos da Lei Federal n® 14.181/2021.

Art. 16. Os fornecedores que ofertarem crédito ou
parcelamento dever&do observar as exigéncias legais de
informacao, especialmente quanto:

I - Ao custo efetivo total da operagao, quando aplicavel;
Il - As taxas de juros e aos encargos incidentes;

Il - As consequéncias do atraso no pagamento;

IV - A quantidade, periodicidade e valor das prestacdes;
V - Ao montante total a ser pago pelo consumidor.

Paragrafo unico. Recomenda-se especial cautela com
campanhas que estimulem o endividamento irresponsavel,
ocultem informagdes relevantes sobre o crédito ou
explorem situagdes de vulnerabilidade do consumidor.

CAPiTUI:O VI - DOS PROCEDIMENTOS EM CASO DE
VIOLACAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Art. 17. Na hipotese de descumprimento da oferta,
publicidade enganosa, cobranga indevida, n&o entrega de
produtos, auséncia de documentofiscal quando obrigatdrio,
dificuldades no exercicio do direito de arrependimento ou
outras possiveis infragdes consumeristas, recomenda-se
ao consumidor:

| - Buscar inicialmente os canais oficiais de atendimento
do fornecedor, conservando os respectivos protocolos;

Il - Reunir documentos comprobatdrios, especialmente
anuncios, capturas de tela, notas fiscais, contratos,
mensagens e comprovantes de pagamento;

Il - Formalizar reclamacgao perante os 6rgaos integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, inclusive
o PROCON/AP;

IV - Utilizar, quando disponivel e cabivel, a plataforma
oficial Consumidor.gov.br;

V - Comunicar as autoridades competentes eventuais
indicios de fraude ou crime, sem prejuizo da adogao das
medidas administrativas e judiciais pertinentes.

Art. 18. O PROCON/AP podera realizar agdes de
orientagdo, monitoramento e fiscalizagdo das praticas
comerciais adotadas durante os periodos promocionais,
no ambito de suas competéncias legais.

Paragrafo unico. A constatagao de infragbes a legislagao
consumerista podera ensejar a instauracdo dos
procedimentos administrativos cabiveis e a aplicagao
das sang¢des previstas no art. 56 do Cadigo de Defesa do
Consumidor e do Decreto Federal 2.181/97, observados
o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO VII - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 19. Recomenda-se aos fornecedores que promovam
ampla divulgagdo das condigbes de suas campanhas
promocionais e orientem suas equipes de vendas,
atendimento e pds-venda, a fim de prevenir conflitos de
consumo.

Art. 20. A presente Recomendagdo possui carater
preventivo, orientativo e educativo, ndo constituindo, por
si s0O, ato sancionatério ou criagdo de obrigagbes nao
previstas na legislacéo vigente.

Paragrafo unico. As disposigbes legais mencionadas
nesta Recomendagdo permanecem de observancia
obrigatdria, independentemente da natureza orientativa
do presente instrumento.

Art. 21. Recomenda-se ampla divulgacao desta
Recomendacao nos canais institucionais do PROCON/
AP, podendo o documento ser encaminhado as entidades
representativas do comércio, associagdes empresariais,
fornecedores e demais integrantes da rede de protecéo e
defesa do consumidor.

Art. 22. A presente Recomendagéao entra em vigor na data
da sua publicacéo.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.
Macapa/AP, 29 de outubro de 2026.
JEAN PATRICK FARIAS DA SILVA
DIRETOR-PRESIDENTE - PROCON/AP

DECRETO N°5933/2026
Protocolo 171700

PORTARIA N° 060/2026 - PROCON/AP

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR DO ESTADO DO AMAPA - PROCON/
AP, no uso de suas atribuicbes que lhe sdo conferidas
pelo Decreto n° 5933, de 13 de agosto de 2026 e artigo
9°, incisos |, Il e XVI da Lei Ordinaria Estadual n° 0687, de
07 de junho de 2002 e artigo 18, inciso Xll do Decreto n°
5355 de 2003.

RESOLVE:

Art.1° - AUTORIZAR o deslocamento dos servidores
abaixo relacionados, para viajarem da sede de suas
atribuigbes, Macapa/AP, até o municipio de Oiapoque, no
periodo de 04 a 07 de novembro 2026, com o objetivo de
participar do Evento “TCE nas Comunidades”, ofertando
servicos de atendimento e assessoramento juridico para
a populagéo.
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AMIRALDO FLEXA SOARES - Motorista
BRUNA DOS SANTOS DOS SANTOS - Assessor Juridico
GORETH CASTELO NASCIMENTO - Chefe de Ntcleo

Art.2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
expedicao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.
Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.

JEAN PATRICK FARIAS DA SILVA
Diretor-Presidente do PROCON/AP
Decreto n° 5933/2026
Protocolo 171717

Centro de Gestao da Tecnologia da
Informacgao

PORTARIA N° 209/2026- PRODAP

O Diretor-Presidente do Centro de Gestao da Tecnologia
da Informacdo no uso das atribuicbes que lhe sao
conferidas, pelo Decreto n° 3994 de 03 de junho de 2026
e Lei n° 0338, de 16 de abril de 1997, de acordo com o
decreto n°® 1706, de 20 de maio de 2010.

CONSIDERANDO o disposto na Portaria n°
172/2026-PRODAP, que institui comissdo de apuragao
destinada a apurar os fatos, as circunstancias e as
eventuais responsabilidades que ensejaram anecessidade
de reconhecimento de divida em favor da EMPRESA
COMPUSERVICE EMPREENDIMENTOS LTDA;
CONSIDERANDO a solicitagao da Comissao de Apuragao
para prorrogagao do prazo inicialmente estabelecido, em
razéo da necessidade de continuidade do levantamento e
analise dos documentos e relatorios técnicos necessarios
a adequada instrugao processual;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a
concluséo dos trabalhos de apuragédo e a apresentagao
do respectivo relatério;

RESOLVE:

Art. 1° - Prorrogar, por mais 30 (trinta) dias, o prazo
estabelecido na PORTARIA N° 172/2026 - PRODAP,
para a concluséo dos trabalhos de apuragéo, a contar do
término do prazo anteriormente concedido.

Art. 2° - A prorrogagéo de que trata o artigo anterior
serd contada a partir do término do prazo originalmente
concedido, permanecendo inalteradas as demais
disposigdes da PORTARIA N° 172/2026 - PRODAP.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.

CARLOS MICHEL MIRANDA DA FONSECA
Diretor-Presidente do PRODAP
Decreto n° 3994/2026

Protocolo 171699

Radio Difusora de Macapa

PORTARIA RDM/AP N° 041,
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

A DIRETORA PRESIDENTE DA RADIO DIFUSORA DE
MACAPA - RDM/AP, no uso de suas atribuicdes que lhes
sdo conferidas pelo Decreto n° 6488, de 10 de junho de
2025 e considerando que a Administragdo Publica deve
observar o principio da Eficiéncia previsto no Art. 37 da
constituicado Federal.

CONSIDERANDO

O Decreto n° 4278, de 16 de novembro de 2021 que
regulamenta a disciplina a concessao de férias aos
servidores publicos civis da Administragcao Publica Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado
do Amap4, prevista no Art. 90 e seguintes, da Lei n°® 0066,
de 03 de maio de 1993.

RESOLVE:

Art. 1°- CONCEDER ao servidor REGINALDO TAVARES
DOSSANTOS, queexerceocargoemcomissaode Gerente
de Nducleo/Nucleo de Programacgéo/Coordenadoria de
Producgéo, CédigoFGS-2, da Radio Difusora de Macapa,
30 (trinta) dias de férias regulamentares, de 01 a 30 de
dezembro de 2026, referente ao periodo aquisitivo de
2025.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Dé ciéncia. Cumpra-se. Publique-se.
Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
Lilian da Silva Monteiro

Diretora-Presidente
Protocolo 171676

PORTARIA N° 042 - RDM/AP,
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

A DIRETORA-PRESIDENTE DA RADIO DIFUSORA DE
MACAPA - RDM/AP, no uso de suas atribuigdes que lhe
sao conferidas pelo Decreto n° 6488, de 10 de junho de
2025 e considerando que a Administragdo Publica deve
observar o Principio da Eficiéncia previsto no art. 37 da
Constituigao Federal.

RESOLVE:

Art.1° - Designar da servidora Catarina Pinto de
Oliveira Onuka, ocupante da fungdo comissionada
de Responsavel por Atividade Il - Pessoal/Nucleo
Administrativo e financeiro, Cddigo FGI-3, que
respondera, cumulativamente e em substituigdo, pelo
cargo de cargo em comissdo de Gerente de Nucleo/
Nucleo de Programacao/Coordenadoria de Producéo,
CodigoFGS-2, da Radio Difusora de Macapa, durante o
impedimento do titular Reginaldo Tavares dos Santos,

104 de 270



DIARIO OFICIAL .

N° 8.773

Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

afastado por motivo de usufruto de férias regulamentares,
no periodo de 01 a 30 de dezembro de 2026.

Art.2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.
Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
Lilian da Silva Monteiro

Diretora-Presidente
Protocolo 171679

PORTARIA N° 043 - RDM/AP,
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

A DIRETORA PRESIDENTE DA RADIO DIFUSORA DE
MACAPA - RDM/AP, no uso de suas atribuicdes que lhes
séo conferidas pelo Decreto n° 6488, de 10 de junho de
2025 e considerando que a Administragao Publica deve
observar o principio da Eficiéncia previsto no Art. 37 da
constituicdo Federal.

CONSIDERANDO

O Decreto n° 4278, de 16 de novembro de 2021 que
regulamenta a disciplina a concessdo de férias aos
servidores publicos civis da Administragao Publica Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado
do Amapa4, prevista no Art. 90 e seguintes, da Lei n® 0066,
de 03 de maio de 1993.

RESOLVE:

Art. 1°- CONCEDER a servidora TEREZINHA LUCIA
BARROS FERNANDES, que exerce o cargo em
comissao Chefe de Unidade/Centro de Memarias/Nucleo
de Jornalismo/ Coordenadoria de Produgédo, Cdédigo
FGS-1, da Radio Difusora de Macapa, 30 (trinta) dias de
férias regulamentares, de 01 a 30 de dezembro de 2026,
referente ao periodo aquisitivo de 2025.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Dé ciéncia. Cumpra-se. Publique-se.
Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
Lilian da Silva Monteiro

Diretora-Presidente
Protocolo 171683

PORTARIA N° 044 - RDM/AP,
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

A DIRETORA-PRESIDENTE DA RADIO DIFUSORA DE
MACAPA - RDM/AP, no uso de suas atribuigdes que lhe
séo conferidas pelo Decreto n° 6488, de 10 de junho de
2025 e considerando que a Administragdo Publica deve
observar o Principio da Eficiéncia previsto no art. 37 da
Constituigao Federal.

RESOLVE:

Art.1 - Designar da servidora EDNA MARIA SANTANA
DE ALMEIDA, ocupante do cargo de Responsavel por
Atividade Nivel Ill - Servigos Gerais e Transportes/Unidade
de Administracdo/Nucleo Administrativo e Financeiro,
Cddigo FGI-3/RDM, a responder cumulativamente em
substituigéo, pelo cargo em comissao de Chefe de Unidade/
Centro de Memdrias/Nucleo de Jornalismo/ Coordenadoria
de Produgdo, Codigo FGS-1, durante o impedimento
da titular TEREZINHA LUCIA BARROS FERNANDES,
afastada por motivo de usufruto de férias regulamentares,
no periodo de 01 a 30 de dezembro de 2026.

Art.2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
Lilian da Silva Monteiro
Diretora-Presidente
Protocolo 171685

Instituto de Extensao, Assisténcia e
Desenvolvimento Rural

PORTARIA N.° 718/2026 - NP/DAF - RURAP

O Diretor Presidente do INSTITUTO DE EXTENSAO,
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO RURAL DO
AMAPA - RURAP, no uso de suas atribuicdes conferidas
pelo Decreto n®6.267, 03 de junho de 2025, tendo em vista
o teor do PROCESSO N° 0029.2834.1593.0622/2026
- NP/RURAP,

RESOLVE:

Art.1°) HOMOLOGAR o deslocamento dos servidores
Rafael do Rosario Almeida - Gerente de Nucleo ATER
Cooperativismo e Associativismo e Wesley Lamonier
Resplande da Silva - Extensionista Agropecuario, que
se deslocaram de Macapa-AP para os municipios de
Porto Grande e Ferreira Gomes - AP, com o objetivo de
acompanhar a execugao de projetos apoiados pelo ATER
COOPER, no periodo de 13 a 16 de outubro de 2026.

Art. 2°) Esta Portaria entra em vigor na data da sua
publicagao.

Art. 3°) Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.
Macapa (AP), 29 de outubro de 2026.

KELSON DE FREITAS VAZ
Diretor Presidente do RURAP
Decreto n° 6.267/2025 - GEA
Protocolo 171734

PORTARIA N.° 719/2026 - NP/DAF - RURAP

O Diretor Presidente do INSTITUTO DE EXTENSAO,
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO RURAL DO
AMAPA-RURAP, no uso de suas atribuicdes conferidas
Decreto n°® 6.267, 03 de junho de 2025,
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RESOLVE:

Art. 1°) CONCEDER 30 (trinta) dias de férias regulares
para usufruto no més de NOVEMBRO de 2026, aos
servidores do Instituto de Extensdo, Assisténcia e
Desenvolvimento Rural do Amapa abaixo relacionados,
conforme o periodo informado:

MAT NOME

ANA VALERIA GALO
PANTOJA DA SILVA

AUREO ALMEIDA
SETUBAL

BENEDITO CORDEIRO DA
SILVA

CLEBSON BARROSO
PEREIRA

FERNANDO ITALO SOUZA
NASCIMENTO

JAMILE SOUZA
CAPIBERIBE

JESSYCA CAROLINNE DE
ALMEIDA PINHEIRO

JULIANO DEL CASTILO

INIC FIM

0102462-0-01 09/11/2026 | 23/11/2026

1008922-5-01 03/11/2026 | 02/12/2026

1008961-6-01 02/11/2026 | 01/12/2026

0986451-2-01 03/11/2026 | 02/12/2026

1008283-2-01 03/11/2026 | 02/12/2026

1008258-1-01 03/11/2026 | 02/12/2026

1008258-1-01 03/11/2026 | 02/12/2026

1003979-1-01 A 20/11/2026 | 19/12/2026
1009249-8-01| WUCIMAR OLIIEIRADOS 1 59/11/2026 | 0811212026
1008957-8-01| MARCIONASTIMENTO 1 53/11/2026 | 0211212026
1008957-8-01 RU'CEkE’I?()CJaELHO 02/11/2026 | 01/12/2026
0099596-7-01 | SAMUE-SANTOS DE 1 0211112026 | 01/12/2026

THYAGO MAGNUN
AMORIM MONTEIRO
WALDICIRENE
FIGUEIREDO BANDEIRA

0099619-0-01 02/11/2026 | 01/12/2026

1008678-1-01 03/11/2026 | 02/12/2026

Art. 2°) Esta Portaria entra em vigor na data da sua
publicagao.

Art. 3°) Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.
Macapa (AP), 29 de outubro de 2026.

KELSON DE FREITAS VAZ
Diretor Presidente do RURAP
Decreto n° 6.267/2025 - GEA
Protocolo 171736

Universidade do Estado do Amapa

PORTARIA N° 1110/2026-UEAP
A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no
uso das atribuicdes legais que lhe sédo conferidas pelo

Decreto Estadual n° 4.606, de 29 de junho de 2026, bem
como pelo Estatuto da Universidade do Estado do Amapa.

Considerando o Oficio N° 250202.0077.1187.0055/2026
PROPESP - UEAP, de 21 de outubro de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° - HOMOLOGAR o deslocamento da servidora
Mila Faganha Gomes, da sede de suas atribuigbes, em

Amapa-AP, até a cidade de Macapa-AP, para acompanhar
académicos na Jornada de Iniciagcéo Cientifica da UEAP,
em 6 de outubro de 2026, e no XV Congresso Amapaense
de Iniciagao Cientifica (CONAIC 2026), nos dias 21 e 22
de outubro de 2026.

Art. 2° -HOMOLOGAR o deslocamento do servidor Elves
Glauco Oliveira Silva, motorista, no percurso Amapa-AP/
Macapa-AP, no periodo de 5 a 7 de outubro de 2026 e
de 20 a 22 de outubro de 2026, para conduzir veiculo
oficial e prestar apoio logistico as atividades previstas no
art. 1°.

Art. 3° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
expedicao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 26 de outubro de
2026.
Prof.2 Dra. Marcela Nunes Videira
Reitora
Protocolo 171568

PORTARIA N° 1111/2026-UEAP

A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no
uso das atribuicdes legais que |he sédo conferidas pelo
Decreto Estadual n° 4.606, de 29 de junho de 2026, bem
como pelo Estatuto da Universidade do Estado do Amapa.

RESOLVE:

Art.1°- AUTORIZAR o deslocamento do servidor Leandro
Guimarédes Ferreira, da sede de suas atribuigcbes, em
Macapa-AP, para o municipio de Amapa-AP, no periodo
de 29 a 30 de outubro de 2026, para divulgacdo e
discussdo do Relatério de Autoavaliagdo elaborado pela
Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA) da UEAP.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
expedigao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 26 de outubro de
2026.
Prof.2 Dra. Marcela Nunes Videira
Reitora
Protocolo 171570

PORTARIA N° 1112/2026-UEAP

A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no
uso das atribuicbes legais que Ihe sdo conferidas pelo
Decreto Estadual n® 4.606, de 29 de junho de 2026, bem
como pelo Estatuto da Universidade do Estado do Amapa.

Considerando o Processo N° 0022.2253.1202.0145/2026
- PROTOCOLO/UEAP.

Considerando o Parecer N° 128/2026, emitido pela
CPPD/UEAP.

Considerando o Parecer N° 160/26, emitido pela
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CADMIN/UEAP. 2026.

Considerando a Resolugdo N° 1315/2026, emitida pelo  Prof.? Dra. Marcela Nunes Videira

CONSU/UEAP. Reitora

Considerando a Lei N° 1.743, de 29 de abril de 2013.
RESOLVE:

Art. 1° - CONCEDER PROGRESSAO FUNCIONAL do
Nivel | para o Nivel Il, da Classe Assistente, ao servidor
abaixo relacionado, ocupante de cargo de Provimento
Efetivo de Docente da Carreira dos Profissionais da
Educacéao Superior da Universidade do Estado do Amapa:

) EFEITO
NOME MATRICULA "‘g,i'?_?;l')céo FINANCEIRO
A CONTAR DE
MARCEL DE 0997648~ | 06/02/2025 a
ALMEIDA BARBOSA|  5-01 05/08/2026 | 06/08/2026

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
expedicao, produzindo efeitos retroativos a data indicada
na tabela constante do artigo anterior.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 26 de outubro de
2026.
Prof.2 Dra. Marcela Nunes Videira
Reitora
Protocolo 171572

PORTARIA N° 1113/2026-UEAP

A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no
uso das atribuigbes legais que Ihe sdo conferidas pelo
Decreto Estadual n® 4.606, de 29 de junho de 2026, bem
como pelo Estatuto da Universidade do Estado do Amapa.

Considerando o Processo n° 0022.2253.1202.0141/2026
- PROTOCOLO/UEAP.

Considerando o Parecer n° 120/2026 - CPTEC/UEAP.
Considerando aLein®2.231, de 27 de setembro de 2017.

RESOLVE:

Art. 1° - CONCEDER Promog¢ao Funcional da Classe
B - Padrao IV para a Classe C - Padrao | a servidora
abaixo relacionada, ocupante do cargo de provimento
efetivo de Analista em Ciéncias Naturais, Nivel Superior,
pertencente ao quadro de pessoal técnico-administrativo
da Universidade do Estado do Amapa:

) EFEITO
NOME MATRICULA "‘g,i'f_?ﬂ)cc')o FINANCEIRO A
CONTAR DE
NILDINEIDE
SOARES | 0117211-5-01 2%%45%5’63 28/07/2026
XAVIER

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
expedicao, produzindo efeitos retroativos a data indicada

na tabela constante do artigo anterior.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 26 de outubro de

Protocolo 171574

PORTARIA N° 1114/2026-UEAP

A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no
uso das atribuicdes legais que lhe sédo conferidas pelo
Decreto Estadual n° 4.606, de 29 de junho de 2026, bem
como pelo Estatuto da Universidade do Estado do Amapa.

Considerando o Documento n°
250202.0077.1200.0020/2026, de 23 de outubro de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° - ALTERAR a Portaria n°® 1073/2026-UEAP,
que concedeu férias regulamentares aos servidores da
Universidade do Estado do Amapa, para usufruto em
novembro de 2026, publicada no D.O.E. n° 8.769, de 23
de outubro de 2026, sob os seguintes termos:

- EXCLUIR a servidora abaixo relacionada:

N° | MATRICULA NOME INiclO FIM
LIDIANE

23 | 0967013-0-01 ARAUJO 03/11/2026 | 17/11/2026
FARIAS

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
expedigao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 27 de outubro de
2026.
Prof.2 Dra. Marcela Nunes Videira
Reitora
Protocolo 171575

PORTARIA N° 1115/2026-UEAP

A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no
uso das atribuicdes legais que lhe sédo conferidas pelo
Decreto Estadual n® 4.606, de 29 de junho de 2026, bem
como pelo Estatuto da Universidade do Estado do Amapa.

Considerando o Oficio N° 250202.0077.1235.0070/2026
COENPRO - UEAP, de 16 de abril de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° - HOMOLOGAR o deslocamento dos servidores
abaixo relacionados, da sede de suas atribuicbes, em
Macapa-AP, para a cidade de Sao Paulo-SP, a fim de
participarem do Encontro Nacional de Engenharia de
Producgéo - ENEGEP 2026, nos seguintes periodos:

- Larissa de Arruda Xavier, no periodo de 17 a 25 de
outubro de 2026;

- Agenor Sousa Santos Neto, no periodo de 19 a 25 de
outubro de 2026.

107 de 270



DIARIO OFICIAL .

N° 8.773

Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
expedicao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 27 de outubro de
2026.
Prof.2 Dra. Marcela Nunes Videira
Reitora
Protocolo 171576

PORTARIA N° 1116/2026-UEAP

A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no
uso das atribuicdes legais que lhe sédo conferidas pelo
Decreto Estadual n° 4.606, de 29 de junho de 2026, bem
como pelo Estatuto da Universidade do Estado do Amapa.

Considerando o Processo n° 0022.2260.1202.0020/2026
- PROTOCOLO/UEAP.

RESOLVE:

Art. 1° CONCEDER a servidora Raimunda Kelly
Silva Gomes, ocupante do cargo de Professor Doutor,
Classe/Padrao Adjunto/X, lotada na Coordenacgédo de
Licenciatura em Pedagogia - COLIPE, 90 (noventa) dias
de Licenca-Prémio por Assiduidade, referentes ao 1°
quinquénio (15/02/2012 a 14/02/2017), nos termos do art.
101 da Lei Estadual n° 0066, de 3 de maio de 1993, a
serem usufruidos em 2 (dois) periodos:

- 30 (trinta) dias, de 05/04/2027 a 04/05/2027;
- 60 (sessenta) dias, de 05/05/2027 a 03/07/2027.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
expedigao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 27 de outubro de
2026.
Prof.2 Dra. Marcela Nunes Videira
Reitora
Protocolo 171577

PORTARIA N° 1117/2026-UEAP

A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no
uso das atribuicbes legais que Ihe sdo conferidas pelo
Decreto Estadual n® 4.606, de 29 de junho de 2026, bem
como pelo Estatuto da Universidade do Estado do Amapa.

Considerando o Processo n° 0022.2253.1202.0152/2026
- PROTOCOLO/UEAP.

Considerando o Parecer n° 126/2026 - CPTEC/UEAP;
Considerando aLein®2.231, de 27 de setembro de 2017.

RESOLVE:
Art. 1° - CONCEDER progressao funcional da Classe B

- Padréo lll para a Classe B - Padrao |V a servidora abaixo
relacionada, ocupante do cargo de Provimento Efetivo de

Analista de Apoio Pedagdgico - Pedagogia da Carreira
dos Profissionais da Educagao Superior da Universidade
do Estado do Amapa:

) EFEITO
NOME MATRICULA SgTAI\E/,iER%?o FINANCEIRO
A CONTAR DE
MARCELA
MOURAO | 0124126-5-01 02402’2225 a | 02/08/2026
T 01/08/2026

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
expedicao, devendo retroagir conforme a data da tabela
discriminada acima.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 27 de outubro de
2026.
Prof.2 Dra. Marcela Nunes Videira
Reitora
Protocolo 171579

PORTARIA N° 1118/2026-UEAP

A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no
uso das atribuigbes legais que Ihe sdo conferidas pelo
Decreto Estadual n® 4.606, de 29 de junho de 2026, bem
como pelo Estatuto da Universidade do Estado do Amapa.

Considerando o Oficio n° 250202.0077.1234.0051/2026
COENPES - UEAP, de 13 de outubro de 2026;
Considerando a deliberagdo do Colegiado do Curso
de Engenharia de Pesca em sua 22 Reunido Ordinaria,
realizada em 29 de setembro de 2026, que elegeu a nova
coordenadora do curso.

RESOLVE:

Art. 1° DESIGNAR a servidora Abthyllane Amaral de
Carvalho, Docente Efetiva do quadro desta Universidade,
Matricula n® 1016393-0-01, para exercer a fungdo de
Coordenadora do Curso de Engenharia de Pesca da
Universidade do Estado do Amapa, a partir de 1° de
novembro de 2026.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
expedicdo, com efeitos a partir de 1° de novembro de
2026.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 27 de outubro de
2026.
Prof.2 Dra. Marcela Nunes Videira
Reitora
Protocolo 171582

PORTARIA N° 1119/2026-UEAP

A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no
uso das atribuicdes legais que |he sédo conferidas pelo
Decreto Estadual n® 4.606, de 29 de junho de 2026, bem
como pelo Estatuto da Universidade do Estado do Amapa.
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Considerando o Oficio N° 250202.0077.1241.0043/2026
COLIQUI - UEAP, de 07 de outubro de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° - HOMOLOGAR o deslocamento dos servidores
abaixo relacionados, da sede de suas atribuicdes, em
Macapa-AP, para a Escola Familia Agroextrativista do
Carvao (EFAC), localizada na Comunidade do Carvéo,
municipio de Mazagdo-AP, no dia 27 de outubro de
2026, conforme as seguintes finalidades:

- Leonardo César de Moraes Teixeira e Ramon de
Oliveira Santana, para participagdo na culminancia das
atividades vinculadas a ACEX 8, intitulada “Biossintese de
Nanoparticulas Metalicas a partir do Caroco do Agai e sua
Aplicacado em Oficinas Tematicas para a Comunidade”;

- Anderson de Santana Botelho, para realizagéo de visita
técnica no dmbito do projeto de extensdo “A Quimica do
Solo como Ferramenta de Extensao Universitaria: Estudo
da Fertilidade do Solo na Escola Familia Agroextrativista
do Carvéo a partir do Dialogo de Saberes”.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua
expedicao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 27 de outubro de
2026.
Prof.2 Dra. Marcela Nunes Videira
Reitora
Protocolo 171583

PORTARIA N° 1125/2026-UEAP

A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no
uso das atribuicdes legais que |he sédo conferidas pelo
Decreto Estadual n° 4.606, de 29 de junho de 2026, bem
como pelo Estatuto da Universidade do Estado do Amapa,

Considerando o Processo N°0022.0375.1202.0001/2023
- PROTOCOLO/UEAP;

Considerando a Portaria n® 879/2026-UEAP, publicada
no DIOFE n° 8.734, de 4 de setembro de 2026, que
reconduziu a Comissdo Processante;

RESOLVE:

Art. 1° - PRORROGAR, por 60 (sessenta) dias, a contar
do término do prazo inicialmente concedido, o prazo
para conclusdo dos trabalhos da Comissdo Processante
designada pela Portaria n°® 879/2026-UEAP, composta
pelos servidores:

- Driss Wagner Pantoja Pena - Docente - Matricula n°
0107279-0-01 (Presidente);

- Aline Isadora Costa Cantuaria - Docente - Matricula
n° 0994189-4-0;

- Jean Valadares Barros - Analista Juridico -
Matricula n° 0963547-5-01.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 28 de outubro de
2026.
Prof.2 Dra. Marcela Nunes Videira
Reitora
Protocolo 171666

PORTARIA N° 580/2026 - UEAP

A Reitora da Universidade do Estado do Amapa, no uso
das atribui¢des legais que lhe sao conferidas pelo Decreto
Estadual n° 2.138, de 03 de abril de 2026, bem como pelo
Estatuto da Universidade do Estado do Amapa.

CONSIDERANDO o OFiCIO N°
250202.0077.1192.0045/2026 DAF - UEAP
CONSIDERANDO a necessidade de contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de servigos de
buffet, compreendendo coffee break e almogo ou jantar.

RESOLVE:

Art. 1° - Constituir a Equipe de Planejamento da
Contratagao (EPC) voltada para a instrugéo de processo
de contratagdo de empresa especializada na prestagao
de servicos de buffet, compreendendo coffee break e
almocgo ou jantar.

Art. 2° - A EPC composta por esta Portaria sera integrada
pelos seguintes servidores:

| - Rosivani Silva de Almeida, Coordenador da EPC;

Il - Viviene Alessandra Corecha, Integrante Requisitante;
[l - Cleuson Ramon Mendes Monteiro, Integrante
Administrativo.

Art. 3° - Compete a EPC:

| - Elaborar o Estudo Técnico Preliminar (ETP);

Il - Elaborar a Analise de Riscos (pos ETP);

[ll - Elaborar o Termo de Referéncia (TR)/Projeto Basico
(PB); IV - Elaborar a Analise de Riscos (pos TR/PB);

V - Realizar o estudo de mercado e a pesquisa de pregos;
VI - Acompanhar as demais fases da contratacao,
atuando na pronta resposta a eventuais pedidos de
esclarecimentos e impugnacgdes;

VIl - Realizar analises técnicas, no caso de contratagao que
envolva apresentacdo de amostras, provas de conceito
ou complexidades técnicas nas exigéncias de habilitagao;
eVIll - Outras atividades necessarias a completa execugao
da etapa de planejamento da contratagcéo e apoio técnico
a selecao do fornecedor.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelas atividades
acima elencadas é de todos os integrantes da EPC, que
deverdao contribuir com sua elaboracdo e conferéncia,
formalizadas pela assinatura dos documentos.

Art. 4° - Estima-se o prazo de 90 (noventa) dias para
conclusao da etapa de planejamento da contratacéo e
apresentagao dos documentos instrutérios.

Paragrafo unico. Caso seja necessario prazo diverso
do inicialmente previsto, a Coordenacgao da EPC devera
encaminhar expediente a CPL contendo cronograma para
realizagdo das atividades, a fim de dar previsibilidade
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necessaria a organizagdo da agenda de licitagbes e
contratagoes.

Art. 5° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
expedicdo. Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Reitoria, em Macapa-AP, 18 de junho de
2026.
Prof.2 Dra. Marcela Nunes Videira
Reitora
Protocolo 171723

Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Amapa

PORTARIA ARSAP N° 132
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP,
usando das atribuicdes que Ihe sdo conferidas pela Lei
Estadual n° 2.548, de 23 de abril de 2021, no Art. 42 e
seus incisos, e no Decreto n°® 6512, de 04 de setembro de
2024, e em conformidade com o que consta no Processo
n°® 0067.2152.6757.0001/2026 - RDD/ARSAP e Processo
n° 0067.2828.6757.0001/2026 - RDD/ARSAP.

CONSIDERANDO a competéncia institucional da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado
do Amapa - ARSAP para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos delegados sob sua responsabilidade;
CONSIDERANDO a aprovacgao, na 102 Reuniao Ordinaria
da Diretoria Colegiada da ARSAP, das Resolugdes
Normativas destinadas ao aprimoramento e a consolidagao
do marco regulatério dos servigos de saneamento basico
no Estado do Amapd, abrangendo as condigbes gerais
para a prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario; os procedimentos para verificagéo
e acompanhamento de indicadores e padroes de
qualidade; os procedimentos fiscalizatérios e a aplicagao
de penalidades administrativas; as diretrizes para envio
e transferéncia de informacgbes periddicas e eventuais
das areas econdmico-financeira e operacional; e a
padronizagao dos procedimentos de controle patrimonial;
CONSIDERANDO que a elaboragéo desses instrumentos
normativos representa um marco para o fortalecimento
da atuagdo regulatéria e fiscalizatéria da ARSAP,
contribuindo para o aperfeicoamento dos mecanismos
de controle, transparéncia, qualidade e eficiéncia na
prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico
no Estado do Amapa;

CONSIDERANDO a dedicagédo, o comprometimento, o
elevado senso de responsabilidade e a atuagao incansavel
do servidor constante da presente Portaria, que trabalhou
na conducgéao dos trabalhos técnicos e na elaboragéo das
referidas minutas normativas;

RESOLVE:

Art. 1° ELOGIAR INDIVIDUALMENTE o servidor MAURO
CARLOS FERREIRA DE MAGALHAES, Coordenador
Técnico de Regulagdo, Controle e Fiscalizagéo
Operacional, em reconhecimento a dedicagdo, ao

comprometimento e a relevante contribuicdo técnica
prestada, na elaboragdo das Resolugbes Normativas
aprovadas na 10% Reunido Ordinaria da Diretoria
Colegiada da ARSAP, refletindo o mais alto padréo de
eficiéncia e o compromisso inabalavel.

Art. 2° O elogio de que trata esta Portaria constitui
reconhecimento da Administragdo pela atuagéo conjunta,
pelo profissionalismo e pelo empenho do servidor cuja
contribuicdo foi fundamental para a construcao de
instrumentos normativos que representam significativo
avango para o fortalecimento institucional da ARSAP e
para o aprimoramento do marco regulatério dos servigos
publicos de saneamento basico no Estado do Amapa.

Art. 3° Determinar o registro desta Portaria nos
assentamentos funcionais do servidor elogiado, para fins
de reconhecimento institucional.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacgéo.

(Assinado Eletronicamente)
Luiz Otavio de Figueiredo Campos
Diretor-Presidente
Protocolo 171677

PORTARIA ARSAP N° 133
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP,
usando das atribuicbes que Ihe sao conferidas pela Lei
Estadual n° 2.548, de 23 de abril de 2021, no Art. 42 e
seus incisos, e no Decreto n° 6512, de 04 de setembro de
2024, e em conformidade com o que consta no Processo
n°® 0067.2152.6757.0001/2026 - RDD/ARSAP e Processo
n°® 0067.2828.6757.0001/2026 - RDD/ARSAP.

CONSIDERANDO a competéncia institucional da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado
do Amapa - ARSAP para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos delegados sob sua responsabilidade;
CONSIDERANDO a aprovacgao, na 102 Reuniao Ordinaria
da Diretoria Colegiada da ARSAP, das Resolugdes
Normativas destinadas ao aprimoramento e a consolidagao
do marco regulatério dos servigos de saneamento basico
no Estado do Amap4, abrangendo as condicbes gerais
para a prestac&o dos servigos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario; os procedimentos para verificagéo
e acompanhamento de indicadores e padroes de
qualidade; os procedimentos fiscalizatérios e a aplicagao
de penalidades administrativas; as diretrizes para envio
e transferéncia de informacgbes periddicas e eventuais
das areas econdmico-financeira e operacional; e a
padronizagao dos procedimentos de controle patrimonial;
CONSIDERANDO que a elaboragéo desses instrumentos
normativos representa um marco para o fortalecimento
da atuagdo regulatéria e fiscalizatéria da ARSAP,
contribuindo para o aperfeicoamento dos mecanismos
de controle, transparéncia, qualidade e eficiéncia na
prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico
no Estado do Amap3;
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CONSIDERANDO a dedicagédo, o comprometimento, o
elevado senso de responsabilidade e a atuagéo incansavel
do servidor constante da presente Portaria, que trabalhou
na conducgéao dos trabalhos técnicos e na elaboragao das
referidas minutas normativas;

RESOLVE:

Art. 1° ELOGIAR INDIVIDUALMENTE o servidor
MARCOS ANTONIO COSTA RODRIGUES, Coordenador
Técnico de Regulagao, Controle e Fiscalizagao Financeira,
em reconhecimento a dedicagéo, ao comprometimento e
a relevante contribuigdo técnica prestada, na elaboragéo
das Resolugbes Normativas aprovadas na 102 Reunido
Ordinaria da Diretoria Colegiada da ARSAP, refletindo o
mais alto padrao de eficiéncia e 0 compromisso inabalavel.

Art. 2° O elogio de que trata esta Portaria constitui
reconhecimento da Administragdo pela atuagéo conjunta,
pelo profissionalismo e pelo empenho do servidor cuja
contribuicdo foi fundamental para a construcao de
instrumentos normativos que representam significativo
avango para o fortalecimento institucional da ARSAP e
para o aprimoramento do marco regulatério dos servigos
publicos de saneamento basico no Estado do Amapa.

Art. 3° Determinar o registro desta Portaria nos
assentamentos funcionais do servidor elogiado, para fins
de reconhecimento institucional.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagéo.

(Assinado Eletronicamente)
Luiz Otavio de Figueiredo Campos
Diretor-Presidente
Protocolo 171678

PORTARIA ARSAP N° 134
DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP,
usando das atribuicbes que Ihe sao conferidas pela Lei
Estadual n° 2.548, de 23 de abril de 2021, no Art. 42 e
seus incisos, e no Decreto n° 6512, de 04 de setembro de
2024, e em conformidade com o que consta no Processo
n°® 0067.2152.6757.0001/2026 - RDD/ARSAP e Processo
n°® 0067.2828.6757.0001/2026 - RDD/ARSAP.

CONSIDERANDO a competéncia institucional da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado
do Amapa - ARSAP para regular, controlar e fiscalizar os
servicos publicos delegados sob sua responsabilidade;

CONSIDERANDO a aprovacgao, na 102 Reuniao Ordinaria
da Diretoria Colegiada da ARSAP, das Resolugdes
Normativas destinadas ao aprimoramento e a consolidagao
do marco regulatério dos servigos de saneamento basico
no Estado do Amap4, abrangendo as condicbes gerais
para a prestac&o dos servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario; os procedimentos para verificagéo
e acompanhamento de indicadores e padroes de
qualidade; os procedimentos fiscalizatérios e a aplicagao

de penalidades administrativas; as diretrizes para envio
e transferéncia de informagbes periddicas e eventuais
das areas econdmico-financeira e operacional; e a
padronizagao dos procedimentos de controle patrimonial;
CONSIDERANDO que a elaboracgéo desses instrumentos
normativos representa um marco para o fortalecimento
da atuagdo regulatéria e fiscalizatéria da ARSAP,
contribuindo para o aperfeigoamento dos mecanismos
de controle, transparéncia, qualidade e eficiéncia na
prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico
no Estado do Amap3;

CONSIDERANDO a dedicagédo, o comprometimento, o
elevado senso de responsabilidade e a atuagéo incansavel
do servidor constante da presente Portaria, que trabalhou
na condugéao dos trabalhos técnicos e na elaboragao das
referidas minutas normativas;

RESOLVE:

Art. 1° ELOGIAR INDIVIDUALMENTE o servidor JOSE
ADEILTON BARBOSA LEITE, Gerente do Nucleo de
Regulacédo e Controle de Informagdes Operacionais, em
reconhecimento a dedicagao, ao comprometimento e a
relevante contribuicdo técnica prestada, na elaboragao
das Resolugbes Normativas aprovadas na 102 Reunido
Ordinaria da Diretoria Colegiada da ARSAP, refletindo o
mais alto padrao de eficiéncia e 0 compromisso inabalavel.

Art. 2° O elogio de que trata esta Portaria constitui
reconhecimento da Administragdo pela atuagao conjunta,
pelo profissionalismo e pelo empenho do servidor cuja
contribuicdo foi fundamental para a construcao de
instrumentos normativos que representam significativo
avango para o fortalecimento institucional da ARSAP e
para o aprimoramento do marco regulatério dos servigos
publicos de saneamento basico no Estado do Amapa.

Art. 3° Determinar o registro desta Portaria nos
assentamentos funcionais do servidor elogiado, para fins
de reconhecimento institucional.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacgéo.

(Assinado Eletronicamente)
Luiz Otavio de Figueiredo Campos
Diretor-Presidente
Protocolo 171681

RESOLUGAO N° 10, DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Estabelece as Condicoes Gerais na Prestagéo dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, no Estado do Amapa.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP,
no uso das atribuigdes que lhe confere o artigo 29° da
Lei Estadual n° 2.548, de 23 de abril de 2021, e suas
atualizacgoes.

Considerando o disposto no art. 25-A da Lei n® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, o qual indica que a ANA instituira
normas de referéncia para a regulagédo da prestacao dos
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servigos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observada a
legislacéo federal pertinente;

Considerando o disposto no art. 5° da Norma de Referéncia n°® 11/2024 da ANA, aprovada pela Resolugdo ANA n° 230,
de 18 de dezembro de 2024, segundo o qual cabera a cada Entidade Reguladora Infranacional - ERI o estabelecimento
de normativo das condigbes gerais da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

RESOLVE:
CAPIiTULOII
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolugédo dispde sobre as condi¢cdes gerais de ordem técnica e comercial a serem observadas na
prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Estado do
Amapa, disciplinando as relagdes entre as partes envolvidas, de acordo com a legislagao aplicavel e com os termos de
regulamentagdes especificas estabelecidas pela Agéncia Reguladora.

Paragrafo Unico. Em caso de divergéncia ou omissdo entre esta Resolugdo e o contrato de concess&o da prestacéo
dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Estado do Amapa, prevalecerao as
disposi¢des desta Resolugéo, podendo o prestador de servigos disciplinar procedimentos comerciais especificos, de
forma complementar, desde que previamente submetidos a aprovagéo da Agéncia Reguladora, sem prejuizo do direito
de pleitear o reequilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao, nos termos nele previstos.

CAPITULOII
DAS DEFINIGOES

Art. 2° Para os fins desta Resolugéo sdo adotadas as seguintes definigbes:

| - Abastecimento de agua potavel (ou abastecimento de agua): distribuicdo de agua potavel ao usuario final, através de
ligacdes a rede distribuidora, ou solugdes alternativas de abastecimento como fontes, pogcos comunitarios e distribuicao
por veiculo de transporte, depois de submetida a tratamento prévio.

Il - ABNT: Associacéo Brasileira de Normas Técnicas.

Il - Adutora: canalizagao principal de um sistema de abastecimento de agua situada, geralmente, entre a captacéo e a
estagéo de tratamento, ou entre esta e os reservatérios de distribuicdo.

IV - Afericdo do hidrémetro: processo de conferéncia do sistema de medigao de hidrémetro para a verificagao de erros
de indicagcao em relagéo aos limites estabelecidos pelo INMETRO.

V - Agéncia Reguladora: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP, criada
pela Lei estadual n° 625, de 31 de outubro de 2001, e reestruturada pela Lei n® 2.548, de 23 de abril de 2021, alterada
pela Lei n° 2.575, de 9 de julho de 2021, com competéncia para regular, controlar e fiscalizar a prestagao dos servigos
publicos de saneamento basico, ou outra entidade reguladora estadual que venha a substitui-la em suas atribui¢cdes
vedado o exercicio dessas atribuigdes por 6rgao desprovido de personalidade juridica, nos termos do art. 21 da Lei
n°® 11.445/2007. Nesta Resolugao, as expressoes “Agéncia Reguladora de servigos publicos Delegados do Estado do
Amapa”, “Agéncia Reguladora”, “Agéncia” e a sigla “ARSAP” sdo equivalentes.

VI - Agua bruta: 4gua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tratamento.

VIl - Agua potavel: 4gua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padréo de
potabilidade, cuja competéncia de definicdo é da Unido, nos termos do art. 43, § 1°, da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, ou outra que venha sucedé-la, em observancia aos parametros estabelecidos e publicados pelo Ministério da
Saude.

VIII - Agua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou biolégicos de
tratamento, com a finalidade de torna-la potavel, nos termos de regulamentagao especifica.

IX - Anexo: cada um dos documentos anexos a esta Resolu¢do, numerados sequencialmente, e que dela fazem parte
integrante, compreendendo:

a) Tabela de Irregularidades: tabela com a tipificagdo de irregularidades na fruigdo dos servigos, pelos usuarios, que
devem ser apuradas e corrigidas pelo prestador de servigos, sempre que detectadas, incluindo os valores das sangoes,
para o caso de verificagdo da irregularidade;

b) Tabela de prazos: tabela com a indicacao dos prazos para algumas providéncias nela previstas;

¢) Comunicagéao de Interrupg¢do dos Servigos: formulario padronizado para registro e comunicagao, pelo prestador de
servigos, das interrupgdes programadas ou nao programadas dos servigos publicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, contendo informagdes sobre a ocorréncia, suas causas, extensdo dos impactos, providéncias
adotadas, medidas mitigadoras e demais dados necessarios ao acompanhamento e fiscalizacdo pela Agéncia
Reguladora.

X - Audiéncia publica: instrumento de apoio a tomada de decisado por meio do qual é facultada a manifestagéo oral por
quaisquer interessados em sessao publica previamente destinada a debater matéria relevante.

Xl - Bens privados: bens de propriedade dos prestadores de servigos que, ndo obstante serem bens vinculados, ndo séo
considerados bens reversiveis, por serem bens de uso administrativo e/ou ndo essenciais a prestacao regionalizada.
XII - Bens reversiveis: conjunto de bens modveis e imoveis, englobando instalagbes, equipamentos, maquinas,
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aparelhos, edificagbes e acessorios integrantes dos sistemas de agua e esgoto existentes, essenciais e indispensaveis
a prestagao regionalizada, que sera transferido aos prestadores de servigos, bem como os demais bens essenciais a
prestacao regionalizada que vierem a ser adquiridos e/ou construidos pelos prestadores de servigos, e que reverterao
aos titulares dos servigos, por intermédio do Estado, quando da extingao de sua prestagao.

XIII - Bens vinculados: bens privados e bens reversiveis que, em conjunto, representam todos os bens utilizados pelos
prestadores de servigos na execugao dos servigos.

XIV - Cadastro comercial: conjunto de registros e informagdes técnicas, comerciais e cadastrais relativas aos imoéveis,
existentes em cada localidade, e destinado a sua identificagéo e classificagdo quanto a propriedade ou utilizagdo para
fins de faturamento e cobranga dos servigos prestados, bem como para planejamento e controle operacional dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

XV - Caixa de gordura: caixa provida de fecho hidrico, tipo sifao ou chicana, destinada a reten¢ao de gorduras, 6leos e
substancias sobrenadantes das aguas servidas para que nao obstruam a rede coletora de esgoto.

XVI - Caixa de passagem: dispositivo da instalagao interna de esgoto cuja tubulagdo de saida segue para caixa de
inspecgao.

XVII - Carta de Servigos: documento, elaborado pelo prestador de servigos e aprovado pela Agéncia Reguladora, em
atencao aos principios da atualidade e eficiéncia, com a indicagao de servigos, servigos complementares ou acessorios,
que devem ser prestados pelo prestador de servigos aos usuarios, e valores das respectivas tarifas, quando onerosos.
XVIII - Chafariz: equipamento provisério de abastecimento publico de agua instalado sob a responsabilidade do 6rgao
publico requerente para a oferta de agua potavel.

XIX - Ciclo de faturamento: periodo correspondente ao intervalo entre duas leituras consecutivas do hidrémetro ou
estimativas de consumo, visando o faturamento dos servigos, nos termos e prazos definidos nesta Resolugao.

XX - Coleta de esgoto: recolhimento do efluente sanitario/despejo por meio de ligagdes a rede coletora ou veiculos de
coleta.

XXI - Coletor ou coletor predial: trecho de tubulagdo compreendido entre a caixa de inspeg¢ao e o coletor publico (ou
rede coletora), sob responsabilidade do prestador de servigos.

XXII - Comunicagao com o usuario: mensagens, inclusive meios eletrénicos, referentes aos servigos, ou notificagao
prévia a suspensao dos servigos, que, quando exigida, deve ser dirigida especificamente ao usuario ou ao titular da
ligagéo.

XXIII - Consulta publica: instrumento de apoio a tomada de decisdo por meio do qual a sociedade é consultada
previamente, por meio do envio de criticas, sugestdes e contribuigbes por quaisquer interessados, sobre proposta de
norma regulatéria aplicavel ao setor de atuagdo da Agéncia Reguladora.

XXIV - Consumo: volume de agua fornecido pelo prestador de servigos e consumido pelo usuario em determinado
periodo.

XXV - Conta centralizadora: conta corrente mantida junto ao agente financeiro, de titularidade do prestador de servigos,
nao movimentavel por este, sendo de natureza restrita, aberta especialmente para a finalidade de ser depositada a
totalidade dos recursos decorrentes da receita tarifaria.

XXVI - Conta reserva: conta corrente mantida junto ao agente financeiro, de titularidade do prestador de servigos, nao
movimentavel por este, sendo de natureza restrita, tendo-se como Unico beneficiario o Estado, aberta especialmente
para a finalidade de serem depositados os recursos relativos a diferenca entre a arrecadagéao das tarifas e a decorrente
da arrecadacao das tarifas efetivas.

XXVII - Conta investimentos: conta corrente mantida junto ao agente financeiro, de titularidade do prestador de servigos,
nao movimentavel por este, sendo de natureza restrita, aberta especialmente para a finalidade de serem depositados,
mediante determinagdo do Estado, os recursos correspondentes aos investimentos adicionais nao realizados pelo
prestador de servigos.

XXVIII - Contrato de concessao: instrumento juridico e seus anexos, celebrado entre o Estado e o prestador de servigos,
com a interveniéncia e anuéncia da Agéncia Reguladora, que tem como objeto a prestagcao dos servicos na area da
concesséo.

XXIX - Contrato de prestagédo de servigos: A prestagdo dos servigos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual entre o prestador de servigos e o usuario, visando
ao atendimento conforme modelo de contrato de prestagéo de servigcos homologado pela Agéncia Reguladora.

XXX - Economia: imoével ou subdivisdo de imdvel, edificados ou em edificagdo, tais como moradias, apartamentos,
unidades comerciais, industrias, érgaos publicos, hortas e similares, identificados de forma individualizada, em funcao
da finalidade de sua ocupagéo, para fins de fornecimento de agua, coleta de esgoto e cobranga das respectivas tarifas,
sendo:

a) Economia ativa: aquela economia, residencial, comercial, industrial, publica ou de outra categoria, localizada em
area urbana ou rural, cadastrada pelo prestador, com base em contrato de adeséo, com ligagédo ativa a rede publica
de abastecimento de agua e/ou a rede publica de esgotamento sanitario e que se encontra em pleno funcionamento.
b) Economia inativa: aquela economia, residencial, comercial, industrial, publica ou de outra categoria, localizada em
area urbana ou rural, cadastrada pelo prestador e interligada a rede publica de abastecimento de agua e/ou a rede
publica de esgotamento sanitario que néo esteja em pleno funcionamento, em razdo de suspensao do servi¢o a pedido
do usuario ou por inadimpléncia de pagamento, ndo estando sujeita a cobranga da tarifa de disponibilidade enquanto
permanecer nessa condigéo.
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c) Economia factivel: aquela economia, residencial, comercial, industrial, publica ou de outra categoria, que, embora
nao esteja interligada ao sistema publico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, disponha de rede
de distribuicdo de agua ou de rede coletora de esgoto e apresente viabilidade técnica e econdmica da ligagéo a rede
publica.

XXXI - Esgotamento sanitario: servigo publico que abrange as atividades de coleta, transporte, tratamento e disposigao
final ambientalmente adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagbes prediais ou solugdes individuais até o seu
langamento final no meio ambiente, incluidas as fossas sépticas, nos termos do art. 3°-B, inciso IV da Lei n°® 11.445/2007.
XXXII - Estagéo elevatoria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a elevagéo de agua ou
esgoto.

XXXIII - Estado: Estado do Amapa, pessoa juridica de direito publico interno, representante dos titulares dos servigos,
nos termos dos instrumentos de gestao associada, mandatado para organizar, gerir e transferir a prestagéo dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

XXXIV - Faixa de consumo (ou faixa): intervalo de consumo por um determinado periodo, estabelecido para fins de
faturamento de acordo com a estrutura tarifaria em vigor.

XXXV - Fatura: documento habil para a cobranga das obrigagdes pecuniarias dos usuarios pelo prestador de servigos,
para a compensacao de créditos, cobranga de servigos complementares ou acessorios e um dos meios de comunicagao
entre o prestador de servigos e 0s usuarios.

XXXVI - Hidrante: equipamento instalado ou interligado a rede de distribuicdo de agua, logradouros, ou em edificagcdes
e destinado exclusivamente a tomada de agua para combate a incéndios e abastecimentos emergenciais.

XXXVII - INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.

XXXVIII - Instalagéo interna (ou intradomiciliar): conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e equipamentos localizados
na economia, apos o hidrémetro ou, quando nao houver hidrémetro instalado, apdés o ponto de entrega de agua e/
ou de coleta de esgoto pelo prestador de servigos, cuja instalagdo e manutengéo é de responsabilidade do usuario,
destinado ao abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario conectado as redes publicas de abastecimento e/ou
de esgotamento sanitario.

XXXIX - Ligagao: conexado da instalagéo interna com as redes publicas de abastecimento ou de esgotamento sanitario,
sendo que:

XL - Ligacao a rede de abastecimento compreende:

a) Caixa padréao: caixa protetora do hidrémetro, dentro da qual ele é instalado, em local de livre acesso ao prestador de
servigos, e visivel da via publica;

b) Cavalete: conjunto de tubulagdes, conexdes e pegas especiais utilizadas na instalagdo do hidrébmetro ou controlador
de vazao no interior da caixa de protegéo do hidrometro.

¢) Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de agua fornecido.
d) Lacre: dispositivo destinado a garantir a integridade e inviolabilidade do hidrémetro, e para definir a situacédo da
ligacdo de agua.

XLI - Ligac&o a rede de esgotamento sanitario compreende:

a) Caixa de inspecao: dispositivo da ligagdo de esgoto, localizado entre o ramal predial de esgoto e a instalagado predial,
situado, preferencialmente na calgada, destinado a inspegéo, limpeza e desobstru¢do, caracterizando-se como o limite
de responsabilidade do prestador de servigo de esgotamento sanitario; e

b) TIL: equipamento para conexao da tubulagao instalagéo interna com a rede coletora.

XLII - Ligagao clandestina: conexao de instalagdo predial a rede publica de abastecimento ou de esgotamento sanitario
executada sem autorizagéo do prestador de servigos.

XLIII - Ligagéo predial de agua: trecho do ramal de agua compreendido entre o hidrdmetro individual ou, quando se
aplicar, do hidrémetro totalizador, e a rede publica de distribuicdo de agua.

XLIV - Ligagao predial de esgotos: trecho do coletor predial/ramal de esgoto compreendido entre a caixa de inspegao
e o coletor/rede publica coletora de esgoto.

XLV - Ligacao temporaria: ligacdo de agua ou esgoto, executada exclusivamente pelo prestador de servigos, a ser
utilizada por tempo determinado.

XLVI - Loteamentos: empreendimentos cujos responsaveis devem obter as aprovagdes junto as autoridades publicas
para a realizagdo de loteamentos e desmembramentos em imdveis, responsabilizando-se também pela implantagcao
de infraestrutura de saneamento nos referidos iméveis, nos termos da legislagéo e das regulamentacdes especificas
estabelecidas pela Agéncia Reguladora.

XLVII - Macromedidor de agua: equipamento de medi¢cado de vazao de agua, instalado na rede de abastecimento, com
0 objetivo de controle operacional ou transferéncia de custddia.

XLVIII - Matricula: registro de cada economia nos cadastros do prestador de servigos.

XLIX - Metas de atendimento: metas de cobertura fixadas para a prestacao dos servigos por meio do contrato de
concesséo.

L - Obras de aperfeigoamento do sistema: execugédo sob a responsabilidade do prestador de servicos de obras em
instalacoes e edificacao de infraestruturas para a prestagao adequada dos servigos, nos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

LI - Participagdo social: atuagdo organizada e responsavel dos multiplos setores da sociedade, permitindo que os
sujeitos fagam parte dos processos decisoérios da Agéncia Reguladora, relacionados aos servigos publicos regulados
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pela prépria Agéncia Reguladora.

LIl - Plano municipal de saneamento basico - PMSB (ou plano de saneamento): plano cuja competéncia para elaboragao
€ do Municipio e que estabelece o planejamento dos servigos publicos de saneamento, nos termos do art. 19 e seguintes
da Lei Federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, ou outra que venha sucedé-la.

LIl - Ponto de coleta de esgotos: € o ponto de conexao do ramal predial de esgoto com as instalagdes internas do
usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servigos de esgotamento sanitario.

LIV - Ponto de entrega de agua: € o ponto de conexao do ramal predial de agua com as instalagdes internas do usuario,
caracterizando-se como limite de responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de agua.

LV - Posto de atendimento: posto fisico destinado ao atendimento presencial dos usuarios, que podera ser instalado em
locais exclusivos do prestador de servigos, ou em locais compartilhados com outras prestadoras de servigos publicos,
ou em prédios publicos ou em estabelecimentos comerciais credenciados.

LVI - Prestacéo regionalizada: execugao dos servigos pelos prestadores de servigcos nos municipios, com vistas a
geracdo de ganhos de escala e a garantia da universalizagdo e da viabilidade técnica e econémico-financeira dos
Servicos.

LVII - Prestador de servigos: pessoa juridica responsavel pela execugao dos servigos. Aplica-se a prestacao de servigos
realizada por meio de: (a) contratos de programa firmados entre os titulares dos servigos publicos e os prestadores
de servigos sem licitagdo, sob a vigéncia da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, ou outra que venha sucedé-la; (b)
contratos de concessao, bem como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre os titulares
dos servigcos publicos e os prestadores de servigos, celebrados de forma direta, sem licitagéo, anteriormente a vigéncia
da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, ou outra que venha sucedé-la; e (c) contratos de concesséao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizagdes.

LVIII - Ramal predial de agua: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situado entre a rede publica de abastecimento
de agua e o hidrémetro.

LIX - Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situado entre a rede publica de esgotamento
sanitario e o ponto de interligacao na caixa de inspecao.

LX - Rateio: divisdo proporcional do volume total de agua registrado por um hidrémetro coletivo instalado no ramal
predial de agua ou na rede de conexao de condominio, loteamento fechado ou habitacional, para aferir e calcular a
cobranga do consumo de agua de forma justa das economias sem medi¢ao individualizada, conectadas a mesma
ligagcéo, de categoria Unica ou variada, utilizando critérios estabelecidos nesta Resolugao.

LXI - Rede de agua: rede de distribuicao de agua implantada nas areas privativas, a partir do macromedidor, instalado
na entrada de imoveis organizados em regime de condominio.

LXII - Rede condominial de esgoto: rede coletora de esgotos implantada nas areas privativas de imdveis organizados
em regime de condominio.

LXIII - Rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulagdes, pegas e equipamentos que compdem o sistema
de abastecimento de agua do prestador de servigos.

LXIV - Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que interligam os pontos
de coleta aos sistemas de tratamento do prestador de servigos.

LXV - Registro: peca destinada ao controle do fluxo de agua em tubulagdes.

LXVI - Religagao: procedimento efetuado pelo prestador de servigos, que objetiva restabelecer o abastecimento de
agua para uma determinada economia.

LXVII - Servigos: atividades integradas que compreendem a totalidade dos servigos a serem prestados pelo prestador
de servigos, assim caracterizadas: (a) abastecimento de agua potavel; e (b) esgotamento sanitario.

LXVIII - Servigcos complementares: servigos auxiliares, complementares e correlatos aos servigos, a serem oferecidos
pelos prestadores de servigos e sob a regulagao da Agéncia Reguladora.

LXIX - Sistema: conjunto de infraestruturas do municipio ligadas a prestagao dos servigos, isolado e/ou interligado,
tais como, redes, ligagbes, estagbes elevatérias de agua, estacdes elevatdrias de esgoto, estagbes de tratamento de
agua, estacgdes de tratamento de esgoto, pogos de visita, interceptores, emissarios, coletores troncos, dentre outras
estruturas necessarias a prestagao dos servigos.

LXX - Soleira negativa: denominagao técnica que se utiliza para classificar o imével com saida de esgotamento sanitario
abaixo do nivel da rede de esgoto, impedindo o escoamento por gravidade.

LXXI - Suspenséao do servigo de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario: corte ou interrupgéo temporaria
dos servigos de imével nos casos previstos na legislagcéo aplicavel, no contrato de concessao e nesta Resolugéo, ou
em razao de caso fortuito ou forga maior.

LXXII - Tarifa(s): valores pecuniarios devidos pelos usuarios ao prestador de servigos, em razdo da prestagado dos
servigos, em conformidade com a estrutura tarifaria, as quais serdo anualmente reajustadas e eventualmente revistas.
LXXIII - Tarifa de disponibilidade dos servigos: corresponde ao valor da tarifa por consumo minimo aplicavel a respectiva
categoria das economias factiveis.

LXXIV - Tarifa social: tarifa cobrada pelos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario prestados as
familias de baixa renda que se enquadrem na categoria residencial social, observadas as diretrizes previstas na Lei n°
14.898, de 13 de junho de 2024, ou outra que venha sucedé-la.

LXXV - Titular da ligagdo: usuario tomador dos servigos que celebrar o contrato de prestagdo de servicos com o
prestador de servigos.
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LXXVI - Titular dos servigos: grupo de municipios que exerga, de forma conjunta, a titularidade dos servigos publicos
de saneamento basico, inseridos em regime de gestdo associada, conforme convénios de cooperagao e contratos de
gerenciamento aplicaveis, nos termos da Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020.

LXXVII - Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias, atendidas por meio de uma unica ligagao de agua ou
esgoto, devendo, preferencialmente, ser provida de hidrometragao individualizada.

LXXVIIIl - Usuario: pessoa fisica ou juridica, que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, dos servigos
de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, regidos por contrato de prestacdo de servigos, e assume a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares
ou contratuais.

§ 1° As siglas, termos e expressdes listados no singular incluem o plural e vice-versa.

§ 2° Na interpretacao desta Resolucao, na prestacao e na fruicdo dos servigos, deverao ser considerados, também, as
demais definigdes previstas no contrato de prestagédo dos servigos.

CAPITULO Il
DA UNIDADE USUARIA

Art. 3° As instalagdes de agua e de esgoto serdo definidas e projetadas conforme normas do prestador de servigos,
aprovada pela Agéncia Reguladora, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as normas municipais ou
regulatérias vigentes.

Art. 4° O prestador de servigos deve enviar comunicagao as economias nao conectadas a rede publica de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario sobre a disponibilidade das redes, a importancia e a obrigatoriedade de conexéo, bem
como as medidas, cobrangas e penalidades que poderao ser aplicadas aos usuarios que nao se conectarem.

Art. 5° A instalagado interna da economia sera projetada e realizada pelos usuarios, de acordo com as normas para
instalagdes prediais e de maneira compativel com o sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

§ 1° Todos os trabalhos de instalagdo e de manutengao das instalagdes internas séo de responsabilidade do usuario.
§ 2° O usuario é responsavel por vazamentos de agua e de esgoto nas instalagdes internas, devendo reparar as suas
instalacgoes.

§ 3° Mesmo na hipétese de vazamento, o usuario sera responsavel pelo pagamento das tarifas correspondentes ao
abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario com base na medigcao do hidrémetro.

§ 4° Caso o usuario ndo se conecte aos sistemas, estara sujeito a cobranga das tarifas de disponibilidade dos servigos,
nos termos desta Resolugao, e a aplicagdo das penalidades previstas no Anexo | - Tabela de Irregularidades e demais
medidas administrativas e judiciais aplicaveis.

Art. 6° Qualquer equipamento ou obra da instalagdo interna, que coloque em risco o servigo publico, devera ser
imediatamente retirado ou desfeita, sob pena de suspensao dos servigos, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas no Anexo | - Tabela de Irregularidades.

§ 1° E vedado o emprego de qualquer dispositivo ou intervencdo do usudrio no ramal predial de agua, bem como:

| - Ainterconexao do alimentador predial de agua com tubulag¢des alimentadas por agua nao procedente da rede publica;
Il - A derivagao de tubulagdes da instalagao interna para suprir outro imével ou economia do mesmo imével que nao
faga parte de sua ligagao;

IIl - O uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o abastecimento publico de agua ou
qualquer dispositivo/intervengéo do usuario no ramal predial de agua ou no cavalete da ligacao;

IV - O uso de eliminadores de ar; e

V -Ainstalagéo de estagao elevatéria localizada apés o hidrémetro, salvo quando houver a instalagéo de um reservatério
inferior entre os dois dispositivos.

§ 2° E vedado o emprego de qualquer dispositivo ou intervencdo do usuario no ramal predial de esgoto, bem como:

| - O despejo de aguas pluviais, tanto nas instalagées prediais quanto nos ramais prediais destinados a esgotos
sanitarios;

Il - A derivagao de tubulagdes da instalagéo de esgoto para coleta de outro imével ou economia do mesmo imével que
nao faga parte de sua ligagao;

Il - A'interconexao, de forma direta ou indireta, de dreno de piscinas com a rede coletora de esgoto;

IV - O langamento na rede de esgoto dos efluentes provenientes de solugdes individuais (a exemplo de fossas sépticas)
ou conexao de solugdes individuais de esgoto no coletor predial de esgoto.

§ 3° Constatada a situagao prevista no caput, o prestador de servigos podera, ainda, exigir a instalagéo de dispositivos
corretivos.

§ 4° As instalagdes internas deverao evitar, especialmente, a ocorréncia do retorno de agua a rede de distribuicao de
agua.

Art. 7° E permitida a venda de agua tratada por terceiros, por qualquer meio de transporte devidamente qualificado para
este fim, desde que o produto seja adquirido do prestador de servigo local, sujeitando-se o infrator as sangdes previstas
nesta Resolugao.

Art. 8° E obrigatéria a instalacdo e limpeza periddica de caixas de gordura sifonadas nas instalacdes prediais de
esgotos destinadas as aguas servidas provenientes de cozinhas e tanques ou equipamentos de lavagem.

Paragrafo unico. Na hipotese em que o prestador de servigos identifique obstrugdo ou escape de gordura para a rede
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publica de coleta de esgoto, serdo aplicadas sangdes, conforme previstas no Anexo | - Tabela de Irregularidades, desta
Resolucao.

Art. 9° Cabe ao usuario realizar limpeza perioddica do reservatério particular, em intervalos ndo superiores a 6 (seis)
meses, de forma a garantir sua completa desinfecgéo.

Art. 10. O reservatério inferior deve ser instalado de forma independente da estrutura do imovel.

Art. 11. Nas economias onde se desenvolva qualquer tipo de atividade, cuja utilizagdo de agua seja necessaria
ininterruptamente, por questdes de seguranga e de saude publica, como centros de salde ou comerciais, depoésitos de
materiais inflamaveis e combustiveis, os reservatorios de agua deveréo ter capacidade para o consumo de, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas, sem considerar a reserva técnica de incéndio.

Art. 12. As instalagbes internas de esgotamento sanitario ndo deverao receber aguas pluviais.

Art. 13. A instalagdo interna de esgotamento sanitario devera ser projetada com queda para a rede publica de coleta
ou prever bombeamento até ela.

Paragrafo unico. Se necessario o bombeamento do esgoto até as redes coletoras, os custos para instalagdo e operagao
da bomba serdo do usuario.

Art. 14. Constatado qualquer desrespeito as normas desta Resolugao quanto as instalagdes internas, podera o prestador
de servigos suspender o servigo publico até a completa regularizagdo, sem prejuizo de eventuais agcdes na esfera
administrativa e judiciaria, conforme inciso VIl do art. 176 desta Resolugéo.

CAPITULO IV
DA LIGAGAO

Art. 15. Toda edificagdo permanente que disponha de redes publicas de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario proximas deve, obrigatoriamente, estar ligada a rede publica, ficando sujeita ao pagamento de taxas, das
tarifas e de outros precos publicos decorrentes da disponibilizagdo e da manutengao da infraestrutura e do uso desses
servigos, além de penalidades e multas por usos indevidos e irregularidades.

§ 1° Compete ao prestador de servigcos comunicar aos usuarios da disponibilidade das redes para que eles possam
solicitar a conexao das instalagbes prediais com as redes publicas de agua e de esgoto.

§ 2° E dever do usuario providenciar as medidas necesséarias em suas instalagdes prediais, inclusive a observancia das
normas técnicas da ABNT e as do prestador de servigos que permitam o abastecimento de agua e a coleta de esgoto
pelo prestador de servigos, observado o inciso VIII do art. 132 desta Resolugéo.

§ 3° Uma vez cumpridas pelo usuario as medidas a que se referem o § 2°, é dever do prestador de servigos efetuar a
ligacéo e fornecer os servicos.

§ 4° O prestador de servigos definira os equipamentos e especificagbes para as ligagdes, conforme normas técnicas
aplicaveis, sendo que, em casos omissos, adotara os melhores critérios para o sistema de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario.

§ 5° Com excegdo do hidrébmetro, ndo sera permitida a instalagdo de torneira ou qualquer outro equipamento nos
cavaletes.

§ 6° Qualquer torneira ou equipamento que o usuario tenha interesse em instalar, podera fazé-lo nas instalagdes
hidraulicas e sanitarias internas, jamais no hidrdbmetro ou antes dele.

§ 7° Nao sera permitida a instalagdo pelos usuarios de torneira ou qualquer equipamento nas redes publicas de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario.

§ 8° A ligagdo de agua e de esgoto da unidade usuaria enquadrada na categoria Residencial Social observara o
disposto no art. 23, §§ 4° a 7° desta Resolugéo.

§ 9° Apds a solicitagao de ligagao de esgoto, caso o prestador de servigos constate que a coleta ndo pode ser conduzida
por gravidade, cabe ao usuario a elaboragao de estudo de viabilidade técnica e econémica, as suas proprias expensas,
com alternativas de atendimento e envio ao prestador de servigos para aprovagao.

§ 10 O prestador de servigos deve realizar o levantamento de informacdes de todas as edifica¢gdes implantadas na sua
area de abrangéncia da prestacao de servigos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario e repassar aos
titulares dos servigos e a Agéncia Reguladora a relagao das edificagbes que ndo se conectaram as redes publicas no
prazo estabelecido nesta Resolugao.

§ 11 O prazo de que trata o § 10 para que 0s usuarios promovam a conexao de suas edificagcdes as redes publicas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario sera aquele previsto no inciso VIl do art. 132 desta Resolugéo,
contado da data de recebimento da notificagado pelo prestador de servigos acerca da disponibilizagdo das respectivas
redes. Decorrido esse prazo sem a realizagdo da conexao pelo usuario, serdo aplicaveis as penalidades cabiveis
previstas nesta Resolugdo, sem prejuizo da cobranga da tarifa de disponibilidade, quando cabivel. Tratando-se de
rede publica de esgotamento sanitario, o prestador de servigos podera executar as agdes necessarias para viabilizar a
conexao do imovel, até o limite de sua responsabilidade, mediante cobranga dos custos incorridos, nos termos desta
Resolucao e do § 6° do art. 45 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 E responsabilidade do titular dos servigos e da Agéncia Reguladora exigir do prestador de servigos a execucdo das
ligacdes de agua e esgoto, desde que atendidas as medidas referidas no § 2° por parte do usuario.

§ 13 E dever do titular dos servigos garantir que o usuario de edificagcdes residenciais desative as solugdes alternativas
de esgotamento sanitario, a partir da efetiva ligagdo a rede publica de esgotamento sanitario.
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Art. 16. Compete ao prestador de servigos fornecer ao interessado as informagdes sobre os sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que sejam relevantes para o atendimento, informando no minimo:
| - A existéncia da rede publica de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario proxima ao domicilio;

Il - O diametro nominal e profundidade das redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario; e

Il - A maxima, média e minima pressao da rede publica de abastecimento de agua prevista no ponto de conexao.

Art. 17. Nas areas cobertas por rede publica de esgotamento sanitario, onde o servico de abastecimento de agua é
prestado regularmente, os pedidos de nova ligagdo de agua serao atendidos pelo prestador de servigos mediante a
solicitagcao simultanea de ligagao do domicilio ao sistema de esgotamento sanitario disponivel.

Art. 18. A execugao do servico de ligagdo de agua ou esgoto nao implica reconhecimento, por parte do titular dos
servigos ou do prestador de servigos, de ocupagéo, posse ou propriedade do imével nem de regularidade da construgéo.
Art. 19. Os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario deverao ser feitos preferencialmente por um
unico ramal predial de agua ou de esgoto, de responsabilidade do prestador de servigos, para cada unidade usuaria e
para cada servigo, mesmo que abranja economias de categorias de usuarios distintos.

§ 1° Por solicitagdo do usuario e a critério técnico de responsabilidade do prestador de servigos, em carater excepcional,
a instalagéo predial de agua ou esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como ser alimentada ou
esgotada por meio de mais de um ramal as expensas do usuario.

§ 2° O ponto de entrega de agua e o ponto de coleta de esgoto devem, preferencialmente, situar-se no limite do lote
com o logradouro publico e em local de facil acesso.

§ 3° Havendo um ou mais lotes entre a via publica e o imével em que se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega
de agua deve situar-se na testada do primeiro lote logo apds a via publica.

Art. 20. Caso haja alteragédo no funcionamento do ramal predial de agua ou de esgoto, incumbe ao usuario solicitar ao
prestador de servigos as corregdes necessarias para o pronto restabelecimento do servigo.

Art. 21. A modificagdo ou substituicado do ramal predial de agua ou do ramal predial de esgoto, a pedido do usuario,
devera ser por ele custeada, salvo nos casos previstos em normativo da Agéncia Reguladora.

Art. 22. Cabe ao prestador de servigos indicar os pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto para que o usuario
possa efetuar a conexao das instalagdes prediais de agua e de esgoto com as respectivas redes publicas.

§ 1° O prestador de servicos realizara a inspegao das instalagdes prediais de agua ou de esgoto antes de efetuar a
ligacdo dos respectivos servicos e, apds concluida a conexao, quando julgar necessario ou em decorréncia de suspeita
de irregularidade do usuario na utilizagdo dos servigos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario.

§ 2° Faculta-se também ao titular dos servigos e a Agéncia Reguladora o direito de inspecao das instalagdes prediais
de agua e esgoto.

§ 3° O usuario deve assegurar ao prestador de servigos o acesso as instalagdes prediais de agua e esgoto para fins de
fiscalizagcéo, inspecao, leitura, manutengao ou substituicdo de hidrobmetro, quando necessario.

Art. 23. Cabera exclusivamente ao prestador de servigos efetuar as ligagdes e a manutengao das ligagdes ja realizadas,
até o ponto de entrega de agua e de coleta de esgoto.

§ 1° Todos os trabalhos necessarios a ligagao das economias aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario e a manutencgao das ligagdes, incluindo a instalagdo, a manutencéao e a reposi¢éo do cavalete, dos hidrémetros
e dos demais equipamentos integrantes da ligagao, serao executados pelo prestador de servigos, mediante pagamento
pelo usuario dos valores constantes da Carta de Servigos ou da Resolugéo Tarifaria vigente, observado o disposto no
§ 4° deste artigo.

§ 2° O prestador de servigos apresentara previamente ao usuario os valores individualizados para a execugao da
ligacdo e dos demais servigos, com base nos pregos autorizados pela Agéncia Reguladora, discriminando, na hipotese
do § 4° deste artigo, os servigos executados sem cobranga e aqueles de responsabilidade do usuario.

§ 3° O prestador de servigos sera responsavel pela instalagdo e manutencdo da infraestrutura do sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario até o ponto de entrega e de coleta, sendo certo que a partir destes
pontos tal responsabilidade sera do usuario.

§ 4° Os usuarios enquadrados na categoria Residencial Social sdo isentos do pagamento pelos servigos de ligagao de
agua e de esgotamento sanitario, na forma e nas condi¢des estabelecidas na regulamentacéo tarifaria vigente.

§ 5° A isencao prevista no § 4° deste artigo ndo abrange as instalagdes intradomiciliares, as adequagdes internas
do imoével nem as demais intervengdes que nao integrem os servicos de ligagdo ou que ultrapassem o limite de
responsabilidade do prestador de servigos.

§ 6° O prestador de servigos encaminhara anualmente a Agéncia Reguladora, até 1° de maio do ano subsequente,
relatério consolidado referente ao exercicio anterior, contendo, no minimo:

| - A quantidade de ligagbes de agua e de esgoto realizadas para os usuarios referidos no § 4°;

Il - Os custos correspondentes as ligagdes realizadas; e

Il - As demais informagbes necessarias ao acompanhamento regulatério e a avaliagdo dos respectivos impactos
econdmico-financeiros.

§ 7° Os impactos econémico-financeiros decorrentes da isengao prevista no § 4° deste artigo serao tratados, quando
cabivel, mediante os mecanismos previstos no contrato de concessao e na regulamentagéo aplicavel, considerada a
aplicacdo do indice de Tarifa Social e vedada a duplicidade de recomposigao pelo mesmo evento ou efeito econémico.
Art. 24. O prestador de servigos somente nao efetuara a ligacao as instalagdes internas:

| - Se o imovel nao estiver situado na area de cobertura do sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario;
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Il - Se houver a necessidade de instituicdo de serviddo em imdveis de terceiros para a passagem de tubos ou
equipamentos, enquanto n&o for instituida a servidao por conta do solicitante;

Il - Por inseguranga no local ou inviabilidade técnica atestada formalmente pelo prestador de servigos; ou

IV - Caso as obras executadas pelos loteadores ndo estejam em conformidade com a legislacdo e normas técnicas
aplicaveis, incluindo-se as especificagbes definidas por ocasido da autorizagao dos loteamentos pelos municipios e
padrdes construtivos minimos editados pelo prestador de servigos.

§ 1° A execugédo e a manutengéao das instalagdes internas (ou intradomiciliares), definidas no art. 2°, inciso XXXVIIl, séo
de responsabilidade do usuario, ndo cabendo ao prestador de servigos realiza-las compulsoriamente nem adentrar o
imovel para esse fim sem a anuéncia do usuario, observado o disposto em contrato entre o prestador de servigos e o
poder publico.

§ 2° A conexao da edificagdo as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis é
obrigatdria, nos termos do art. 45 da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e a auséncia de providéncias do usuario
nao obsta, quando caracterizada a condigdo de economia factivel, a cobranga da tarifa de disponibilidade, na forma dos
arts. 58 e 99 desta Resolugao, nem afasta a aplicagdo das penalidades previstas no Anexo | - Tabela de Irregularidades
e na legislagao aplicavel.

§ 3° Tratando-se de esgotamento sanitario, decorrido o prazo definido no art. 132, inciso VIII, sem que o usuario
conecte sua edificagdo a rede de esgoto disponivel, o prestador de servigos podera realizar a conexao, até o limite de
sua responsabilidade, nos termos do art. 2°, incisos XLI e LIll, mediante cobranca dos respectivos custos do usuario,
quando cabivel, observada a isengéo prevista no § 4° do art. 23 e o disposto no art. 176, inciso X, e no art. 45, §§ 5° e
6°, da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 4° O poder de policia para exigir a conexao do usuario a rede compete ao Estado e a Agéncia Reguladora, cabendo
ao prestador de servigcos comunicar-lhes as situagées que o demandem, observados o devido processo legal e a
notificagao prévia do usuario.

Art. 25. Para cada ligagao a rede de distribuicdo de agua devera haver um hidrémetro.

Paragrafo unico. Para a edificagdo de condominio vertical ou horizontal, ou ainda, para a implantagdo de loteamentos
fechados, o incorporador, construtor ou responsavel pelas edificagdes devera disponibilizar local de facil acesso a
instalacdo e manuseio de hidrdbmetro para medigdo do consumo de agua, global pelo condominio ou loteamento
fechado, e que possibilite a leitura pelo prestador de servigos diretamente na via publica.

Art. 26. A solicitacao de ligagdo a rede coletora de esgoto sera formalizada, conjunta ou separadamente, a ligagao a
rede de abastecimento de agua, em formulario padronizado pelo prestador de servigos.

§ 1° O prestador de servigos podera solicitar informagbes técnicas adicionais sobre o imével, sempre que entender
necessario para analise prévia a ligagao.

§ 2° Para ligagao de edificagdes em construgao:

| - O ramal predial para fase de construgéo de imovel sera dimensionado, em carater definitivo, tendo em vista a sua
futura ocupacgao, ou seja, toda ligagdo para construgdo devera ser enquadrada na categoria a que pertence;

Il - Logo apds a conclusao da obra, havendo qualquer modificagdo substancial nas instalagdes hidraulicas internas ou
alteragdes do cadastro, especialmente na mudanga de categoria ou do numero de economias aplicaveis, fica o usuario
obrigado a comunicar quaisquer destas informagdes ao prestador de servigos.

§ 3° O formulario devera indicar:

| - Esgotos Industriais:

a) Solicitante: Nome, telefone, e-mail (se houver), enderegco comercial do titular da ligagdo do estabelecimento; Situacao
ou caracteristicas da instalagao e atividade industrial; Alvara de Construgao ou Alvara de Funcionamento;

b) Licenca de instalacdo do empreendimento, expedida pelo Municipio, contendo: Planta de situacdo em escala
adequada; Planta das instalagdes internas e das instalagdes de pré-tratamento; e Plantas detalhadas das obras de
conexao e dos dispositivos de seguranca.

¢) Informagbes complementares, tais como: Forma do abastecimento de agua (rede, poco ou outra fonte); dispositivos
de seguranga adotados para prevenir acidentes nas instalagdes de armazenamento, suscetiveis de verter na rede de
sumidouros; Projeto de medidas preventivas e corretivas, de seguranga ou reparadoras para evitar possiveis acidentes
ou emergéncias nos langamentos; Laudo Técnico das caracteristicas do efluente.

d) Eventuais informacgdes adicionais que o prestador de servigos considerar necessarias para conhecer as circunstancias
e elementos envolvidos no langamento de efluentes.

Il - Para os demais empreendimentos: nome do solicitante ou a sua razao social, endereco, e-mail (se houver) e
telefone, endereco da ligagéo, suas caracteristicas e planta de localizagdo do empreendimento.

§ 4° Os usuarios que utilizam solugdes alternativas, tais como a fossa séptica, biodigestor e outras, em locais atendidos
pela rede coletora de esgoto poderéo, para fins de regularizagéo, solicitar ao prestador de servigos auxilio na conversao
do sistema de esgotamento sanitario, arcando com os respectivos custos, conforme a Carta de Servigos.

§ 5° Obedecidos todos os tramites formais para a ligagéo, o prestador de servigos fara a implantagéo do Terminal de
Inspecao e Limpeza (TIL) a rede coletora de esgoto, salvo questdes de ordem técnica, sendo cobrado esse servigo do
usuario.

Art. 27. O prestador de servigos, apos a apresentagao de requerimento pelo usuario, devidamente instruido, e desde
que viavel tecnicamente, fara a ligagao, nos prazos previstos em sua Carta de Servigos.

Paragrafo unico. Caso a ligagao dependa de autorizagdo ou manifestagao do poder concedente, o prazo para realizagao
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das atividades do prestador de servigos comecara a fluir depois de obtida a autorizagéo.

Art. 28. A ligagéo a rede coletora de esgoto sera individual para cada economia.

§ 1° Se o titular da ligagao solicitar mais de uma ligagéo para a mesma economia, o prestador de servigos decidira sobre
sua viabilidade.

§ 2° Alligacao a rede coletora de esgoto sera feita por meio de coletor predial instalado na via publica e conectado as
instalagdes internas de esgotamento sanitario, sendo que:

| - Se a economia estiver nos fundos de imoével, o coletor predial sera instalado no passeio publico e seu prolongamento
executado pelo usuario, cabendo a este obter a autorizagdo do proprietario da edificagdo anterior ou instituir servidao
privada para tanto;

Il - Se houver viabilidade técnica para conexdo da economia a rede coletora de esgoto, por meio da conexao de
imovel vizinho, esta podera ser executada mediante autorizagédo do proprietario do imdvel vizinho, cabendo ao titular da
ligacdo a apresentacao desta autorizagao, bem como custear o valor desta interligagéo.

Il - Toda instalag&o sanitaria ou qualquer dispositivo de esgoto que estiver situado abaixo do nivel da via publica, tera
0 esgoto elevado mecanicamente para o coletor, ficando os custos de obra e a operagao por conta do usuario.

Art. 29. Cabera ao prestador de servigos:

| - Ao aprovar e executar a ligagao predial de esgoto doméstico, verificar a existéncia de condigbes apropriadas para a
coleta e escoamento das aguas pluviais;

Il - Separar as redes de esgotos existentes que langam em redes/galerias de aguas pluviais, encaminha-las e interliga-las
ao coletor tronco;

Il - Ao executar a ligagdo da rede coletora ao coletor tronco, verificar a inexisténcia de contribuicdo de aguas pluviais
na rede coletora de esgoto;

IV - Executar a separacgao total entre o sistema de esgoto e de aguas pluviais; e

V - Adequar as ligagdes existentes para atender os tépicos anteriores.

§ 1° Para protecao do sistema contra introdugdo de objetos estranhos, todas as caixas de inspegdo deverdo ser
providas de tampdes herméticos e de encaixe.

§ 2° Para garantir os requisitos de protecao da rede publica, o prestador de servigos, ao aprovar e executar a ligagao
predial de esgotos domésticos, deve verificar a existéncia de condigbes apropriadas para o atendimento das exigéncias
anteriormente citadas.

§ 3° Periodicamente, e toda vez que houver suspeita de anormalidade no funcionamento da instalagéo predial de
esgoto, a fiscalizagcado do prestador de servigos devera fazer uma inspecgao.

§ 4° Afim de se observar eventuais exigéncias previstas em leis municipais especificas, deve-se proceder a recuperagao
dos passeios e pistas de rolamento nas mesmas condi¢cdes anteriores a intervengao, salvo prévio acordo com a
prefeitura.

Art. 30. As ligagbes publicas de agua e/ou de esgoto de chafarizes, banheiros, ou equipamentos localizados em pragas
e jardins serao efetuadas pelo prestador de servigos, mediante solicitagdo da entidade interessada e responsavel pelo
pagamento dos servigos prestados, apds expressa autorizagdo do 6rgao municipal competente.

Paragrafo unico. As ligagdes previstas no caput deverao ser hidrometradas e o ndo pagamento das faturas respectivas
ensejara a aplicacdo de penalidades e da suspensao dos servigos nos termos e condigbes previstos nesta Resolugao.
Art. 31. Pontos comerciais especiais, assim entendidos como ponto comerciais fixos ou moveis, localizados em area
de terceiros ou em areas publicas (a exemplo de bancas de revistas, barracas, quiosques, trailers etc.) poderédo ser
ligados aos sistemas publicos de agua e/ou esgoto mediante a apresentacao da licenga de localizagdo/funcionamento
para exercicio da respectiva atividade econémica expedida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 32. Nos casos de reforma ou ampliagdo de imdvel ja ligado as redes publicas de distribuicdo de agua e/ou coletora
de esgoto, o prestador de servigos podera, a seu critério, manter o ramal predial de agua e o mesmo coletor predial de
esgoto existentes, desde que atendam adequadamente ao imoével resultante da reforma ou ampliagéo.

Paragrafo unico. O titular da ligagdo devera solicitar, antes de iniciada a obra, a verificagéo pelo prestador de servigos
da adequacgao da categoria cadastrada as atividades de reforma ou ampliagdo a serem executadas.

Art. 33. O prestador de servigos assumira a responsabilidade pela prestagdo de servigcos nos novos loteamentos,
inclusive no que tange a ligagéo de usuarios ao sistema, cabendo a ele diligenciar junto ao Estado para que este exerga
o poder de policia necessario a exigir a ligagdo do usuario a rede.

Art. 34. Para pedidos de ligagéo de economias em areas ainda nao alcangadas pelas metas de universalizagdo das
redes de distribuicdo de agua ou coletora de esgoto, conforme contrato de concesséo, o prestador de servigos fara,
mediante solicitagdo do potencial usuario, ampliagcdes da rede, sendo que:

| - O prestador de servigos arcara com os custos referentes a ampliagéo, até 20 (vinte) metros das redes de abastecimento
de agua e de coletora de esgoto;

Il - O usuario arcara com os custos referentes a extensao das redes no que exceder de 20 (vinte) metros;

Il - Em havendo necessidade de atendimento a solicitagdo de usuarios para imoveis situados em regides ainda nao
alcancgadas pela universalizagao dos servicos e distancia superior ao previsto nos incisos anteriores, fica facultado ao
prestador de servigos cobrar os custos referentes a extensao das redes, podendo dividi-lo pelos usuarios que tiverem
solicitado a extenséo das redes e contratado a ligagao;

IV - Nos casos de loteamentos e condominios horizontais, devera o loteador ou incorporador, por sua conta, realizar a
implantagéo das redes de distribuicdo de agua e coletora de esgoto;
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V - Caso haja interesse do loteador ou incorporador em contratar a execugao dos servigos de implantagao dos sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, o prestador de servigos podera realizar as obras, devendo os
custos serem arcados pelo loteador ou incorporador.

§ 1° Caso a ligagao dependa de autorizagdo ou manifestagdo dos 6rgdos publicos, os prazos para realizagdo das
atividades do prestador de servigos comecaréao a fluir depois de obtida a autorizagao.

§ 2° Os prolongamentos de redes em areas publicas, custeados ou nao pelo prestador de servigos, estardo afetados a
prestacao do servigo concedido e fardo parte do patrimonio publico.

Art. 35. Em caso de construgdes ou reformas relacionadas a obras de grande porte e em locais ja alcangados pelas
redes publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e que passem a exigir destas redes o aumento de
sua capacidade para atendimento desta nova demanda, os responsaveis pela construgdo ou reforma deverao efetuar
0 pagamento das despesas decorrentes do aumento da capacidade das redes ou da construgédo de redes paralelas.

§ 1° O pagamento a que se refere o caput devera ser realizado previamente a execugao das obras ou servigos, salvo
se o prestador de servigos negociar forma alternativa de pagamento, inclusive parcelado.

§ 2° O pagamento a que se refere o caput somente sera devido se o investimento estiver em desacordo com a area ou
o cronograma do plano de investimentos do prestador de servigos, inclusive seus detalhamentos e alteragoes.

§ 3° Quando os projetos ou servigos na rede publica forem executados pelo interessado, mediante a contratagdo de
terceiro legalmente habilitado, o prestador de servigos exigira o cumprimento de suas normas e padrdes, postas a
disposigao do interessado, bem como das normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes.

§ 4° No caso de constru¢des ou reformas relacionadas a mais de uma ligagdo e/ou economia, 0 pagamento a que
se refere o caput podera ser calculado por meio de uma participagao financeira proporcional as suas respectivas
demandas.

Secao |

Das ligagdes temporarias
Art. 36. Consideram-se ligagdes temporarias as que se destinarem a canteiro de obras, obras em logradouros publicos,
feiras, circos, exposi¢des, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater provisorio.
Paragrafo unico. Na hipétese em que haja inviabilidade técnica atestada pelo prestador de servigos para execugao
de ligacdo temporaria de esgotamento sanitario, o empreendimento devera utilizar-se de solu¢des individuais,
submetendo-a previamente a analise do prestador de servigos.
Art. 37. As ligagbes temporarias serao cobradas de acordo com a tarifa estabelecida na Resolugao Homologatéria
vigente, com base no consumo hidrometrado ou, na auséncia deste, com base no consumo estimado.
§ 1° Para efeito de aplicacao de tarifa, os usuarios serdo enquadrados nas categorias e subcategorias existentes.
§ 2° As despesas com instalagéo e retirada de rede e ramais de carater provisorio, bem como as relativas aos servigos
de ligacado e desligamento correrdo por conta do usuario.
§ 3° Seréo consideradas como despesas referidas no § 2° os custos dos materiais aplicados e n&o reaproveitaveis e
demais custos, tais como os de mao-de-obra para instalagéo, retirada da ligagéo e transporte.
Art. 38. Em ligagdes temporarias para canteiro de obras de edificacdo, quando for o caso, o ramal predial devera ser
dimensionado, de modo a viabilizar seu aproveitamento quando da ligagéo definitiva.
§ 1° No momento da ligagéo definitiva, o prestador de servigos verificara a adequagéo do dimensionamento e o estado
de conservagao do ramal.
§ 2° Antes de efetuada a ligagao definitiva, devera ser procedida, a cargo do usuario, a desinfecgéo das instalagdes
internas e limpeza do reservatério, que devem ser realizados periodicamente.

Secao ll

Das instalagoes internas
Art. 39. As instalagbes internas deverao atender os requisitos indicados pelo prestador de servigcos, conforme normas
técnicas vigentes, quanto ao tragado e didmetro das tubulagdes, assim como o local de instalagédo do cavalete, da caixa
padréo e do hidrémetro.
§ 1° Se o titular da ligagdo solicitar modificagbes nas disposi¢des definidas pelo prestador de servigos, esta podera
consentir, sob a reserva de que o usuario se responsabilizara por eventuais custos com a readequagéao da ligagéo ou
da rede de distribuicao de agua.
§ 2° O prestador de servigos, todavia, podera recusar as modificagdes solicitadas, notadamente se elas nao forem
compativeis com as condi¢des de operagdo e de manutencdo da ligagao, devendo esta recusa ser precedida de
justificativa formal ao usuario.
§ 3°As ligagdes de economias a rede de distribuicao de agua, que exijam diametro igual ou superior a 1” (uma polegada),
deverao ser objeto de consulta ao prestador de servigos sobre a viabilidade técnica de atendimento e manutencgao da
pressao das redes.
Art. 40. Aresponsabilidade pelas instalagdes internas, a partir do ponto de entrega de agua potavel e até o ponto de coleta
do esgotamento sanitario, sera, exclusivamente, do usuario, notadamente quanto a manuteng¢do dos equipamentos,
tubulagdes e prevengao de vazamentos.

Secaol lll
Dos Langamentos Proibidos e Das Instalag6es de Pré-tratamento
Art. 41. E terminantemente proibido o langamento de forma direta ou indireta a rede de esgotamento sanitario, de
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quaisquer dos seguintes produtos pelos usuarios, sujeitos a fiscalizagéo e exercicio do poder de policia pelo Estado e
Agéncia Reguladora:

| - Substancias que, em razao de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar incéndio ou explosao, ou sejam
nocivas de qualquer outra maneira na operagao e manutengao dos sistemas de esgotos, como, por exemplo, gasolina,
Oleos, solventes, tintas, benzeno, naftalina ou qualquer outro sélido, liquido ou gas com as mesmas propriedades;

Il - Substéncias que, por si ou por interagdo com outros despejos, causem prejuizo publico, risco a vida, a saude
publica ou prejudiquem a operagao e manutengado dos sistemas de esgotos, bem como constitua um perigo para os
empregados encarregados da prestagao dos servigos;

Il - Substancias téxicas em quantidades que interfiram em processos bioldgicos de tratamento de esgotos, suas
instalagcdes ou aos empregados encarregados da prestacao desses servicos;

IV - Aguas residuarias corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos ou prejudicar as redes de esgotamento
sanitario ou os interceptores ou equipamentos ou instalagdes civis ou os empregados encarregados da prestacao
desses servigos;

V - Materiais que causem obstrugdo na rede coletora ou outra interferéncia com a propria operagao do sistema de
esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro, madeira, pano, lixo, asfalto, cera, estopa, restos de animais,
visceras e outros materiais analogos, sejam inteiros ou triturados; e

VI - Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar na rede coletora ou de reagir com as aguas
desta, produzindo substancias compreendidas em qualquer dos itens do presente artigo.

Art. 42. Os valores limites dos parametros basicos dos efluentes liquidos sanitarios ou industriais para serem langados no
sistema coletor publico de esgoto sanitario, dotado ou nao de tratamento, devem obedecer ao disposto nas legislagdes
federal, estadual e municipal em vigor, tendo em vista a compatibilizagdo desses efluentes com as caracteristicas do
sistema coletor, do processo de tratamento e/ou do corpo receptor.

Art. 43. Os efluentes liquidos industriais somente poderao ser langados, direta ou indiretamente, no sistema coletor
publico (rede coletora de esgoto, coletores tronco, interceptores, emissarios e érgaos acessorios), desde que obedegam
as condigdes e padrdes estabelecidos na legislagdo ambiental correspondente, resguardadas, dentre outras exigéncias
estabelecidas pelos 6rgaos competentes, as seguintes:

| - O efluente ndo podera causar ou possuir potencial téxico ao sistema de tratamento e/ou do corpo receptor;

Il - Condigbes de langamento de efluente no sistema coletor publico:

a) Auséncia de solventes, gasolina, 6leos leves e substancias explosivas ou inflamaveis em geral;

b) Auséncia de despejos que causem ou possam causar obstrugdes nas canalizagdes ou qualquer interferéncia na
operacgao do sistema de esgoto;

c) Auséncia de qualquer substancia em concentragdes potencialmente toxicas a processos bioldgicos de tratamento
de esgotos;

d) Regime de langamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, com vazdo maxima de até 1,5 a vazdo média
diaria;

e) Auséncia de aguas pluviais em qualquer quantidade;

f) Concentragbes que excedam as caracteristicas de esgoto sanitario.

§ 1° Desde que nao seja comprometido o funcionamento do sistema de esgotos, o prestador de servigos podera, em
casos especificos, admitir a alteragéo dos valores fixados neste artigo.

§ 2° Se a concentragao de qualquer elemento ou substancia vier atingir valores prejudiciais ao bom funcionamento do
sistema de esgoto, o prestador de servigos podera, em casos especificos, reduzir os limites fixados neste artigo, bem
como estabelecer concentracées maximas de outras substancias potencialmente prejudiciais.

§ 3° Se o langamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto desprovido de tratamento com capacidade e de tipos
adequados, serdo aplicaveis os padroes de langamento previstos na Resolugdo CONAMA n° 430, de 13 de maio de
2011, e alteracdes posteriores, sem prejuizo das demais disposicoes estabelecidas nesta Resolugéo.

§ 4° Os efluentes liquidos a serem langados no sistema publico de coleta de esgotos estdo sujeitos a tratamento que
0s enquadrem nos padrdes estabelecidos neste artigo.

Art. 44, Com objetivo de comprovar que o langamento de aguas residuarias domésticas e/ou industriais na rede coletora
se encontra dentro dos limites estabelecidos por esta Resolugao, o prestador de servigos podera realizar analises dos
parametros conforme procedimentos estabelecidos nas normas especificas, sendo os custos de responsabilidade do
usuario nos casos em que reste comprovado a ultrapassagem dos limites estabelecidos.

§ 1° A critério do prestador de servigos, a agua residuaria doméstica ou industrial com os parametros acima do
estabelecido na legislacéo correspondente podera ser aceita, desde que o sistema de tratamento suporte.

§ 2° A critério do prestador de servigos, a agua residuaria doméstica ou industrial podera conter aguas de refrigeragao,
desde que o sistema coletor e de tratamento suportem.

Art. 45. Sem prejuizo das sangdes e responsabilidades a que estiver sujeito, qualquer langamento na rede publica de
aguas residuarias domésticas ou industriais em desacordo com as caracteristicas ja definidas, levara o prestador de
servigos, apos autorizado pela Agéncia Reguladora, a adotar as providéncias cabiveis, que poderédo resultar em:

| - Proibir o langamento, quando se tratar de materiais ndo corrigiveis através de tratamento prévio;

Il - Exigir um tratamento prévio que dé como resultado concentragdes dentro dos limites tolerados; e

Il - Propor a Vigilancia Sanitaria uma comprovagao sistematica das quantidades e propor¢des do langamento.

Art. 46. Quando o usuario realizar a instalagdo de sistema de pré-tratamento de langamentos, devera apresentar
previamente o respectivo projeto ao prestador de servigos para analise e aprovagéo, ndo podendo alterar posteriormente
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as especificagdes aprovadas, salvo com anuéncia expressa do prestador de servigos.

§ 1° O usuario fica obrigado a construir, utilizar e manter por sua conta todas aquelas instalagdes de pré-tratamento
que sejam necessarias.

§ 2° As industrias, independentemente de sua atividade, que estiverem autorizadas para fazer langamentos, mesmo
aquelas que realizarem pré-tratamento, deverao instalar uma grade de 20 mm antes do langamento a rede de esgotos.
§ 3° Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde existirem servigos de lubrificagdes e lavagens
de veiculos, deverao passar em “caixa de areia” e “caixa separadora de 6leo”, antes de serem langados nas instalagdes
de esgoto.

Art. 47. Os esgotos de edificagbes nao residenciais que nao puderem ser despejados diretamente nas redes publicas
de esgotamento sanitario estdo sujeitos a medidas de controle e tratamento prévios, as expensas dos proprios usuarios,
que enquadrem esses efluentes nos padrbes estabelecidos pelo prestador de servigos, observadas as determinagdes
dos 6rgaos ambientais.

Paragrafo unico. Quando o prestador de servigos exigir determinada instalagdo de pré-tratamento dos langamentos,
0 usuario devera apresentar o projeto para analise e aprovagao prévia, sem que se possa alterar posteriormente as
especificagdes ali estabelecidas, salvo com anuéncia expressa do prestador de servigos.

CAPITULO V

DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS PUBLICOS UTILIZANDO SOLUGOES ALTERNATIVAS
Art. 48. Na auséncia de disponibilidade de rede de abastecimento de agua ou caso tenha sido fornecido pelo prestador
de servigos declaragéo de inviabilidade técnica, e apenas enquanto perdurar tal inviabilidade, o uso de qualquer fonte
alternativa de agua para consumo e higiene humana devera estar regular perante os 6rgédos e normas ambientais e,
de vigilancia sanitaria, considerando os riscos a saude publica e ao meio ambiente decorrentes do uso inadequado de
tais fontes.
Art. 49. Sera admitida a instalagao e o uso de cisternas ou dispositivos similares para contengéo, reservagéao e utilizagao
de aguas pluviais exclusivamente no &mbito de programas e politicas publicas federais, estaduais e municipais.
§1° Imoéveis que utilizem sistemas de contengao, reservacdo e utilizagdo de aguas pluviais deverao hidrometrar o
referido sistema e pagar pelo servico de esgoto correspondente sempre que o efluente oriundo deste sistema se
destinar a rede publica de esgotamento sanitéario.
§2° O prestador de servigos devera ter pleno acesso ao imoével para fiscalizar este uso e, nao lhe sendo permitido o
acesso, podera cobrar a tarifa de esgoto estimando o consumo da agua proveniente do sistema de utilizagcdo de aguas
pluviais considerando o indice pluviométrico da regido e o volume do reservatorio.
Art. 50. Tendo em vista que o uso irregular de fontes alternativas de agua pode comprometer a qualidade dos recursos
hidricos e do sistema publico de abastecimento e gerar contaminagdo ambiental, o prestador de servigos, quando
identificar o uso de pogos, compra de agua de reuso, uso de cisternas (ou de dispositivos similares) ou de qualquer outra
fonte alternativa em desacordo com as condi¢des previstas nesta Resolugédo, em iméveis atendidos adequadamente
pela rede publica de distribuicdo de agua, devera comunicar os 6rgdos competentes para a adogcdo de medidas
fiscalizatorias e de controle ambiental, a fim de evitar impactos a saude publica e ao meio ambiente.
Art. 51. Na auséncia de disponibilidade de rede coletora de esgoto, sdo admitidas a utilizagdo de fossas ou outras
formas alternativas para esgotamento sanitario nas hipdteses permitidas em lei e apds autorizadas pelo 6rgao gestor
competente, inclusive com obtengéo do necessario licenciamento ambiental e outorga para o langamento dos efluentes,
se for o caso.
§ 1° Assim que houver disponibilidade de rede publica de esgotamento sanitario, edificagdes de uso residencial devem
se conectar a rede publica, desativando-se a solugao alternativa existente.
§ 2° Quando disponibilizada rede publica de esgotamento sanitario, o usuario estara sujeito aos pagamentos de taxas,
tarifas e outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdo e da manutengao da infraestrutura e do uso desses
servicos, sendo-lhe assegurada a cobranga de um valor minimo de utilizagcdo dos servigos, ainda que a sua edificacéo
nao esteja conectada a rede publica.
§ 3° O pagamento de taxa ou de tarifa, ndo isenta o usuario da obrigacdo de conectar-se a rede publica de esgotamento
sanitario, e o descumprimento dessa obrigacéo sujeita o usuario ao pagamento de multa e demais san¢des previstas
na legislacéo, ressalvados os casos de reuso e de captacao de agua de chuva, nos termos desta Resolucao.
§ 4° Os usuarios terdo prazo nao superior a 1 (um) ano para que conectem suas edificagdes a rede de esgotos, onde
disponivel, sob pena de o prestador do servigo realizar a conexdao mediante cobranga do usuario.

CAPITULO VI

DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DOS USUARIOS E CONTRATOS ESPECIFICOS
Art. 52. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitério caracteriza-se como
negacio juridico de natureza contratual, responsabilizando exclusivamente quem solicitou os servigos pelo pagamento
correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigagdes pertinentes, bem como pelo direito ao
recebimento dos servigos adequados, nos termos da Lei n°® 8.987/1995, visando o pleno e satisfatério atendimento aos
usuarios.
Paragrafo unico. A prestagao dos servigos se inicia com a sua disponibilizagdo aos usuarios.
Art. 53. O termo de adesado para o contrato de prestacdo de servigos sera elaborado pelo prestador de servigos e
indicara o titular da ligagao, a ligagéo, a(s) economia(s) a ela vinculada(s), e a(s) respectiva(s) categoria(s) de consumo.
§ 1° Os contratos de prestagao de servigos poderéo ser firmados por instrumento fisico ou digital.
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§ 2° O prestador de servigos podera firmar com grandes usuarios contrato de prestacdo de servigos especificos,
contendo tarifas e condigbes diferenciadas.

Art. 54. O modelo de contrato de prestacao de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario pode
ser modificado por solicitagdo da Agéncia Reguladora em decorréncia de alteragdes de leis, decretos, deliberagdes ou
atos normativos que regulamentem esses servigos e impactem na sua prestacao.

§ 1° O contrato de prestacao de servigos deve ser disponibilizado ao usuario de forma fisica ou digital, por meio do
respectivo sitio eletrénico oficial do prestador de servigos.

§ 2° A pedido do usuario, o contrato de prestagao de servigcos pode ser entregue no momento da solicitagao da ligagao,
contendo clausula de validade a partir da efetivagao dessa ligagéo.

Art. 55. O contrato de prestacao de servigos, devera conter, sem prejuizo de outras, clausulas que digam respeito a:

| - Identificagao da localizagdo dos ramais prediais de agua e/ou esgotamento sanitario, conforme aplicavel;

Il - Previsdo de volume de agua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado, conforme aplicavel;

Il - Condigbes de reviséo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

IV - Data de inicio da prestacdo dos servigos e o prazo de vigéncia;

V - Critérios de interrup¢do do fornecimento dos servigos e de rescisao;

VI - Direitos e deveres das partes;

VII - Previsédo de canais para encaminhamento de demandas e reclamacgdes;

VIII - Sangbdes a que os usuarios estao sujeitos pelo cometimento de infragoes;

IX - Execugao e cobranga de servigcos complementares;

X - Condicdes de reajuste; e

XI - Condigdes de juros e multa de faturas em atraso.

§ 1° Sem prejuizo de outras em que o prestador de servigos assuma a realizagao de investimento especifico mediante
acordo com o usuario, o contrato deve dispor sobre as condi¢des, formas e prazos para a execug¢ao do escopo acordado
e para o ressarcimento, pelo usuario, do énus relativo ao investimento, realizado pelo prestador de servigos.

§ 2° O prazo de vigéncia dos contratos especificos deve ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos
das partes.

Art. 56. Para a formalizagdo do contrato de prestacao de servigos, o usuario devera:

a) Apresentar, quando pessoa fisica, a carteira de identidade ou, na auséncia desta, outro documento de identificacao
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitagdo, Carteira de Conselhos Profissionais), e Cartdo de Cadastro
de Pessoa Fisica - CPF, e além destes, quando pessoa juridica, documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ e o respectivo Ato Constitutivo vigente;

b) Apresentar documentagdo comprobatéria da posse, da propriedade ou outro direito real sobre o imével, a exemplo de
escritura publica, matricula do registro do imével, carné do IPTU, contrato particular de compra e venda ou de locagéo;
comodato ou cessao do imovel; ou Certidao Cartoraria de Posse Mansa e Pacifica. Se tratar de obra, apresentar o alvara
de construgédo com indicagéo do proprietario e quantidade de economias que seréo ligadas a rede de abastecimento;
c) Aderir aos termos e condigbes dos servigos prestados pelo prestador de servigos, conforme previstos no contrato
de concessao e nesta Resolugédo, bem como nas demais diretrizes e normas do prestador, aprovadas pela ARSAP, e
disponiveis para acesso no seu enderego eletrénico; e

d) Fornecer informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na economia, a finalidade da utilizagdo da
agua e comunicar eventuais alteragdes supervenientes. Na hipétese de atividade sujeita a licenciamento ambiental,
devera ser apresentada, no minimo, a licenga prévia e, quando exigivel, a respectiva outorga prévia para captagéo de
agua e/ou langamento de efluentes, sem prejuizo da apresentacao posterior das demais comprovagdes requeridas
pelas autoridades competentes.

Art. 57. Toda ligacdo, ainda sem contrato de prestagdo de servigos, podera ser formalizada com a instalagdo do
hidrémetro e padronizagéo da ligagao.

§ 1° O prestador de servigos, sempre que identificar uma ligagdo sem contrato de prestagao de servigos, podera exigir
do proprietario ou possuidor a assinatura do termo contratual no prazo de 30 (trinta) dias da notificagdo, sob pena de
suspensao dos servigos.

§ 2° A fruicdo dos servigos sem contratagéo ndo isenta o usuario do pagamento das respectivas tarifas.

§ 3° Seréao devidas as tarifas pelo periodo de existéncia da ligagéo, seja ela clandestina ou sem contrato.

Art. 58. A cobranca da tarifa de disponibilidade dos servigos das economias caracterizadas como factiveis independe da
celebragao de contrato de prestacao de servigos, observadas as condigdes previstas nesta Resolugéo.

Art. 59. A auséncia de contrato de prestagao de servigos ndo afasta o dever de conexao do proprietario ou possuidor da
economia as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis.

Art. 60. O encerramento da relagéo contratual entre o prestador de servigos e o usuario podera ser efetuado segundo
as seguintes caracteristicas e condig¢oes:

| - Por agédo do usuario, mediante pedido de desligamento da economia, desde que o imével deixe de ser habitado e
observado o cumprimento das obrigagdes previstas no termo de adeséo e/ou nos contratos especificos; e

Il - Por agao do prestador de servigos, quando as praticas realizadas pelo usuario forem constatadas e caracterizadas
como infragdo nos termos desta Resolugéo, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades e/ou da suspensao do fornecimento
dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, definidas e previstas nesta Resolugao.

§ 1° Quando o encerramento da relagdo contratual implicar a suspensado da prestagdo do servigo, a condigdo de

124 de 270



DIARIO OFICIAL « N°8.773 Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

economia inativa devera constar do cadastro do prestador até o restabelecimento dos servigos.

§ 2° Aeconomia inativa ndo estara sujeita a cobranca da tarifa de disponibilidade enquanto permanecer nessa condigéo,
sem prejuizo da cobranca dos débitos anteriormente constituidos e dos servicos efetivamente solicitados ou prestados.
Art. 61. E facultado ao prestador de servicos, com anuéncia prévia da Agéncia Reguladora, firmar contratos especificos
nas seguintes hipoteses:

| - Para atendimento a grandes consumidores, mediante celebragéo de contratos de prestacao de servigos com tarifas
e condic¢des diferenciadas, nos termos do art. 41 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Il - Quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, o prestador de servicos fizer investimento
especifico, ndo previsto ou que represente antecipagao de investimentos em relagdo ao previsto no Plano Diretor,
devendo o respectivo contrato definir expressamente a responsabilidade pelo aporte financeiro, bem como a forma de
remuneragao ou ressarcimento do investimento, observado o disposto nesta Resolugédo e no respectivo instrumento
contratual de prestagao de servigos;

Il - Para estabelecer as responsabilidades e critérios de rateio nos casos de medig¢ao individualizada em condominio,
no qual a diferenga apurada de volume (m?) sera dividida pela quantidade de imdveis vinculados ativos do Condominio,
vertical ou horizontal, e, apenas para efeito de calculo dos faturamentos correspondentes, esta diferenga de volume
sera inserida nas contas de cada economia. Os valores que seriam acrescidos as contas das economias, por conta da
inclusao deste volume, passarao a constituir a conta do Condominio, para fins de faturamento.

IV - Quando o usuario tiver que participar, financeiramente ou mediante intervengdes, da realizagdo de obras de
extensado ou melhorias da rede publica de distribuigdo de agua e/ou de coleta de esgoto para o atendimento de seu
pedido de ligagao;

V - Sempre que necessario para regrar a prestagao de servicos complementares;

VI - Caso o prestador de servigos assim opte, para prestagdo de servicos de manutengédo e operagao de estacdes
privadas de tratamento de esgoto;

VII - Quando houver inviabilidade técnica para a instalagdo do hidrébmetro, atestada pelo prestador de servigos e
ratificada pela Agéncia Reguladora;

VIII - Na hipétese de ligagao temporaria;

IX - Quando os despejos ndo domésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser langcados in natura na rede de
esgotos;

X - Para explorar, fontes de receitas alternativas, acessorias ou de projetos associados a prestagédo de servigos, por meio
das seguintes atividades ou de outras que venham a ser previamente aprovadas pela Agéncia Reguladora: tratamento
de efluentes provenientes de caminhdes tanque (chorume de aterros, fossas etc.), abastecimento de caminhao pipa,
coleta e tratamento de efluentes com caracteristicas diversas do esgoto doméstico, publicidade via faturas de agua e
esgoto, inclusive por meio do envio de encartes junto as faturas de agua e esgoto, participagdo e/ou desenvolvimento
de projetos de geracéo de energia elétrica e de eficientizagdo de consumo; venda de agua de reuso, venda de lodo
proveniente dos processos de tratamento, venda de biogas, venda de créditos de carbono;

XI - Para o fornecimento de agua bruta, exclusivamente para consumo ndo humano, no qual sera estabelecida a
responsabilidade do usuario quanto aos riscos de sua utilizagao;

XII - Para atender a necessidades especificas de fundagdes e entidades filantropicas, sem fins lucrativos, desde que se
destinem a fungdes sociais e/ou publicas e que detenham declaragéo de utilidade publica; e

XIII - Sempre que necessario para atender necessidades de consumo especificas, desde que em comum acordo entre
o prestador de servigos e 0 usuario e observado o principio da isonomia.

§ 1° Os modelos de contratos para os casos dos incisos | ao Xlll do caput serdo remetidos pelo prestador de servigos
a Agéncia Reguladora para cadastro e controle.

§ 2° O contrato especifico para os casos previstos no inciso X tera por objeto servigos adicionais e, portanto, estao
sujeitos a livre negociacao entre o prestador de servigos e o usuario e observado o principio da isonomia.

CAPITULO VII

DO CADASTRO E CLASSIFICAGAO DOS USUARIOS
Art. 62. Cada unidade usuaria dotada de ligagao ou solugéo alternativa de abastecimento de agua ou coleta e tratamento
de esgoto com prestacéo de servigco publico deve ser cadastrada pelo prestador de servigos, cabendo-lhe um unico
numero de conta, inscricdo ou codigo de consumidor.
Art. 63. O prestador de servigos deve organizar e manter atualizado o cadastro das unidades usuarias, contendo as
seguintes informagoes:
| - Identificagcao do usuario:
a) nome completo;
b) se pessoa juridica, o numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou, no caso de pessoa
fisica, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, além de telefone e e-mail;
Il - Codigo de usuario, ou numero de inscricdo da unidade usuaria, composto de caracteres numéricos que associe o
usuario ao municipio, categoria, sistema de abastecimento de agua e matricula ao qual pertenca;
Il - Endereco da unidade usuaria;
IV - Endereco de entrega da fatura, se distinto do da unidade usuéria;
V - Coordenadas geograficas;
VI - Atividade econ6mica desenvolvida, se houver;
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VII - Numero de economias por categorias, divididas conforme a classificagdo definida nesta Resolugéo;

VIII - Data de inicio da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, quando
disponivel;

IX - Histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 120 (cento e vinte) meses;

X - Caodigo referente a cobranga e categoria aplicavel; e

XI - Numero ou identificagdo do hidrémetro instalado e datas de sua instalagéo e ultima aferigdo, quando houver
hidrémetro instalado.

Paragrafo unico. Na gestao de informagdes do cadastro das unidades usuarias, o prestador deve observar o disposto
na Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 64. O prestador de servigos classificara as economias em categorias de consumo, de acordo com a atividade
exercida, conforme previsto nesta Resolugéo e na estrutura tarifaria aprovada pela Agéncia Reguladora, cujo critério
sera utilizado para o calculo da tarifa do servigo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para fins de
remuneragao dos servigos prestados.

Art. 65. As economias atendidas com servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario séo classificadas
nas seguintes categorias:

| - Residencial: quando a agua é utilizada para fins domésticos e higiénicos em economias de uso exclusivamente
residencial;

Il - Comercial: quando a agua é utilizada somente para fins domésticos e higiénicos em prédios ocupados por hotéis,
pensoes, restaurantes, hospitais, casas de saude, campos de esporte, piscinas, balnearios, associa¢des, congregagodes,
templos, escritdrios e estabelecimentos comerciais em geral e economias, onde sejam exercidas qualquer atividade de
fins lucrativos;

Il - Industrial: quando a agua ¢é utilizada em estabelecimentos industriais, como matéria prima para processamento e
fins higiénicos; e

IV - Publico: quando a agua é utilizada para fins domésticos e higiénicos em prédios ocupados por 6rgaos publicos da
administragéo direta da Unido, do Estado ou dos Municipios.

§ 1° Considerando que os servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario sao prestados
com base nos principios de universalizagéo e integridade, a categoria Residencial inclui a categoria Residencial Social,
destinada aos usuarios dos servigos de baixa renda.

§ 2° A categoria Residencial Social, destinada aos usuarios dos servigos de baixa renda, possuira tarifa especifica
inferior a tarifa praticada aos usuarios da categoria Residencial, e seguira os critérios de Regramento proprio para a
inclusdo e exclusao de usuarios no programa.

Art. 66. Em relagéo a categoria Comercial, sao critérios para qualificagdo nas distintas categorias:

| - Comercial C1: academias; agougues e peixarias; farmacias e drogarias; floricultura; oficinas mecénicas, borracharias
e funilarias; padarias sem fabrico de massas; lanchonetes ambulantes; lojas comerciais de pequeno porte; escritério
de profissional liberal e prestador de servigos; oficina artesanal isolada, feiras, bancas de revistas, funerarias; salao
de beleza, cabeleireiro, barbearia ou similar; associacdo de classe cultural e desportiva sem atividade comercial;
organizagoes filantrépicas; amassadeira de acgai; e ligagédo proviséria para construgdo pequena;

Il - Comercial C2: cinemas, teatros, danceterias e casas noturnas; clubes e associagdes recreativas; lanchonetes
e sorveterias; restaurantes e bares; mercado particular ou centro comercial; posto de gasolina sem autolavagem;
chafarizes explorados por particulares; laboratérios de analises clinicas; sindicatos de classes; clinica ou consultorio
particular; lojas comerciais de médio porte; e ligagao provisoria para construgdo média;

Il - Comercial C3: parques, exposi¢cdes e circos; depdsitos e galpdes em geral; garagens e estacionamento; hotel,
pensao, motel e hospedaria; supermercados; autolavagem; piscinas; cartérios; bancos, financeiras ou similar;
associagao de classe cultural e desportiva com atividade comercial; hospital ou centro hospitalar particular; escola,
colégio e faculdade particular; empresa publica ou de economia mista (federal, estadual ou municipal) com atividade
comercial; lojas comerciais de grande porte; graficas, jornais ou similares; fundagdo privada, sociedade andnima
fechada ou similar; e ligagéo provisoéria para construgdo grande; e

IV - Comercial diferenciada: microempresas registradas na Junta Comercial do Estado do Amapa; em estabelecimento
com area de até 60 (sessenta) m?; consumidor monofasico de energia elétrica com consumo mensal de até 200 kWh/
més, conforme Resolugdo Normativa n°® 1.000 da ANEEL, de 7 de dezembro de 2021; com no maximo 02 (dois) pontos
de agua; e sem reservagao (caixa d’agua ou cisterna).

Art. 67. A atualizacéo e alteragéo de critérios de enquadramento nas diferentes categorias poderdo ser solicitados,
justificadamente, pelo prestador de servigos e deverao ser previamente aprovados pela Agéncia Reguladora.

Art. 68. As tarifas sdo cobradas com base no consumo atribuido a cada economia, em razao de sua classificagdo em
categoria, aplicando-se aquelas aos consumos medidos ou estimados.

Art. 69. O usuario é responsavel por informar imediatamente ao prestador de servigos qualquer alteragao que possa
resultar na reclassificagdo da economia ou na modificagdo do niumero de economias para atualizagdo cadastral. Isso
inclui mudancgas decorrentes de demoli¢des, reformas, modificagdes fisicas no imével ou alteragdes no uso, ocupagao
ou atividade exercida, quando diferentes daquelas originalmente declaradas, respondendo por declaragbes falsas ou
omissao de informagoes.

§ 1° Caso nao haja a comunicagéo prevista no caput deste artigo, o prestador de servigos podera unilateralmente, de
oficio, alterar a categoria de consumo ou classificagdo apos a sua constatagdo, podendo, ainda, emitir nova(s) fatura(s),
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inclusive o ultimo ciclo de faturamento, caso a alteragao implique também em modificagdo do calculo da tarifa.

§ 2° Em casos de erro de classificagdo da ligagdo ou de leitura do hidrébmetro, por culpa exclusiva do prestador de
servigos, que resultou em erro de faturamento e efetivamente pago, a devolugéo do valor faturado a maior devera ser
efetuada por meio de compensagéo em dobro na fatura subsequente, na forma do art. 42, paragrafo unico, do Codigo
de Defesa do Consumidor, bem como a corregéo da classificagao inserida indevidamente.

§ 3° Mediante requerimento dos 6rgaos publicos, os iméveis por eles locados podem ter a sua categoria de consumo
alterada durante a vigéncia do contrato de locagéo, sendo obrigatéria a solicitagdo ao prestador de servigos da respectiva
baixa do cadastro do imével apds o término do contrato aludido, satisfeitas as exigéncias estabelecidas nas normas e
instrugdes regulamentares.

§ 4° No caso de transferéncia de titularidade do imoével registrado no cadastro do prestador de servigos, cabe ao
adquirente ou ao vendedor comunica-la formalmente, eximindo-se o prestador de servigos por quaisquer cobrangas
emitidas em decorréncia da ndo informacao da mudanca da titularidade.

§ 5° Os procedimentos para a transferéncia de titularidade deverao ser facilitados pelo prestador de servigos, bastando
para tanto que sejam apresentados pelo usuario/economia os seguintes documentos:

| - Documento oficial com foto;

Il - Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

Il - Titulo que comprove que o interessado é proprietario, possuidor ou locador do imoével - como o contrato de locagao
do imdvel para este ultimo caso; e

IV - Em caso de dividas na matricula, no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ, o prestador de servigos podera solicitar documentos complementares que comprovem a posse direta
do imével.

§ 6° Eventuais dividas constatadas na matricula, no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNPJ podem ser transferidas mediante assinatura de termo de confissdo de divida.

§ 7° Amudanca de titularidade ndo exime o possuidor anterior de quitar as faturas ndo quitadas. Neste caso, o prestador
de servigos nao podera utilizar a ndo quitacdo da divida pelo possuidor anterior para nao efetuar a ligagéo e a devida
prestacao do servigo ao novo solicitante.

Art. 70. O débito do usuario deve estar vinculado ao seu Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF.

CAPITULO VIII

DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS
Art. 71. O prestador de servigos deve disponibilizar infraestrutura de rede de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, respeitados os prazos estipulados em contrato de concessdo, para conexdo de novos loteamentos,
condominios, ruas particulares e outros empreendimentos imobilidrios dentro da area de abrangéncia da prestacéo de
servigos, observada a conformidade da infraestrutura as normas vigentes.
§ 1° Adota-se a definigéo legal de loteamento, nos termos da Lei 6.766, de 19 de dezembro de 1979, como sendo
a subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificagao, com abertura de novas vias de circulagédo, de logradouros
publicos ou prolongamento, modificagdo ou ampliacao das vias existentes.
§ 2° O atendimento ao disposto no caput fica condicionado as limitagdes identificadas no estudo de viabilidade técnica,
a observancia dos planos diretores e das metas de expansao previstas em contrato de concesséo, as expensas do
empreendedor, e a cobranga dos custos especificos associados ao atendimento, inclusive para interligagao as redes
publicas disponiveis, ndo sendo de responsabilidade do prestador de servigos a realizagdo de obras de reforgo ou
ampliagao do sistema com vistas a viabilizar a conexdo de empreendimentos.
§ 3° As obras serdo custeadas pelo empreendedor e podem ser executadas por ele, sob a fiscalizagdo do prestador de
Servigos.
§ 4° O prestador de servigos pode elaborar os projetos e executar as obras de que trata o § 3° mediante a celebragao
de contrato especifico com o interessado.
§ 5° O prestador de servigos pode executar as obras do subsistema de distribuicdo de agua ou subsistema de coleta e
transporte de esgoto dos empreendimentos imobiliarios referidos no caput, mediante remuneragéo pelo empreendedor.
Art. 72. O prestador de servigos assumira a responsabilidade pela prestagdo de servicos nos novos loteamentos,
condominios, ruas particulares e outros empreendimentos imobilidrios dentro da area de abrangéncia da prestacéo de
servicos, inclusive no que tange a ligagdo de usuario ao sistema, cabendo a ele diligenciar junto ao Estado para que
este exerca o poder de policia necessario a exigir a ligacéo do usuario a rede.
Art. 73. Nao é responsabilidade do prestador de servigos, nos casos de loteamentos novos, condominios, ruas
particulares e outros empreendimentos imobilidrios dentro da area de abrangéncia da prestagéo de servicos:
| - Implantar redes coletoras de esgoto, distribuidoras de agua e/ou demais instalagdes necessarias para a adequagao
da conexdo de loteamentos ao sistema; e
Il - Realizar investimentos necessarios ao reforgo, adequacgéo e/ou ampliagdo de qualquer natureza ou complexidade
do sistema, relativos a conexdo de empreendimentos de loteamentos as redes coletoras de esgoto e distribuidoras de
agua, com vistas a viabilizar a conexdo de empreendimentos de loteamentos ao sistema.
Art. 74. E facultado ao prestador de servicos:
| - Estabelecer padrbes de construgdao minimos, a serem observados pelos loteadores e aferir seu cumprimento,
respeitada as normas e competéncias municipais sobre o assunto;
Il - Analisar e aprovar previamente, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, os projetos de engenharia elaborados
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pelos loteadores com vistas a implantagédo das redes coletoras de esgoto e distribuidoras de agua nos empreendimentos
de loteamentos;

Il - Fiscalizar as obras das redes de coleta de esgoto e distribuidoras de agua localizadas nos loteamentos e executadas
pelos loteadores;

IV - Negar a conexdo ao sistema de obras executadas pelos loteadores que estejam em desconformidade com a
legislagédo, normas técnicas e/ou padrdes construtivos minimos, até que sejam executadas as corregdes e adaptagdes
demandadas pelo prestador de servigos aos loteadores;

V - Requerer a Agéncia Reguladora, por meio de pleito tecnicamente fundamentado, a mitigagcao dos indicadores de
desempenho e demais obrigagdes contratualmente assumidas, caso identifique irregularidades, até a incorporagéo ao
sistema das redes de coleta de esgoto e distribuidoras de agua localizadas nos loteamentos;

VI - Assumir a operagao das redes de coleta de esgoto e distribuidoras de agua localizadas nos loteamentos, res-
ponsabilizando-se, as suas expensas, por efetuar as corregdes necessarias, bem como pela prestagdo dos servigos
nos termos contratuais; e

VII - Caso o prestador de servigos assuma a operagao das redes de coleta de esgoto e distribuidoras de agua, podera
se valer dos seguros e garantias de construgéo originalmente contratados pelos loteadores, bem como sub-rogar-se
na posigao do Estado e, nessa condicao, pleitear os ressarcimentos dos gastos incorridos com a adaptagéo das redes
de coleta e distribuicdo assumidas.

Art. 75. As redes e demais instalagbes construidas pelo empreendedor, apds a vistoria e a aprovagao técnica pelo
prestador de servigos de acordo com as normas vigentes, serado transferidas pelo empreendedor ao prestador de
servicos mediante assinatura de termo de cessao de instalagbes vinculadas aos servigos, que passarao a integrar os
sistemas publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario e assumiréo a condi¢gao de bens reversiveis,
para todos os efeitos, devendo ser imediatamente incluidas no inventario de bens reversiveis, sujeitando-se ao registro
patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao atendimento de usuarios diversos.

Art. 76. Para sistemas de condominios verticais, o prestador de servigos disponibilizara uma unica ligagao de agua na
testada do imovel, cabendo ao incorporador, construtor ou condominio, a individualizagao do sistema hidraulico dos
domicilios, nos termos da Lei n® 13.312, de 12 de julho de 2016.

Paragrafo unico. Os domicilios deverao possuir medigao individualizada, desde que seu alvara de construgéo tenha
sido aprovado pela prefeitura apos a publicagdo da Lei n® 13.312, de 12 de julho de 2016.

Art. 77. Nos casos de loteamentos abertos ou fechados, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
imobiliarios dentro da area de abrangéncia da prestagdo de servigos, constituidos antes da assuncao contratual
dos servigos de saneamento basico pelo prestador de servigos, dotados de solugdes alternativas, cujas metas de
universalizagdo envolvam sua area de abrangéncia, o prestador de servigos é responsavel por expandir a infraestrutura
externa para atender esses empreendimentos, arcando com os custos correspondentes.

Art. 78. Caso os investimentos realizados por loteadores representem antecipagao de obras de aperfeicoamento do
sistema atribuidas ao prestador de servigos, cabera ao prestador de servigos ressarci-los, nos termos do paragrafo
unico do art. 18-A da Lei federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Art. 79. Os imoveis oriundos de parcelamento do solo urbano, mediante loteamento ou desmembramento, constituidos
nos termos da Lei n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979, com ou sem acesso controlado, terdo seus domicilios com
medic¢ao individualizada, incluindo areas comuns, sendo de responsabilidade do prestador de servigos a operagéo e
manutengao das infraestruturas das redes.

CAPITULO IX

DA MEDIGAO E DA PERICIA DE HIDROMETROS E DEMAIS EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS
Art. 80. O prestador de servigos devera monitorar o consumo de agua do usuario utilizando-se de hidrémetro.
Art. 81. Fica a critério do prestador de servicos a definicdo dos hidrdmetros e dos demais equipamentos de medigéo
necessarios para cada ligacdo, observadas as condi¢cdes de operacdo e instalacdo, bem como a conveniéncia e
necessidade de sua substituicdo, observados os critérios estabelecidos na legislagdo metroldgica aplicaveis a cada
equipamento e em normas proprias.
Art. 82. O hidrémetro destinado para medicdo do consumo de agua pelo prestador de servicos deve ser instalado na
parte externa da economia, em local de facil acesso para instalagdo e manuseio, que possibilite a leitura pelo prestador
de servigos diretamente da via publica, sendo que:
| - O tipo e didametro do hidrdmetro serédo estabelecidos pelo prestador de servigos, conforme necessidades do usuario
e segundo as normas técnicas vigentes; e
Il - O hidrédmetro devera, caso seja tecnicamente possivel, ser abrigado em caixa padrao de ligagao para protegéo do
aparelho, conforme especificagbes do prestador de servigos.
§ 1° Poderéo ser instalados nas unidades usuarias sistemas de medigéo do volume de esgoto, cabendo ao prestador
a analise de viabilidade técnica de acordo com as normas e padrdes vigentes.
§ 2° Os hidrémetros serao adquiridos pelo prestador de servigos de fornecedor certificado ou autorizado pelo INMETRO
e sua especificagdo e procedimentos de instalagdo devem obedecer as normas técnicas da ABNT e outras normas
pertinentes.
§ 3° Adquiridos hidrémetros certificados pelo INMETRO, havera a presuncgéao de regularidade de suas medigoes.
§ 4° A instalagéao e retirada do hidrémetro serdo sempre realizadas pelo prestador de servigos.
§ 5° Averificagéo periddica do hidrometro devera ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagao metrologica,
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devendo o usuario assegurar o livre acesso dos prepostos ou servidores do prestador de servigos ao local em que o
equipamento se encontra instalado, para fins de verificagao.

§ 6° Somente representantes do prestador de servigos ou pessoas devidamente autorizadas pelo prestador de servigos
poderao, mediante comunicagéo ao usuario, instalar, reparar, substituir ou remover hidrébmetros, sendo absolutamente
vedada a intervengao do usuario na ligagao, inclusive instalagao de dispositivo de eliminador de ar.

Art. 83 Os hidrometros serao reparados ou substituidos, a custa do prestador de servigos e independentemente de
autorizagao pelo usuario quando:

| - Deteriorados pelo uso normal;

Il - Apresentarem desvios de medigao acima do permitido pelas normas técnicas;

IIl - Em razdo de manutengao preventiva; ou

IV - Fim da vida util do hidrémetro.

§ 1° No caso do inciso IV, os hidrdbmetros poderado ser substituidos periodicamente, em idades definidas conforme as
condicdes e tecnologia do parque instalado em cada época, e com critérios de eficiéncia avaliados em consonancia
com a Agéncia Reguladora.

§ 2° Toda intervencao no hidrdmetro devera ser comunicada ao usuario.

Art. 84. Serao reparados ou substituidos, a custa do usuario, os hidrémetros:

| - Sem os lacres originais ou com os lacres rompidos ou alterados; ou

Il - Abertos, danificados ou, de qualquer modo, alterados.

Art. 85. Além do custo pela troca do hidrometro, na hipétese de danos causados, pelo usuario, ao aparelho, registro
magnético e demais bens sob sua guarda e protecao, o prestador de servicos podera cobrar do usuario:

| - Multa correspondente a irregularidade, conforme previsto no Anexo | - Tabela de Irregularidades, desta Resolugéo;
Il - Custos para readequacgao ou conserto da ligagdo as redes de distribuicdo de agua ou coletora de esgoto, incluindo
a disponibilizacdo de novo hidrémetro e caixa padrao;

Il - Despesas com pericia;

IV - Diferenga de consumo apurada; e

V - Indenizagéo por eventuais prejuizos ao sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario.

§ 1° Caso o proprio usuario ou proprietario do imével comunique quaisquer dos fatos previstos neste artigo, anteriormente
a constatacao pelo prestador de servigos, afirmando que nao foi ele quem os cometeu, ficara isento da multa e das
demais cobrangas mencionadas nos incisos | ao V deste artigo.

§ 2° A situagéao prevista no § 1° fica condicionada ao registro do boletim de ocorréncia pelo usuario e a comunicacao do
incidente pelo canal de atendimento do prestador de servigos tdo logo percebido o ocorrido.

Art. 86. Os hidrémetros sao bens reversiveis disponibilizados aos usuarios, que deverao utiliza-los corretamente e zelar
por sua integridade, comunicando ao prestador de servigos a necessidade de reparo ou substitui¢cao.

Art. 87. Se houver impedimento injustificado, por parte do usuario, quanto ao reparo ou a substituicdo do hidrémetro,
o prestador de servigos podera suspender os servigos apds comunicagao prévia, observado o prazo minimo de 48
(quarenta e oito) horas e o disposto nos arts. 120, inciso lll e §§ 2° e 3°, e 121 desta Resolucédo, bem como as demais
condicoes previstas na legislagao aplicavel.

Art. 88. Os hidrémetros serao fornecidos aos usuarios, instalados e devidamente lacrados no momento da ligagéo, de
acordo com o padrao de entrada que tenha sido aprovado pelo prestador de servigos, com a observancia das normas
e padrdes em vigor.

Art. 89. Constatado o rompimento ou violagédo de lacres, mesmo nao provocando mudanga no faturamento ou na
instalacao predial, estara o usuario sujeito a multa, observados os procedimentos estabelecidos nesta Resolugao.

Art. 90. Podera serrealizada a pericia para verificagao do funcionamento ou estado do hidrébmetro e demais equipamentos
hidraulicos, por solicitagao do usuario ou por entendimento do prestador de servigos.

§ 1° Ao ser retirado o hidrémetro para pericia, ocorrera sua substituicdo por outro aparelho pelo prestador de servigos.
§ 2° O prestador de servigcos devera acondicionar o medidor e demais equipamentos em involucro especifico, a ser
lacrado no ato da retirada, e encaminhado ao laboratério responsavel pela pericia, comunicando ao usuario para,
querendo, acompanhar a pericia, inclusive por meio de assistente técnico.

§ 3° A avaliagao técnica do hidrdmetro pode ser realizada pelo laboratério do prestador de servigos ou de terceiros,
desde que certificado como posto de ensaio autorizado pelo 6rgdo metroldgico ou entidade por ele delegada.

§ 4° Serao considerados idéneos para a medigdo do consumo de agua os hidrébmetros que acusarem desvio de medigcao
dentro dos limites estabelecidos pelas normas técnicas.

§ 5° O hidrémetro retirado para afericdo nao podera ser reinstalado na mesma unidade usuaria, ainda que em perfeito
estado de funcionamento.

§ 6° Os hidrometros reprovados nos testes seréo descartados e destinados para reciclagem, devendo o prestador de
servigos guardar copia fisica ou digital do respectivo laudo para futuras comprovagées do estado do equipamento.
Art. 91. Caso a verificagdo do hidrémetro tenha sido solicitada pelo usuario, constatada a regularidade do aparelho,
arcara o usuario com os custos dos ensaios laboratoriais e relativos a retirada e troca do aparelho, conforme Carta de
Servigos desenvolvida pelo prestador de servigos e aprovada pela Agéncia Reguladora.

Art. 92. A pericia devera ser realizada em atengéo as normas técnicas da ABNT.

Art. 93. As novas edificagdes condominiais, a partir de 2016, devem adotar padrdes de sustentabilidade ambiental que
incluam, entre outros procedimentos, a medi¢ao individualizada do consumo hidrico por unidade imobiliaria.
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Paragrafo unico. Os prédios, edificios e condominios que foram construidos sem a individualizagdo da medigéo até a
entrada em vigorda Lein® 13.312, de 12 de julho de 2016, ou em que a individualizagao for inviavel, pela onerosidade ou
por razao técnica, obedecerao aos critérios de rateio e a forma de cobranga estabelecidas no art. 100 desta Resolugao.
Art. 94. Instalada a medigéao individualizada, cada economia passa a ser considerada como uma Unidade independente
para fins de faturamento e cobranga, sendo emitida uma fatura para cada economia.

Art. 95. Nos casos de condominios, conjuntos habitacionais ou loteamentos que optarem por fatura Unica, cabe
exclusivamente a esses a responsabilidade pela leitura dos hidrdmetros individuais e pelo rateio dos valores entre os
usuarios, sendo o prestador de servigos responsavel apenas pela leitura e faturamento do hidrémetro principal.

§ 1° A adequacgdo necessaria nas instalagdes prediais para possibilitar a medigéo individualizada deve ser executada
e custeada pelos usuarios.

§ 2° A leitura dos hidrémetros individuais pode ser direta ou remota.

CAPITULO X

DO FATURAMENTO E DA COBRANGCA
Art. 96. O faturamento compreende as obrigagdes pecuniarias do usuario, incluindo:
| - O valor da tarifa de servigos prestados efetivamente ou disponiveis;
Il - As tarifas de servicos complementares e tarifas adicionais por projetos associados, quando estes servigos forem
prestados aos usuarios;
Il - As sangdes por irregularidades, diferengas de consumo, encargos financeiros, descontos ou crédito de devolugéo; e
IV - Os parcelamentos de débitos e outras dividas assumidas pelo usuario.
§ 1° O faturamento e a cobranca terdo periodicidade mensal, observando:
| - A medi¢do do consumo de agua, mediante a leitura do hidrébmetro, em periodos regulares de no minimo 27 (vinte e
sete) e no maximo 34 (trinta e quatro) dias, a ser realizada preferencialmente de segunda-feira a sabado, em horario
comercial;
Il - A primeira medigéo, apos a instalagdo do hidrémetro, podera ser realizada em periodo maior ou menor, para
conveniéncia do envio da primeira fatura;
Il - O periodo de leituras de hidrébmetros podera ser modificado para atender necessidades esporadicas do servigo,
mas o faturamento e cobranca deverado continuar a ser mensais;
IV - O usuario concedera ao prestador de servigos livre acesso ao hidrdbmetro, sendo vedado dificultar a leitura dos
hidrémetros;
§ 2° O faturamento dos servigos de esgotamento sanitario incidira somente onde houver domicilios servidos por sistema
publico de esgotamento sanitario, separador absoluto ou unitario, ou pela prestagcdo de servigo publico utilizando
solucao alternativa, observados os valores e critérios estabelecidos na estrutura tarifaria vigente, inclusive nos casos de
coleta e manejo de efluentes por sistemas unitarios, coleta em tempo seco (CTS) ou por meio de caminh&o limpa-fossa.
§ 3° O prestador de servigos, sempre que necessario, podera instruir o usuario a realizar a autoleitura do hidrémetro.
§ 4°Atarifa sera devida pelas economias ativas e factiveis em razdo dos custos operacionais, deprecia¢ao e investimentos
para a disponibilidade e manutengao das estruturas dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
§ 5° Para tarifagdo dos servigos de esgotamento sanitario em economias abastecidas por fontes alternativas de agua,
esta fonte devera ser hidrometrada e a tarifagao sera proporcional aos consumo de agua aferido pelo hidrémetro, tal
qual o abastecimento de agua pela rede de abastecimento. Na inexisténcia de medidor, ou quando o usuario impedir
a instalacdo, a leitura ou o acesso do prestador de servicos, a tarifagdo podera ser realizada com base no volume
estimado da respectiva categoria constante da estrutura tarifaria.
Art. 97. Os servigos de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto serdo remunerados sob a forma de
tarifa, de acordo com a estrutura tarifaria e demais condigbes homologadas pela Agéncia Reguladora.
Art. 98. As tarifas terdo por base a estrutura tarifaria vigente para o prestador de servigos e sofrerao reajustes e
revisdes, observados os critérios estabelecidos na regulamentagao aplicavel e nos instrumentos juridicos que regem a
prestagao dos servigos.
§ 1° Nos termos desta Resolucgéo, as tarifas de esgoto correspondem a um percentual fixado sobre o valor das tarifas
de agua estabelecidas na estrutura tarifaria vigente para o prestador de servigos.
§ 2° O prestador de servigcos devera dar ampla divulgacao aos usuarios das alteracbes promovidas nas tarifas, em
virtude da aplicagéo dos reajustes, observada uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a vigéncia dos
novos valores tarifarios e dever de informar as alteragées na fatura imediatamente anterior aquela em que se operara
O reajuste.
Art. 99. Sempre que houver rede de abastecimento de agua disponivel e/ou rede de esgotamento sanitario disponivel
e viabilidade técnica e econdmica da ligacdo, o prestador de servicos devera cobrar tarifa de disponibilidade das
economias factiveis.
§ 1° A tarifa de disponibilidade dos servigos correspondera ao valor da tarifa por consumo minimo aplicavel a respectiva
categoria tarifaria.
§ 2° Cabe ao usuario/economia realizar as adaptagbes técnicas internas aos iméveis para viabilizar sua conexao
as redes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, que nao poderédo ser alegadas como escusa para o
nao pagamento da tarifa de disponibilidade, incluindo os casos de “soleira negativa”, salvo quando comprovada a
inviabilidade técnica ou econdémica da ligagao.
§ 3° A cobranca da tarifa de disponibilidade cessara com a efetiva conexdo da economia as redes publicas ou com a
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comprovacao da inviabilidade técnica ou econdmica da ligagao.

§ 4° A tarifa de disponibilidade ndo sera cobrada das economias inativas.

Art. 100. Se houver mais de uma economia, cuja medi¢ao de consumo de agua for feita por unico hidrémetro, a tarifa
sera calculada conforme rateio baseado na medigdo deste hidrémetro com base no consumo real aferido, aplicando-se
a metodologia descrita neste artigo.

§ 1° Nos condominios, loteamentos fechados e habitacionais formados por multiplas economias de consumo, de
categoria Unica ou variada, e um unico hidrémetro, a metodologia aplicada para o calculo da fatura devida pela prestacao
dos servigos de saneamento de cada usuario sera por meio da emissao de faturas compostas de uma parcela fixa e
uma segunda parcela variavel e eventual.

§ 2° A parcela fixa sera correspondente a “tarifa minima” de “consumidores medidos da categoria” a qual pertenca,
estabelecida na estrutura tarifaria, concebida sob a forma de franquia de consumo devida por cada uma das economias.
§ 3° A parcela variavel, quando houver - exigida apenas se o consumo real aferido pelo medidor tnico do condominio,
loteamento fechado e habitacional superar o somatério da franquia de consumo minimo de todos os usuarios -, sera
calculada dividindo-se o consumo excedente pelo nimero de economias ativas participantes do rateio, independente
da categoria, aplicando-se ao resultado a tarifa de “consumidores medidos” da categoria a qual pertence, de forma
progressiva, conforme Resolugdo Homologatdria de tarifa vigente.

§ 4° Caso algum usuario, cuja economia tenha condigdes técnicas de instalagdo de medic¢ao individualizada, manifeste
o desejo de nao participar do rateio, podera solicitar ao prestador de servigos a instalagdo do hidrémetro e, a partir
disso, ter sua fatura emitida com base no seu consumo individualmente aferido.

Art. 101. O prestador de servigos, desde que requerido, cobrara dos usuarios os seguintes servigos, conforme os
valores e as condigbes estabelecidas na Carta de Servigos e na Resolucao Tarifaria vigente:

| - Ligagédo de agua e/ou esgoto, observada a isengéo prevista no § 4° do art. 23 desta Resolugéo;

Il - Vistoria;

Il - Suspenséo e religagdo de agua e/ou esgoto; e

IV - Supresséo de ligagao.

Art. 102. Além da cobranga das tarifas dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
o prestador de servigos podera cobrar dos usuarios os servicos complementares previstos em sua Carta de Servigos,
desde que homologados pela Agéncia Reguladora, comprovada sua realizagéo.

§ 1° Fica facultada ao prestador de servigos a consecugdo de outros servigos correlatos aos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, bem como a exploragdo de fontes de receitas alternativas, acessoérias ou de
projetos associados a concessao de servigos, nos termos desta Resolugéo, sendo exigida a homologagéo da Agéncia
Reguladora apenas quando tais atividades ndo estiverem previstas nos instrumentos contratuais aplicaveis a prestagao
dos servicos.

§ 2° O prestador de servigos devera manter, por periodo minimo de 120 (cento e vinte) meses, os registros dos valores
cobrados, dos horarios e datas das solicitacdes e das execug¢des dos servigos.

§ 3° ATabela de servigos complementares oferecidos pelo prestador de servigos devera ser disponibilizada aos usuarios.
Art. 103. O prestador de servigos podera realizar o cofaturamento na prestagao de servigo publico de abastecimento de
agua para possibilitar a cobranga de outros servigos de saneamento basico.

§ 1° A Agéncia Reguladora ira disciplinar o cofaturamento através de Resolugcao especifica.

§ 2° Quando a cobranga de outros servigos de saneamento basico for cofaturada com o servigo publico de abastecimento
de agua, deve-se adotar os mesmos critérios utilizados para definicdo de beneficiarios de tarifa social do servigo publico
de abastecimento de agua.

Art. 104. O prestador de servigos podera parcelar o pagamento das tarifas devidas pelos usuarios, sendo as parcelas
atualizadas monetariamente, conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC ou outro que venha
substitui-lo, e acrescidas de juros de 1% ao més.

Art. 105. A concessao de tarifa social somente sera concedida mediante comprovagéo e enquadramento em todos
os critérios estabelecidos nos termos da Lei n® 14.898, de 13 de junho de 2024, ou outra que venha sucedé-la, e nos
termos de regulamentacéao especifica da Agéncia Reguladora.

§ 1° O valor da tarifa social de agua e esgoto consistira em percentual de desconto sobre a tarifa aplicavel, conforme
definicdo da Agéncia Reguladora em regulamentagéo especifica.

§ 2° O valor do percentual de desconto de que trata o § 1° deste artigo sera, no minimo, o indicado pela Lei n°® 14.898,
de 13 de junho de 2024, ou outra que venha sucedé-la, sem prejuizo da aplicagdo de maior percentual por parte da
Resolugao da Agéncia Reguladora.

§ 3° A unidade usuaria que satisfizer aos critérios de elegibilidade da tarifa social de agua e esgoto devera ser incluida
na categoria tarifaria social pelo prestador de servigos, sem necessidade de prévia comunicagao ao usuario.

§ 4° Para classificagdo das unidades usuarias na tarifa social de agua e esgoto que nado forem identificadas
automaticamente, os usuarios deverdo dirigir-se aos centros de atendimento do prestador de servigos para
cadastramento, com o documento oficial de identificacdo do responsavel familiar e um dos documentos determinados
pela Lei n® 14.898, de 13 de junho de 2024, ou outra que venha sucedé-la, estando o prestador de servigos impedido
de exigir outros documentos.

§ 5° O prestador de servigos devera atualizar e encaminhar a Agéncia Reguladora e as demais autoridades competentes,
no minimo anualmente, relatério de que constem os usuarios contemplados com o beneficio.
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§ 6° O relatério de que trata o § 5° deste artigo devera conter todas as informagdes necessarias e demandadas pela
Agéncia Reguladora, a serem definidas em regulamentagao posterior.

§ 7° A unidade usuaria beneficiada com a tarifa social de agua e esgoto perdera o beneficio quando o prestador
de servigos, por meio de atendimento técnico qualificado, detectar e comprovar qualquer um dos atos irregulares
elencados pela Lei n® 14.898, de 13 de junho de 2024, ou outra que venha sucedé-la.

§ 8° Quando detectado qualquer um dos atos irregulares relacionados ao § 7°, o prestador de servigos devera notificar a
unidade usuaria beneficiada na fatura, por pelo menos 3 (trés) meses, com a descri¢cdo da irregularidade e a solicitagao
da regularizagdo da condi¢do da unidade antes de retira-la do banco de beneficiarios da tarifa social de agua e esgoto.
§ 9° Aunidade usuaria beneficiada que deixar de se enquadrar nos critérios de elegibilidade previstos pela Lei n® 14.898,
de 13 de junho de 2024, tera o direito de permanecer como beneficiaria da tarifa social de agua e esgoto por pelo menos
3 (trés) meses, e das faturas referentes a esse periodo devera constar aviso da perda iminente do beneficio.

Art. 106. Nos condominios verticais, o faturamento observara o seguinte:

| - Se houver contratagéo dos servigos para cada economia e medic¢ao individualizada do consumo de agua, com leitura
e acesso aos hidrdmetros diretamente da via publica:

a) serao abertas matriculas especificas para cada economia;

b) devera haver um hidrémetro para as areas comuns do condominio ou loteamento fechado, que também sera
considerada uma economia;

c) a medicdo e o faturamento serdo realizados pelo prestador de servigos, de forma individual para cada economia,
inclusive a das areas comuns; e

d) além da medicdo e faturamento individual, o prestador de servigos podera instalar macromedidor na ligagao das
redes internas do condominio ou loteamento fechado com a rede de abastecimento, para medigédo do consumo global,
visando a afericdo e comparagéo com as medi¢des individuais.

Il - Se houver Unico hidrébmetro para medigdo do consumo de agua, ao qual estejam ligadas as unidades autbnomas
ou, ainda, que haja um hidrébmetro para cada unidade autbnoma, porém, sem acesso diretamente da via publica, o
condominio vertical sera considerado uma economia e o prestador de servigos fara a medigédo global do consumo de
agua, nos moldes do art. 100 desta Resolugao.

Art. 107. A cobranga pelo fornecimento de agua, na impossibilidade de leitura do hidrébmetro, deve ser feita com base
na média aritmética dos ultimos 3 (trés) meses.

Paragrafo unico. Nos casos em que nao houver hidrometragéo e histérico de consumo, deve seguir o parametro de
consumidor ndo medido, conforme a estrutura tarifaria vigente.

Art. 108. Se o usuario inadimplente com as tarifas ou demais obriga¢des pecuniarias referentes a determinada economia
solicitar o encerramento do contrato de prestagédo dos servigos, o prestador de servigos podera transferir os débitos
para outra economia, cuja titularidade da ligagéo seja do mesmo usuario inadimplente, nos termos previstos no contrato
de prestacao de servigos vigente entre usuario e prestador de servigos, homologado pela Agéncia Reguladora.

Art. 109. Podera o prestador de servigos fazer a compensagéo de seus créditos com eventuais débitos junto aos
USuarios.

Art. 110. Caso haja cobranga maior em uma fatura, o prestador de servigos devera proceder a compensag¢ao em dobro
no valor das faturas seguintes a constatacao do erro, até a compensagéo integral.

Art. 111. As faturas emitidas pelo prestador de servigos deverao apresentar, no minimo, as seguintes informacgoes:

I - Nome do usuario titular da ligagao;

II - Inscrigdo do usuario no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ,
conforme o caso;

Il - Enderego e categoria da economia para a qual houve a prestagdo do servico ou sua disponibilidade;

IV - Endereco de entrega da fatura, se distinto do da economia;

V - Numero de série do hidrébmetro, quando houver;

VI - Medigéo e data da leitura atual e anterior do hidrémetro;

VII - Ciclo de leitura;

VIII - Indicagéo especifica dos valores cobrados na fatura e respectiva causa (servigo, servico complementar, receita
acessoria, multa etc.);

IX - Data de vencimento da fatura;

X - Valor dos impostos atribuidos aos usuarios;

XI - Enderego, telefone 0800 e demais meios de comunicagdo com o prestador de servigos;

XII - Histérico de consumo dos ultimos 12 (doze) meses, quando houver;

XIII - Relagéo das faturas e respectivos valores ndo quitados, no periodo determinado pela Agéncia Reguladora, quando
houver;

XIV - Montante de todos os débitos do usuario.

§ 1° O prestador de servigos podera reservar campo na fatura para comunicagdo com os usuarios, mediante a insergao
de avisos, mensagens e notificagdes, tais como, declaragdo de quitagdo anual, intermiténcia dos servigos, avisos de
débitos e de suspensao dos servigos, campanhas de educagdo ambiental e sanitaria, desde que nao interfiram nas
informacgdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-partidarias.

§ 2° O prestador de servigos podera promover a cobranga de servigos complementares ou acessorios na fatura.

§ 3° As faturas poderéao ser entregues ao usuario:
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| - Por meio eletrénico, desde que solicitado pelo usuario;

Il - Por proprio ato da leitura do hidrémetro, por meio de sistema de leitura e impressdo simultédnea, sendo a fatura
deixada na economia pelo leiturista;

Il - Via Postal; ou

IV - Mediante acesso, pelo usuario, ao sitio eletrénico do prestador de servigos.

§ 4° A segunda via da fatura deve ser disponibilizada ao usuario com os mesmos dados e informagdes da primeira via.
Art. 112. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios/economias, quando ndo houver solicitagdo em contrario,
deverao ser restituidos ou compensados, de forma simples, prioritariamente no abatimento de possiveis débitos em
aberto e, na auséncia destes, nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 1°Adevolugédo em dobro, na forma do art. 42, paragrafo unico, da Lein°8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
somente sera devida quando os valores tiverem sido cobrados indevidamente pelo prestador de servicos e pagos pelo
usuario, salvo hipoétese de engano justificavel, ndo se aplicando ao pagamento em duplicidade decorrente de iniciativa
ou erro do proéprio usuario, hipotese sujeita a repeticdo simples do indébito (art. 876 do Cadigo Civil).

§ 2° O prestador de servigos devera dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento em duplicidade, impondo-se
que as referidas devolugdes ocorram obrigatoriamente em até 90 (noventa) dias da data de identificagdo do pagamento.
Art. 113. Se o usuario discordar da medicao de consumo ou do valor da tarifa cobrada, bem como do valor de outros
servicos que tenham sido objeto de cobranca pelo prestador de servigos, podera, no prazo de 30 (trinta) dias do
recebimento da fatura, reclamar do vicio de medigéo ou do faturamento, expondo as razées de sua discordancia, sendo
que:

| - O prestador de servigos, durante o periodo de analise da reclamacéo feita, nao suspendera os servigos;

Il - Podera ser realizada pelo prestador de servigos a afericao do hidrobmetro fora da ligagao para constatacao de sua
acuidade na medigao, que podera ter o acompanhamento do usuario;

Il - Se constatado que o consumo reclamado ocorreu por falha do hidrdmetro, a diferenga sera creditada a favor do
usuario ou do prestador de servigos, conforme o caso; e

IV - As diferengas eventualmente encontradas poderao ser cobradas ou compensadas nas faturas supervenientes do
servico.

Art. 114. O usuario recebera a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias do vencimento, para que efetue o seu
pagamento.

§ 1° No ato da contratagdo dos servigos, o usuario podera escolher uma data, entre 6 (seis) opgdes disponibilizadas
pelo prestador de servigos, para vencimento das faturas.

§ 2° Se o usuario nédo efetuar o pagamento no prazo de vencimento, o valor devido sera atualizado monetariamente
pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), acrescido de multa de 1% (um por cento) e de juros de mora de
0,5% a.m. (cinco décimos por cento ao més).

§ 3° A inadimpléncia no pagamento das faturas podera ensejar a inclusdo do nome do usuario nos cadastros dos
servigos de protegéo ao crédito e o protesto do titulo.

§ 4° A falta de recebimento da fatura pelo usuario néo o desobriga de seu pagamento, podendo obter a segunda via da
fatura diretamente com o prestador de servigos ou por meio eletrénico, via internet.

§ 5° O pagamento de uma fatura ndo implicara a quitagéo de débitos anteriores, porventura existentes.

Art. 115. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou de esgoto serdao devidas
desde a data em que o prestador de servigos iniciou a operagao no logradouro onde esta situado aquele prédio, ou a
partir da data da expedic¢édo do alvara de construgao, quando nao puder ser verificado o momento da ligagao clandestina
a rede publica, limitada ao periodo maximo de 6 (seis) meses, sem prejuizo da aplicacao das penalidades previstas
nesta Resolugao.

§ 1° Observados os critérios de prazo previstos no caput deste artigo, o valor a ser cobrado pela agua consumida e/ou
pela parcela de esgoto durante o periodo em que perdurou a ligagao clandestina, sera determinado a partir do consumo
médio de sua categoria e faixa de consumo.

§ 2° Sem prejuizo das sangdes aplicaveis nos termos desta Resolugdo, o prestador de servigos podera proceder
as medidas cabiveis para a interrupgéo da ligacao clandestina, podendo liquidar e executar o débito decorrente da
situacao descrita no caput deste artigo, bem como condicionar a ligagdo do servigo para a economia ao pagamento
integral do débito, conferindo-se ao usuario/economia prazo para quitagao da divida, ressalvando-se quando o usuario
comprovar efetivamente o tempo em que é o responsavel pela economia, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

CAPITULO XI
DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS

Art. 116. O prestador de servigos deve assegurar os servigos de fornecimento de agua, de coleta e tratamento de esgoto
sanitario de forma continua, sem suspensdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

§ 1° O prestador de servigos deve comunicar a Agéncia Reguladora e aos usuarios, no minimo, com 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia, os eventos que possam implicar em interrupcdes programadas ou em até 4 (quatro)
horas, apds a detecgao, os eventos que resultaram em interrupgdes ndo programadas (emergencial) da prestacao dos
Servigos.

§ 2° O prestador de servigos deve assegurar ampla publicidade aos usuarios quanto aos periodos e datas de interrupgao
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dos servigos, sendo aconselhavel a adog¢ao de instrumentos modernos de comunicagao e interagédo social, a exemplo
de mensagens eletrénicas por celular e de ferramentas de midia social.

§ 3° A comunicagao aos usuarios devera especificar a localidade, os bairros atingidos, o motivo da interrupgéo, a data
e os horarios de inicio e término previstos para a execug¢ao dos servigos, além do canal de contato com o prestador de
servigos para esclarecimento de eventuais duvidas.

§ 4° Nos casos em que o tempo estimado de retorno dos servigos se mostre insatisfatorio, o prestador de servigos
devera emitir novo comunicado antes do término previsto no primeiro anuncio, tanto a Agéncia Reguladora quanto aos
usuarios, retificando as informacgdes previamente anunciadas, ante a realidade das dificuldades encontradas.

Art. 117. Em quaisquer circunstancias, a comunicagao a Agéncia Reguladora devera ser feita preenchendo as
informacgdes solicitadas no formulario ANEXO Ill - Comunicagao de Interrupgéo dos Servigos, e enviada para o e-mail
(protocolo@arsap.ap.gov.br) ou para o telefone (WhatsApp) indicado pela prépria Agéncia Reguladora.

Art. 118. Nos casos de interrupgao dos servigos acima de 12 (doze) horas de duragao que afetem 20% (vinte por cento)
ou mais dos usuarios ativos conectados a qualquer sistema, devido a manutengéo programada ou ndo programada,
o prestador de servigos devera apresentar a Agéncia Reguladora em até 15 (quinze) dias, a contar do término da
paralisagéo, o Relatdrio de Interrupgéo Circunstanciado que retrate com mais detalhamento a ocorréncia.

Paragrafo Unico: No minimo devem constar no referido Relatério: (i) numero do Relatério de Interrupcéo Circunstanciado;
(ii) numero da Comunicagéo de Interrupgédo dos Servigos ao qual se refere; (iii) data, hora de inicio, do término e da
recomposi¢cao do equilibrio do sistema (presséo) efetivas da ocorréncia; (iv) identificagdo do(s) bem(bens) que deu/
deram causa a paralisagado e respectivo(s) motivo(s), acrescido das providéncias adotadas em cada um deles; (v)
numero de usuarios ativos e areas efetivamente afetadas pela interrupgao; (vi) agdes mitigadoras utilizadas, se houve;
(vii) registros fotograficos; e (viii) identificacao do relator, cargo e numero de telefone para contato.

Art. 119. Nos casos em que a suspensao dos servigos, por questdes técnicas relacionadas ao sistema de abastecimento
de agua, for programada para perdurar por mais de 24 (vinte e quatro) horas, o prestador de servigos provera o
abastecimento alternativo as unidades usuarias que prestem servigos essenciais a populagao, tais como, hospitais,
bombeiros, escolas, creches, asilos, presidios e demais unidades cuja interrupgao do abastecimento possa representar
risco direto a saude ou a seguranca da populagao.

| - Os custos com o abastecimento alternativo (caminhdo ou barco pipa) serdo suportados pelo usuario, sendo o
prestador de servigos remunerado pela cobranga da tarifa aplicada ao volume de agua abastecido, conforme estrutura
tarifaria vigente; e

Il - A cobranga deste abastecimento alternativo ocorrera na fatura seguinte ao fornecimento.

Art. 120. Nao caracteriza descontinuidade dos servigos, a suspensao nas hipoteses do art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, e do art. 40 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, além de outras causas, quais sejam:

| - Situagbes emergenciais que oferegam riscos ao meio ambiente, a seguranga de trabalhadores dos servigos de
saneamento basico, de terceiros ou de bens;

Il - Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

11l - Negativa do usuario em permitir a instalagéo, reparo ou substituicao de dispositivo hidrémetro, mediante comunicag¢ao
prévia, por qualquer dos meios previstos nesta Resolugao;

IV - Manipulagao indevida, por parte do usuario, da ligacéo predial, inclusive hidrébmetro, ou qualquer outro componente
das redes publicas de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario, sem prejuizo de outras san¢oes;

V - Impedimento, por parte do usuario, as verificagdes das instalagdes internas;

VI - Comprovagao de deficiéncia técnica ou de seguranga das instalages da unidade usuaria que oferega risco iminente
de danos a pessoas ou bens;

VIl - Impedimento reiterado, por parte do usuario, ao acesso ao hidrémetro para leitura;

VIII - Inadimplemento do usuario junto ao prestador de servigos, quanto as obrigagdes pecunidrias, apos ter sido
notificado da possibilidade de suspensao;

IX - Revenda ou abastecimento de agua a terceiros pelo usuario;

X - Ligacgéo clandestina ou religacéo a revelia;

Xl - Solicitagédo do usuario;

XII - Interdicdo do imével, por decis&o judicial ou administrativa;

XIIl - Conclusao de obra sem pedido de ligagéo definitiva de agua e de esgoto;

XIV - Motivada por razdes de forga maior, quando devidamente justificadas e acatadas pela Agéncia Reguladora;

§ 1° Nas hipéteses de suspensao que impliquem o enquadramento da economia como inativa, nao sera devida a tarifa
de disponibilidade enquanto perdurar essa condi¢ao, sem prejuizo da cobranga dos débitos anteriormente constituidos,
dos custos de suspensdo e religacao e dos demais servigos efetivamente prestados, conforme os valores autorizados
pela Agéncia Reguladora.

§ 2° O prestador de servigos deve, antes da suspensdo, comunicar ao usuario os motivos da suspenséo, informando
quais as providéncias necessarias para sanar as pendéncias que motivaram a inadimpléncia, observando o disposto
na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e nos normativos da Agéncia Reguladora.

§ 3° O aviso prévio e as notificagdes formais devem ser efetuados através dos meios de comunicagao com o usuario/
economia, de forma compreensivel e de facil entendimento.

§ 4° A suspenséo dos servicos com fundamento no inciso VIII devera ser previamente avisada ao usuario por qualquer
meio de comunicagéo individual ao titular da ligagao, preferencialmente, por meio de mensagem inserida na fatura,
contendo o aviso de que o ndo pagamento da obrigagdo pecuniaria, retratada naquela fatura, podera ensejar a
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suspensao dos servigos, apos 30 (trinta) dias do vencimento, com a indicagédo, desde logo, da data prevista para a sua
efetivacao.

§ 5° Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua a terceiros, ligagao clandestina,
religacao a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos causados nas instalagdes do prestador de servigos,
cabera ao usuario/economia a responsabilizagédo pelos prejuizos causados, incluindo os custos administrativos.

Art. 121. A suspensao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, por inadimpléncia do usuario:
| - Nao podera ocorrer em dia sem expediente bancario, por qualquer razdo, nem no dia precedente a este; e

Il - Nao podera ocorrer antes de decorrido o prazo da comunicagao prévia.

Paragrafo unico. E vedado ao prestador de servicos efetuar a suspensdo dos servigos por débitos vencidos n&o
devidamente notificados.

Art. 122. A suspenséao do servico de abastecimento de agua, por inadimpléncia, de estabelecimentos de saude, de
instituicbes educacionais e de internagéo coletiva de pessoas e usuarios beneficiados pela tarifa social, devera ser
precedida de comunicagao prévia, por uma das formas regulamentares, porém, com prazo para suspensao, de 45
(quarenta e cinco) dias.

Art. 123. O prestador de servigos e o titular dos servigos, definirdo as agdes necessarias a implementagao de rodizio
ou racionamento na area de abrangéncia da prestagédo de servigcos, em casos de escassez hidrica ou outras situagdes
que impossibilitem a captacao, tratamento ou distribuicdo de agua, observada a norma da Agéncia Reguladora sobre
medidas de seguranga, de contingéncia e de emergéncia.

Art. 124. Os ramais prediais de agua poderéo ser suprimidos de forma definitiva das redes publicas nos seguintes
casos:

| - Destruicdo ou demoligao do imével;

Il - Na reincidéncia de langamento de despejos que exijam tratamento prévio na rede de esgotos;

Il - Quando constatada ligagao clandestina;

IV - Outros casos facultados ao prestador de servigos e homologado pela Agéncia Reguladora.

§ 1° No caso de supressao do ramal de esgoto ndo residencial, por pedido do usuario, este devera vir acompanhado
da concordancia dos 6rgaos de saude publica e do meio ambiente.

§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a ligagcado, a economia devera
permanecer cadastrada no prestador de servigos.

§ 3° O término da relagéo contratual entre o prestador de servigos e o usuario ou economia somente sera efetivado
apos o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e de esgoto, observada a legislagéo pertinente.

Art. 125. As despesas com a suspensdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario correrdo
por conta do usuario ou da economia atingido com a supresséo do ramal predial de agua e/ou do coletor predial de
esgoto.

CAPITULO XII

DA RELIGAGAO E RESTABELECIMENTO
Art. 126. O procedimento de religacao caracteriza-se pelo restabelecimento dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario pelo prestador de servigos.
Paragrafo unico. O procedimento de religagdo somente sera realizado pelo prestador de servigos.
Art. 127. Cessado o motivo da suspenséo, o restabelecimento do abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
deve ocorrer conforme prazos estabelecidos nesta Resolugéo.
Art. 128. Se a suspenséo ocorrer por inadimpléncia do usuario, o restabelecimento do abastecimento de agua deve
ocorrer em até 2 (dois) dias uteis apds a identificagdo do pagamento da totalidade do débito do titular da ligagao.
Paragrafo unico. Os custos para suspenséo e religacdo serdo cobrados de acordo com os valores autorizados pela
Agéncia Reguladora e constantes da Resolugdo Homologatoéria das tarifas.
Art. 129. Constatada que a suspensao do abastecimento de agua e/ou da coleta de esgoto foi indevida, ou realizada
sem o aviso prévio, o prestador de servigos ficara obrigado a efetuar a religacdo no prazo maximo de 6 (seis) horas,
sem Onus para o0 usuario ou a economia e sem prejuizos das sangdes cabiveis ao prestador de servigos.
Art. 130. O prestador de servigos no procedimento de religagdo de urgéncia atendera prazo maximo de 12 (doze) horas
entre o pedido de religagao e o atendimento.
Paragrafo unico. Ao adotar a religagéo de urgéncia, o prestador de servigos deve:
| - Informar ao usuario o valor a ser cobrado e prazos relativos as religagées normais e de urgéncia; e
Il - Prestar o servigo a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for adotado.

CAPITULO Xlll
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 131. Sem prejuizo das demais disposi¢coes desta Resolugéo e da legislagéo aplicavel, sdo direitos dos usuarios:

| - Ter disponibilizada as redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para que possa realizar sua
conexao ao sistema;

Il - Ter a sua disposi¢do no municipio onde resida posto de atendimento do prestador de servigos para atendimento
presencial, dotado de todas as funcionalidades que lhe permita resolver as demandas rotineiras inerentes a prestacao
dos servigos de agua e esgoto, em tempo real, sem que seja preciso deslocamento para outro municipio da area de
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concesséo;

Il - Receber do prestador de servigos as informagdes necessarias a utilizagdo dos servigos;

IV - Receber os servigos em condi¢gdes adequadas;

V - Receber do prestador de servigos, do Estado e da Agéncia Reguladora as informagdes necessarias para a defesa
dos interesses individuais ou coletivos;

VI - Participagédo no acompanhamento da prestagcéo e na avaliagdo dos servigos;

VII - Obtencao e utilizagcao dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagéo;

VIII - Receber resposta da Agéncia Reguladora, do Estado ou do prestador de servigos sobre requerimentos formulados
perante estes ultimos;

IX - Ser informado com antecedéncia de no minimo 48 (quarenta e oito) horas a respeito de interrup¢des programadas
dos servicos;

X - Tomar conhecimento com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, acerca de alteragdes no valor das tarifas;
XI - Receber Carta de Servigos aos usuarios, nos termos do art. 7°, da Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;
XII - Implantacéo e funcionamento de ouvidoria, nos termos dos arts. 13 a 16 da Lei federal n°® 13.460, de 26 de junho
de 2017;

XIII - Criagao de procedimentos para avaliagdo continuada dos servigos, nos termos do art. 23 da Lei federal n® 13.460,
de 26 de junho de 2017,

XIV - Ter seus dados pessoais tratados pelo prestador de servigos, pela Agéncia Reguladora e pelo Estado, nos termos
da Lei federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

XV - Possuir acesso e obtencao de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no inciso X, do caput, do art. 5°, da Constituigdo Federal € na Lei n° 2.149, de 14 de marcgo de
2017;

XVI - Obter informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagao do servigo, assim como sua disponibilizagédo
na internet, especialmente sobre:

a) Horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) Servigos prestados pelo 6rgéo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagédo do setor responsavel pelo atendimento
ao publico;

¢) Acesso ao agente publico ou ao 6rgéo encarregado de receber manifestacoes;

d) Situagdo da tramitagédo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagao dos servigos, contendo informagbes para a compreensao exata
da extensdo do servigo prestado.

| -

-

I -

IV -

V -

VI -

VIl -

VIII -

IX-

X -

XI -

XII -

XIII -

XVII - Receber as faturas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagédo ao respectivo vencimento;
XVIII - Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pelo prestador de servigos para o vencimento da
fatura;

XIX - Levar ao conhecimento do prestador de servigos, da Agéncia Reguladora ou do Estado as irregularidades de que
venham a ter conhecimento, referentes a concesséo.

XX - Comunicar o prestador de servigcos, Estado ou Agéncia Reguladora acerca da ocorréncia de atos ilicitos ou
irreqgularidades porventura praticadas pelo prestador de servicos;

Art. 132. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes desta Resolucdo e da legislagéo aplicavel, sao obrigacdes dos usuarios:
| - Utilizar os servigos de forma racional, evitando os desperdicios e colaborando com a preservagdo dos recursos
naturais;

Il - Contribuir para a permanéncia das boas condi¢cées dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario da area da concessao e dos demais bens publicos de alguma forma afetados pela prestagdo dos servicos;

IIl - Quando solicitado, prestar as informac¢des necessarias para que os servicos possam ser oferecidos de forma
adequada e racional, responsabilizando-se por qualquer incorregado ou omissao;

IV - Fazer a manutencéo das instalagbes prediais de acordo com os padrdes e normas técnicas exigidas pelo titular dos
servicos, prestador de servigos e Agéncia Reguladora;

V - Zelar pela potabilidade da agua na instalagdo predial, principalmente nos reservatérios, os quais deverao ser
dotados de valvulas de boia e de tampa, e serem lavados e desinfetados no maximo a cada 06 (seis) meses;

VI - Zelar pelas instalagées internas, incluindo:

a) Projetar e fazer a instalacao hidraulica conforme as normas técnicas;

b) Instalar reservatorio de agua (caixa d’agua), conforme NBR 5.626, de 29 de junho de 2020, isto €, com capacidade
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de armazenamento para consumo em 24 horas sem considerar o volume de agua para combate a incéndio quando este
estiver armazenado conjuntamente, e realizar, periodicamente, os procedimentos de limpeza e desinfecgao;

¢) Instalar e manter limpa a caixa de gordura;

d) Evitar e consertar vazamentos hidraulicos nas instalagbes internas; e

e) Nao obstruir o terminal de inspecéo.

VII - Fazer o despejo exclusivo de esgoto doméstico na rede coletora;

VIII - Executar as atividades que lhe competem para realizar sua conexao ao sistema, em prazo nao superior a 30
(trinta) dias da data de recebimento da notificagdo pelo prestador de servigos acerca da disponibilizagdo das redes
publicas de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario e, apds esse prazo, permitir que o prestador de servigos
realize as agdes necessarias nos imoéveis por eles ocupados para viabilizar a sua conexao, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades cabiveis e da cobranga dos custos incorridos, ressalvado o disposto no art. 23, §§ 4° e 5°, nos demais
termos desta Resolugéo e do art. 45 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

IX - Pagar pontualmente as tarifas e eventuais multas cobradas pelo prestador de servigos, sujeitando-se as penalidades
cabiveis no caso de atraso, sendo certo que o pagamento pontual das tarifas é devido também pelos usuarios para os
quais os servigos estejam disponiveis, entendida tal disponibilidade como a existéncia de rede instalada coletora de
esgotos ou de fornecimento de agua apta a realizar a prestagao dos servigos;

X - Permitir a instalagédo e 0 acesso aos medidores de agua e de esgoto pelo prestador de servicos;

XI - Permitir o ingresso do prestador de servigos em sua residéncia ou estabelecimento para que ele possa promover a
instalacao das ligagdes intradomiciliares dos iméveis de categoria exclusivamente residencial subsidiada (tarifa social);
XII - Permitir o ingresso do prestador de servigos em sua residéncia ou estabelecimento para que possa encerrar pogos
e fontes alternativas de agua onde houver sistema publico de abastecimento de agua disponivel e/ou quando tais pogos
e fontes estiverem em desacordo com a legislagdo aplicavel, cabendo ao prestador de servigos diligenciar junto ao
Estado para que este exerca o poder de policia necessario a exigéncia;

XIII - Fazer a separagéo das instalagdes prediais da rede publica até os reservatorios, no caso de abastecimento por
fonte alternativa;

XIV - Caso possua fonte alternativa de abastecimento de agua, nas hipéteses permitidas em lei, permitir a instalagéo
do hidrémetro na fonte para medi¢do do consumo e calculo da tarifa pelo esgotamento sanitario;

XV - Nas hipéteses em que nao for permitida a utilizacdo de fonte alternativa de agua, em locais onde disponivel o
sistema de abastecimento de agua, cessar sua utilizagao;

XVI - Nao realizar o direcionamento da agua de chuva para a rede coletora de esgoto;

XVII - Nao realizar intervengdes no padrao de ligagdo, de manipulagéo ou de violagdo do medidor e lacre;

XVIII - Nao manipular indevidamente qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagao relativa aos servigos;

XIX - Franquear aos empregados e prepostos do prestador de servigos, desde que devidamente identificados, o0 acesso
e instalacdo de medidores de consumo de agua e outros equipamentos destinados ao mesmo fim, conservando-os
limpos, em locais acessiveis, seguros e asseados;

XX - Observar e cumprir as normas emitidas pelas autoridades competentes, inclusive quanto a despejos industriais;
XXI - Efetuar a ligagdo intradomiciliar de agua e esgoto, quando houver a disponibilizacdo da infraestrutura pelo
prestador de servigos;

XXII - Comunicar o prestador de servigos sobre qualquer anormalidade no ramal, no hidrémetro ou na rede de distribuigao
de agua ou rede coletora de esgoto, entre as quais:

a) Furto ou vandalismo de hidrémetro, cavalete, caixa padrdo ou qualquer outro dispositivo, inclusive registrando e
apresentando boletim de ocorréncia; ou

b) Qualquer irregularidade relacionada aos servigos.

XXIII - Informar ao prestador de servigos acerca de qualquer alteragdo cadastral do imével, no que se refere aos
servigos, entre as quais:

a) Alteracao do endereco para envio da fatura;

b) Alteracao do proprietario da matricula e do usuario ou economia;

c) Alteracao nos dados cadastrais, incluindo e-mail, telefone e WhatsApp, dentre outras informag¢des cadastrais
solicitadas pelo prestador de servigos; ou

d) Alteracédo na categoria de consumo ou numero de economias, sob pena de ser cobrada a tarifa da categoria de
consumo mais elevada, precluindo o direito de requerer o refaturamento pretérito caso ndo cumpra esta obrigagao.
XXIV - Atualizar os dados cadastrais junto ao prestador de servigos, especialmente quando da mudanga do titular
da ligacao, solicitando encerramento da relagdo contratual ou transferéncia da titularidade da fatura ao desocupar o
imovel, se for o caso;

XXV - Consultar o prestador de servigos, anteriormente a instalagao de tubulagdes internas, quanto ao local do ponto
de distribuicao de agua e de coleta de esgoto;

XXVI - Atender as exigéncias do prestador de servigos quanto a realizagédo de pré-tratamento de efluentes de esgoto,
quando esses forem incompativeis com o sistema de esgotamento sanitario, em atendimento a esta Resolugao;
XXVII - Anotar o numero do protocolo ou solicitagao de servigo ao entrar em contato com o prestador de servigos;
XXVIII - Ter a responsabilidade, incluindo o pagamento das respectivas tarifas ou eventuais multas pelo consumo
excessivo de agua, decorrente de desperdicio ou vazamentos nas instalagées internas;

XXIX - Suportar a suspenséao dos servigos decorrentes de motivo de forga maior, manutengdes ou corregdes técnicas
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nos sistemas, ou em decorréncia da inadimpléncia das obrigagdes pecuniarias;

XXX - Ressarcir o prestador de servigos por prejuizos causados ao sistema de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario e ao servigco publico, incluindo danos aos equipamentos publicos ou do prestador de servigos;

XXXI - Fazer o pagamento de multas e encargos decorrentes de irregularidades na fruicdo dos servigos publicos,
incluindo o descumprimento das suas obriga¢des de conexao aos sistemas e de descontinuidade de soluc¢des individuais
de saneamento;

XXXII - Realizar o pagamento de tarifa apurada em razao de diferenga de consumo, apds regular verificagao;

XXXII - Manutengéo dos hidrdmetros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservagéo e
permitir sua instalagéo ou substituigao; e

XXXIV - Comunicagdo ao prestador de servigos sobre vazamentos de agua e extravasamentos de esgoto em vias
publicas.

Art. 133. E de responsabilidade do usuario a adequacdo técnica, a manutencdo e a seguranca das instalagdes internas
da economia, situadas além do ramal predial de agua e/ou de esgotos.

Paragrafo unico. O prestador de servigos ndo sera responsavel por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de
defeitos nas instalagbes internas do usuario, ou de sua ma utilizagéo.

Art. 134. O usuario/economia sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pelos componentes da
ligacdo de agua, tais como hidrémetros, cavalete, e caixa padrao.

Art. 135. O usuario/economia sera responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes da aplicagcao de tarifas
no periodo em que a economia esteve incorretamente classificada, quando constatada pelo prestador de servigos, a
ocorréncia dos seguintes fatos, entre outros descritos nesta Resolugao:

| - Declaragao falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na economia ou a finalidade real da
utilizagéo da agua tratada; ou

Il - Omisséao das alteragdes supervenientes que importarem em reclassificagao.

Art. 136. Os usuarios ou as economias poderao receber agao fiscalizadora do prestador de servigos, no sentido de se
verificar a obediéncia do prescrito nesta Resolugao.

Art. 137. Os usuarios ou as economias, individualmente, ou por meio de associagdes, ou, ainda, de outras formas de
participacéo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar informag¢des e encaminhar sugestoées,
denuncias e reclamagdes ao prestador de servigos ou a Agéncia Reguladora.

CAPITULO XIV

DAS INFRAGOES E SANGOES AOS USUARIOS
Art. 138. O abastecimento de agua e o esgotamento sanitario tém por objetivos garantir as condigbes essenciais de
saneamento basico, saude publica e qualidade de vida nas cidades e, para alcanga-los, com eficiéncia, sustentabilidade
econOmica e modicidade tarifaria, devem ser combatidos o desperdicio de agua e as irregularidades na prestagéo e
fruigdo dos servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Art. 139. Constitui infragdo a pratica pelo usuario/economia de qualquer ato, omissdo ou procedimento previsto nesta
Resolugcado como passivel de aplicagdo de multa ou outra sangéo listada no Anexo | - Tabela de Irregularidades.
Paragrafo unico. O prestador de servigo esta autorizado, nos termos desta Resolugao, a langar nas contas de consumo
dos usuarios/economia, quando aplicavel, as multas decorrentes de irregularidades praticadas pelos usuarios/economia,
bem como outros custos associados a prestagdo dos servigos, desde que devidamente comprovado.
Art. 140. Sao considerados atos irregulares, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas nesta Resolug¢ao, a agao ou
omissao do usuario em relagcao a qualquer dos seguintes fatos:
| - Nao ligar seu imével as redes publicas de agua e esgoto em até 30 (trinta) dias da data de recebimento da notificagao
pelo prestador de servigos acerca da disponibilizagdo das redes publicas de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario;
Il - Interveng¢ao nao autorizada pelo prestador de servigos nas instalagdes dos sistemas publicos de agua ou esgoto;
Il - Utilizar a agua para fins distintos do contratado;
IV - Instalagéo hidraulica predial de agua ligada a rede publica e interligada com abastecimento de agua alimentada
por outras fontes;
V - Langamento de efluentes ndo domésticos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;
VI - Derivacao do ramal predial antes do hidrometro;
VII - Danificagc&o propositada, inversao ou supresséo do hidrémetro;
VIII - Adulterar ou manipular a ligagéo, o hidrébmetro, os lacres ou a caixa de protegéo instalada;
IX - Ligacéo clandestina de agua ou esgoto;
X - Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribui¢ao;
XI - Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgoto;
XII - Lancgar as aguas servidas provenientes de fontes alternativas de abastecimento, sem hidrometracao;
XIII - Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas;
XIV - Interligagéo de instalagdes prediais de agua entre domicilios distintos, com ou sem débito;
XV - Efetuar a derivacdo de tubulagbes para coleta de esgoto de outro ou para outro imével ou economia, sem a
autorizagao do prestador de servigos;
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XVI - Valer-se de fossa séptica ou outro sistema para esgotamento sanitario diverso da rede coletora de esgoto, onde
essa rede estiver disponivel;

XVII - Impedimento voluntario a promogéao da leitura do medidor, a execugéo de servigos de manutengao do cavalete,
hidrdmetro ou a caixa de inspecgao da ligagéo de esgoto pelo prestador de servigos;

XVIII - Deixar de comunicar ao prestador de servigos acerca da falta de lacre, falta de hidrémetro, da caixa de protegéao,
da adulteragdo ou manipulagdo destes equipamentos;

XIX - Qualquer agao realizada com intuito de alterar a medigdo do consumo de agua;

XX - Nao permitir a instalagdo de hidrémetro na fonte alternativa de agua, para medigdo do consumo e tarifagdo do
esgotamento sanitario;

XXI - Adulterar ou manipular o hidrémetro, lacres ou a caixa de proteg¢ao instalada na fonte alternativa de agua;

XXII - Deixar de comunicar ao prestador de servigos acerca da falta de lacre, falta de hidrémetro, da caixa de protegéao,
da adulteracado destes equipamentos, instalados na fonte alternativa de agua;

XXIII - Qualquer acao realizada com intuito de alterar a medic&o do consumo de agua da fonte alternativa;

XXIV - Impedir a fiscalizagdo, manutengao, reparo ou leitura do hidrdmetro instalado na fonte alternativa de agua;
XXV - Consumo de agua para usos ndo essenciais em periodos oficiais de racionamento conforme orientacédo do
prestador de servigos;

XXVI - Violagao do lacre da caixa, cubiculo de protecao ou cavalete do hidrdmetro;

XXVII - Manter as instalagdes internas ou da ligacdo em desacordo com as disposi¢cdes desta Resolugdo e normas
técnicas;

XXVIII - Nao reparar vazamentos nas instalagdes internas;

XXIX - Negar-se a modificar ou atualizar as instalagdes internas, notadamente, o registro geral, o posicionamento do
hidrdmetro e de sua caixa, dificultando o acesso aos equipamentos e a medigdo do consumo;

XXX - Utilizar de forma inadequada as instalagdes internas, criando risco a potabilidade da agua ou de contaminagao
da rede de distribuicao de agua;

XXXI - Negligenciar a manutencéo das instala¢des sanitarias internas ou deixar de reparar rompimentos e vazamentos
havidos em instalagdes internas;

XXXII - Danificar as redes de distribuigdo de agua;

XXXIII - Utilizar indevidamente o hidrante;

XXXIV - Danificar a rede coletora de esgoto;

XXXV - Auséncia de caixa retentora de gordura na instalagdo predial de esgoto;

XXXVI - Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

XXXVII - Langamento de residuos solidos na rede coletora de esgoto que possam prejudicar o seu correto funcionamento;
XXXVIII - Usufruir clandestinamente dos servigos de abastecimento;

XXXIX - Valer-se de outra fonte de abastecimento diversa da rede de distribuicdo de agua, salvo nas hipoteses
permitidas; e

XL - Instalar qualquer equipamento no hidrémetro ou antes dele, no cavalete, ou na rede de abastecimento.

Art. 141. Havendo indicio de procedimento irregular cuja responsabilidade nao seja atribuivel ao prestador de servigo,
este devera tomar as seguintes providéncias:

| - Lavrar Termo de Ocorréncia, em formulario proprio, contendo as informagdes necessarias ao registro:

a) Identificagdo do usuario ou do responsavel pela irregularidade;

b) Endereco da ligagéo;

¢) Matricula da ligagéo;

d) Categoria do imovel;

e) Identificagéo, numero e leitura(s) do(s) hidrémetro(s);

f) Descrigao da irregularidade constatada, com fotografias e/ou videos;

g) Selos e/ou lacres encontrados;

h) Identificagcéo e assinatura do agente do prestador de servigos;

i) Data e hora da lavratura do Termo de Ocorréncia;

j) Possibilidade de requerimento de pericia técnica, sendo seu custo suportado pelo usuario em caso de confirmagao
da irregularidade; e

k) Eventualmente, outras informacdes pertinentes.

Il - Colher a assinatura do usuario ou da pessoa que se encontrar na economia, com a indicagdo de que, com a
assinatura, toma ciéncia da lavratura do Termo e do prazo de 15 (quinze) dias para apresentar defesa, rebatendo,
justificando ou esclarecendo os fatos, sendo que:

a) O Termo de Ocorréncia devera indicar, expressamente, o prazo de 15 (quinze) dias para manifestagao pelo usuario
ao prestador de servigos; e

b) No termo devera ser informado o meio como pode ser entregue a defesa pelo usuario: (i) se fisicamente, qual o local
e horario de entrega; e (ii) se eletronicamente, o endereco eletrénico/e-mail e/ou whatsapp informado pelo prestador
de servicos.

IIl - Em caso de recusa de assinatura do Termo de Ocorréncia pelo usuario ou representante da economia, o prestador
de servigos podera:

a) Enviar o Termo de Ocorréncia ao usuario, por meio eletrénico ou por aviso de recebimento (AR);
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b) Armazenar evidéncias que comprovem a recusa, inclusive, se for o caso, com prova testemunhal; e

¢) Comunicar a lavratura do Termo por meio de aviso na fatura, informando que o Termo esta disponivel para retirada
e o prazo de 15 (quinze) dias para manifestagéo.

Art. 142. Ademonstracao dairregularidade se fara pela lavratura do Termo de Ocorréncia, podendo, ainda, adicionalmente
conter outros elementos de prova, dentre os quais:

| - Se evidente a irregularidade, se fara por meio de fotografias e/ou videos;

Il - Caso airregularidade ndo seja demonstravel por meio de fotografias ou videos, o prestador de servigos utilizara outros
meios para constatagdo, como testemunhas, vistoria, inspec¢ao ou pericia sobre o hidrémetro ou demais equipamentos
hidraulicos, sendo que a pericia sera realizada nos moldes do art. 149.

Paragrafo unico. Caso o usuario opte pela realizagao de pericia, o prestador de servigos devera lhe comunicar, por
escrito, mediante comprovagéao, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a data, o local e a hora da realizagao da
pericia, de modo a facultar seu acompanhamento.

Art. 143. Nos casos de irregularidades, o prestador do servigo podera cobrar do usuario:

| - Multa correspondente a irregularidade;

Il - Custos para readequagao ou conserto da ligagdo as redes de distribuicdo de agua ou de coletora de esgoto,
incluindo a disponibilizagéo de novo hidrémetro e ligacéo;

Il - Despesas com pericia;

IV - Diferenca de consumo apurada, considerado o periodo de até 6 (seis) meses anteriores a constatagdo da
irregularidade; e

V - Indenizagéo por eventuais prejuizos ao sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario.
Paragrafo unico. Comprovado pelo usuario, em sua defesa, que a irregularidade ocorreu em periodo em que ele nao
era responsavel pela economia, serdo dele cobrados os valores referentes aos incisos Il e 1V, do caput.

Art. 144. E considerada reincidéncia, para os fins dessa Resolugdo, o cometimento de nova irregularidade na mesma
economia, dentro do periodo de 2 (dois) anos, ainda que de natureza distinta da primeira irregularidade e mesmo que
ela ocorra na modalidade continuada, podendo ser lavrados novos termos de ocorréncia enquanto ndo houver a devida
regularizagao.

Paragrafo Unico. Em havendo reincidéncia, o valor da multa previsto sera acrescido de 30% (trinta por cento).

Art. 145. Caso seja detectada mais de uma irregularidade, serao somadas as respectivas multas.

Art. 146. Da aplicagdo de multa pelo prestador de servigos cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias, com efeito
suspensivo da aplicagdo da sangéo.

Art. 147. Apos a suspenséo dos servigos, se houver religagao a revelia do prestador de servigos sera cobrada a taxa
de religagdo, a sangéo e o consumo apurado no periodo da fraude.

Art. 148. Os valores devidos em razéo das irregularidades serao faturados conforme legislagédo vigente e como previsto
nesta Resolugao.

Paragrafo Unico. Durante a apreciacdo do recurso pelo prestador de servicos ou pela Agéncia Reguladora, ndo havera
suspensao da prestagao do servigo em fungdo da matéria sob apreciagao.

Art. 149. Podera ser realizada a aferigdo para verificagdo do funcionamento ou estado do hidrébmetro e demais
equipamentos hidraulicos, por solicitagdo do usuario ou por entendimento do prestador de servigo.

§ 1° Ao ser retirado o hidrémetro para aferigdo, ocorrera sua substituicdo por outro aparelho pelo prestador de servigo.
§ 2° O prestador de servico devera acondicionar o medidor e demais equipamentos em involucro especifico, a ser
lacrado no ato da retirada, e encaminhado ao laboratério responsavel pela aferigdo, comunicando ao usuario para,
querendo, acompanhar a aferi¢gao, inclusive por meio de assistente técnico.

§ 3° A avaliagado técnica do hidrébmetro pode ser realizada pelo laboratério do prestador ou de terceiros, desde que
certificado como posto de ensaio autorizado pelo érgdo metroldgico ou entidade por ele delegada.

§ 4° Serao considerados idéneos para a medigdo do consumo de agua os hidrébmetros que acusarem desvio de medigcao
dentro dos limites estabelecidos pelas normas técnicas.

§ 5° O hidrémetro retirado para aferigdo nao podera ser reinstalado na mesma economia, ainda que em perfeito estado
de funcionamento.

§ 6° Os hidrometros reprovados nos testes seréo descartados e destinados para reciclagem, devendo o prestador de
servigo guardar copia fisica ou digital do respectivo laudo de aferigao pelo prazo de 5 (cinco) anos, para fins de futuras
comprovagdes do estado do equipamento.

CAPITULO XV

DOS PADROES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO E ACESSO A INFORMAGAO
Art. 150. O prestador de servicos é responsavel pelo acompanhamento dos projetos e execugéo das obras e instalagdes
necessarias para a adequada prestacao dos servigcos e atender as solicitagdes e reclamacgdes recebidas relacionadas
as suas atividades.
Art. 151. O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento propria ou contratada com terceiros,
adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos 0s seus usuarios/economias e que possibilite, de forma
integrada e organizada, a entrega das faturas e o recebimento de solicitagoes e reclamagdes dos usuarios.
§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario/economia ser atendido em todas
suas solicitagbes e reclamacgdes, e ter acesso a todos os servigos disponiveis, sem se deslocar do municipio onde
reside.
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§ 2° O prestador de servigos deve dispor de sistema de atendimento aos usuarios para solicitagdes e reclamacgdes, por
meio telefnico, eletrbnico e outros meios de comunicagéo, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, incluindo posto de atendimento presencial.

§ 3° A solicitagao de servigo ou a reclamacgéao apresentada deve ser registrada e numerada, fornecendo o protocolo do
atendimento ao usuario.

§ 4° Todos os canais de atendimento deverado seguir das deliberagcdes do Decreto n°® 6.523/2008, quanto ao tempo de
atendimento aos usuarios.

§ 5° Todos os meios de contato com os usuarios disponibilizados pelo prestador de servigos devem ser indicados em
seu sitio eletrénico, de modo sempre atualizado.

Art. 152. Considerando a necessidade de que as intervengdes de paralisagdo para manutencao dos sistemas de agua
e esgotos afetem o minimo possivel os usuarios, € importante que o prestador de servigos implemente estruturas
adequadas para a execugao desses servigos. Estas estruturas devem ser dimensionadas e implementadas para
atenderem aos servigos dentro de prazos previamente estabelecidos. Nesse contexto, tais prazos sédo considerados
como requisitos regulatérios, sujeitando o prestador de servigos as notificagdes e multas, em casos do ndo cumprimento.
§ 1° O prestador de servigos devera promover os seguintes canais de atendimentos:

| - Implantar uma Central de Teleatendimento (Call Center), com funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
para atendimento, sem custo, das solicitagcdes de servigos e informagdes dos usuarios;

Il - Implantar em cada municipio atendido, no minimo uma loja fisica, para atendimento presencial dos usuarios;

Il - Implantar sistema virtual de atendimento aos usuarios, via internet;

IV - Dimensionar e estruturar equipes de manutengao adequadas ao porte, quantitativos e tipos de servigos;

V - Prover as equipes de manutengdo com ferramentas, equipamentos, veiculos e materiais, necessarios a execugao
dos servigos;

VI - Executar os servigos dentro de uma programagao prévia, acompanhando e monitorando, on-line, as equipes no
campo; e

VII - Implantar um sistema de gestao de desempenho dos servigos executados, apurando indicadores e estabelecendo
0s ajustes necessarios.

§ 2° Os canais de atendimento deverdo também atender ao disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informagéo) e na Lei Estadual n°® 2.149, de 14 de margo de 2017, garantindo que pedidos de acesso a
informacgao sejam recebidos e processados de acordo com os prazos e condi¢des nela previstos.

§ 3° Para os casos em que nao haja solugédo das reclamacgodes pelos canais de atendimento ao usuario, recomenda-se
ao prestador de servigos oferecer atendimento por meio de Ouvidoria.

Art. 153. O prestador de servigos devera criar e divulgar sua Ouvidoria, site e aplicativo (app) para consulta de
informacgdes diversas e inclusdo de reclamacgdes ou solicitagdes de servigos, devendo:

| - Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por
usuarios de servigos publicos;

Il - Elaborar, anualmente, relatério de gestao, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, englobando
o0 numero de manifestagdes recebidas no ano anterior, os motivos das manifestagdes, a analise dos pontos recorrentes,
as providéncias adotadas pelo prestador de servigos nas solugbes apresentadas; e

Il - Este relatdrio sera disponibilizado integralmente na internet e a ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final
ao usuario, observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo, e,
com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de servigos publicos.

Art. 154. Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestagdes perante ao prestador de servigos
acerca da prestacao de servigos publicos.

Art. 155. A manifestagao sera dirigida a Ouvidoria do prestador de servigos e contera a identificagdo do requerente.

§ 1° A identificacdo do requerente n&o contera exigéncias que inviabilizem sua manifestagéo.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagdo de manifestagbes perante
a Ouvidoria.

§ 3° Amanifestacao serafeita, preferencialmente, por meio eletrdnico, ou correspondéncia convencional, ou verbalmente,
hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 4° No caso de manifestacao por meio eletrénico, prevista no § 3°, respeitada a legislacdo especifica de sigilo e
protegdo de dados, podera a administragéo publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificagdo da identidade do
usuario.

§ 5° O prestador de servigos devera deixar a disposi¢do do usuario nos Postos de Atendimento formularios simplificados
e de facil compreensao para a apresentagao do requerimento previsto no caput, facultada ao usuario sua utilizagao.

§ 6° Aidentificagao do requerente é informagéo pessoal protegida com restricdo de acesso nos termos da Lei n°2.149,
de 14 de margo de 2017.

Art. 156. Os servigcos reclamados e/ou solicitados pelos usuarios deverdo obedecer, além desta Resolugéo, as
disposicdes previstas na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo), na Lei Estadual n°
2.149, de 14 de margo de 2017, bem como em demais normas legais e regulamentares aplicaveis a matéria.

Art. 157. Com fundamento na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e na Lei Estadual n® 2.149, de 14 de
margo de 2017, as solicitagbes de acesso a informagéao dirigidas ao prestador de servigo, poderdo abranger, no que
couber, as seguintes categorias:
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| - Informagbes sobre contratos, aditivos, planos de investimentos, metas e indicadores de desempenho;

Il - Informagbes sobre estrutura tarifaria, reajustes e revisdes, critérios de aplicagao da tarifa social;

Il - Informagdes sobre qualidade da agua e esgotamento sanitario, incluindo laudos, parametros de potabilidade e
providéncias adotadas em casos de ndo conformidade;

IV - Informagdes sobre obras, ampliagées, manutengdes programadas e contingéncias que impactem a continuidade
do servigo;

V - Informagdes sobre atendimento ao usuario, compreendendo canais de contato, prazos de execugéo de servigos,
estatisticas de reclamacgoes e indices de solugéo;

VI - Informacgdes sobre administragédo de recursos publicos vinculados a area de atendimento do prestador de servigos,
inclusive despesas, contratos e licitagdes, quando aplicaveis; e

VII - Informacdes relativas a fiscalizagao, sangdes e decisdes administrativas da Agéncia Reguladora, respeitados os
limites legais de sigilo e protegcédo de dados.

Paragrafo Unico. E vedada a divulgacdo de dados pessoais de usudrios, informacdes classificadas como sigilosas ou
protegidas por segredo industrial ou comercial, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011 e da Lei Estadual n° 2.149,
de 14 de margo de 2017.

Art. 158. Os servigos reclamados e/ou solicitados deverao obedecer aos prazos conforme Anexo Il - Prazos de Execugao
dos Servigcos pelo prestador de servigos desta Resolugao. Estes servigos podem incluir:

| - Ligagao de agua;

Il - Ligagéo de esgoto;

Il - Desobstrucdo de redes e ramais de esgoto;

IV - Ocorréncias relativas a repavimentagao;

V - Substituicdo de hidrémetro a pedido do usuario;

VI - Conserto de vazamentos de agua;

VIl - Remanejamento de ramal de agua;

VIII - Conserto e deslocamento de cavalete;

IX - Verificagdo da qualidade da agua;

X - Verificagéo de falta de agua/pouca presséo, local ou geral;

Xl - Restabelecimento do fornecimento de agua por débito ou a pedido do usuario; e

XII - Ocorréncias de carater comercial (revisao de leitura, anadlise de documentacgéo e condi¢gdes para concessao de
tarifa social).

Art. 159. O prestador de servigos devera estabelecer, no minimo, os seguintes procedimentos para Resolugéo dos
problemas:

| - Disponibilizagao de estrutura de pessoal, veiculos e ferramentas necessarios para a execugao das solicitagdes;

Il - Sistema informatizado de registro das Ordens de Servigos (OS), com a trilha de andamento até a resolugao, de
forma a dar o conhecimento ao solicitante e a Agéncia Reguladora sobre o cumprimento dos prazos.

Il - Relatério gerencial estatistico com resumo dos prazos conformes e nao conformes.

Art. 160. No que diz respeito a manutencao corretiva, € de suma importancia a tempestividade na corregao das falhas,
uma vez que indica a percepgao e avaliagdo do usuario perante os servigos prestados. Dessa forma, na parte referente
a manutencgao corretiva, o prestador de servigos devera propor, minimamente, conforme Anexo Il - Prazos de Execugao
dos Servicos pelo prestador de servigos desta Resolugao.

Art. 161. Define-se como prazo de atendimento o tempo decorrido entre a solicitagdo do servigo, pelo usuario e a data
da sua efetiva concluséo.

Art. 162. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes observarao os principios da eficiéncia
e da celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.

| - Recepcao da manifestagéo no canal de atendimento adequado;

Il - Emissao de comprovante de recebimento da manifestagéo;

Il - Analise e obtencao de informagdes, quando necessario;

IV - Decisao administrativa final; e

V - Ciéncia ao usuario.

Art. 163. Todas as ocorréncias de vazamentos, tanto as relatadas por usuarios quanto aquelas identificadas pelo
préprio prestador de servigos, devem ser registradas nos sistemas integrados de informagdes e disponibilizadas para
acesso da Agéncia Reguladora.

Art. 164. O prestador de servigos devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, as pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos,
gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, nos termos da Lei n® 10.048, de 8 de novembro
de 2000.

Art. 165. O prestador de servigos devera prestar o atendimento ao publico por meio de pessoal devidamente identificado,
capacitado e atualizado, dimensionando e estruturando equipes de manutengao adequadas ao porte, quantitativos e
tipos de servicos.

Art. 166. As comunicacgdes do prestador de servigos com os usuarios deverdo ser sempre objetivas e claras:

§ 1° As comunicagdes gerais aos usuarios, como suspensdes programadas dos servigos ou informagdes de interesse
coletivo, poderao ser veiculadas por meio:
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| - Do sitio eletrdnico do prestador de servigos;

Il - Do atendimento presencial ou virtual;

Il - Eletrénico, como e-mail ou aplicativos de mensagens;

IV - Da fatura; e

V - Correspondéncia, notificagdes, editais ou jornais locais, mensagens televisivas, radiofénicas ou panfletagem.

§ 2° A comunicacgao individual com o usuario, incluindo o prévio aviso de suspensao dos servigos, podera ser feita por
meio:

| - Do atendimento presencial ou virtual,

Il - Eletrénico, como e-mail ou aplicativos de mensagens; e

Il - Da fatura; ou correspondéncia, notificagdes, editais.

§ 3° A comunicagéo por meio eletrbnico podera ocorrer sempre que o usuario disponibilizar esse seu contato para o
prestador de servigos (enderego de e-mail ou nUmero para mensagens instantaneas).

§ 4° E suficiente a comunicacdo realizada ao usudrio por qualquer das formas, ndo sendo obrigatéria a repeticdo por
outro meio.

Art. 167. No sitio eletrénico do prestador de servigos deverdo constar, ao menos:

| - Seu endereco e dos postos de atendimento;

Il - Telefone, demais canais de contado com os usuarios e instrugées para o atendimento virtual;

Il - Telefone, e-mail e formas adicionais de contato com a Ouvidoria;

IV - Valor das tarifas vigentes;

V - Carta de Servigos;

VI - Resolugdes publicadas pela Agéncia Reguladora;

VII - Contrato de concessao e seus Anexos;

VIII - Tabela de Irregularidades; e

IX - Tabela de prazos.

Art. 168. O prestador de servigos devera promover a publicidade dos reajustes e revisdes das tarifas, com antecedéncia
de 30 (trinta) dias da efetivagédo, por meio da publicacdo da Resolugdo Homologatéria do reposicionamento tarifario,
acompanhada dos seus respectivos Anexos, publicados pela Agéncia Reguladora em seu sitio eletronico.

Art. 169. O prestador de servigos deve criar e, apos aprovado pela Agéncia Reguladora, disponibilizar Carta de Servigos
contendo informagdes detalhadas sobre os servigos oferecidos, os direitos e deveres dos usuarios, bem como as
penalidades aplicaveis em caso de infragdes.

§ 1° A Carta de Servigos ao usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo prestador
de servigos, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.

§ 2° Na Carta de Servicos, deverao constar informacdes claras e precisas em relagéo a cada um dos servigos prestados,
especialmente as relativas a:

| - Servicos oferecidos;

Il - Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servigo;

Il - Principais etapas para processamento do servigo;

IV - Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo;

V - Forma de prestagéo do servigo; e

VI - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagéo sobre a prestagéo do servigo.

§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos podera detalhar os compromissos e padrdes de
qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos:

| - Prioridades de atendimento;

Il - Previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - Prazo para a realizagéo dos servigos;

IV - Mecanismos de comunicagdo com 0 usuario;

V - Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as manifestagdes dos usuarios;

VI - Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagéo dos servicos, incluidas a estimativas de prazos;

VII - Mecanismos para a consulta pelos usuarios acerca das etapas, cumpridas e pendentes, para a realizagdo do
servico solicitado;

VIII - Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;

IX - Elementos basicos para o sistema de sinalizagéo visual das unidades de atendimento;

X - Condigbes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial no que se refere a
acessibilidade, a limpeza e ao conforto;

XI - Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel; e

XII - Outras informagdes julgadas de interesse dos usuarios.

§ 4° Na Carta de Servigos, a forma de acesso e as orientagdes de uso deverao ser objeto de permanente divulgacao
aos usuarios dos servigos publicos, e mantidos visiveis e acessiveis ao publico:

I - Nos locais de atendimento, por meio de extragdo das informagbes, em formato impresso, a partir do Portal de
Servigos do Amapa; e

Il - Nos portais institucionais e de prestacdo de servigos na internet, a partir de link de acesso ao Portal de Servigos do
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Amapa.

§5°Nadelegacgao dos servigos publicos, caso otitular dos servigos ndo tenha elaborada a Carta de Servigos anteriormente
a celebracgao do contrato da prestagéo dos servigos publicos, cabera ao prestador de servigos encaminha-la a Agéncia
Reguladora.

Art. 170. O prestador de servigos deve disponibilizar a Agéncia Reguladora, conforme seus normativos, relatério
contendo informagdes sobre o nimero de reclamagdes agrupadas mensalmente por motivo, sistema de abastecimento
de agua ou de esgotamento sanitario a que se referem, percentual de reclamagdes ndo atendidas e os respectivos
motivos das reclamagdes.

Art. 171. O prestador de servigos pode disponibilizar para os usuarios sistemas web e aplicativos de celular com, no
minimo, informagdes sobre cobranca e medigéo dos servigos com histérico de pelo menos 12 (doze) meses.

CAPITULO XVI

MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL
Art. 172. As regras e procedimentos gerais para as formas e mecanismos de Participagdo Social dos Servigos Publicos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, no Estado do Amapa, sob competéncia da Agéncia Reguladora,
estéo definidos em Resolugao especifica.
Art. 173. A Participagéo Social no ambito da Agéncia Reguladora observara a regulamentagao especifica aplicavel,
assegurando a transparéncia e a participacéo dos interessados nos processos regulatérios.
Paragrafo unico. Também é assegurada a participagéo dos usuarios no Comité de Monitoramento, que tem por finalidade
exercer o controle social através da participagdo no processo de formulagdo de politicas, planejamento, regulagéo,
fiscalizagéo e avaliagdo dos servigos, em atendimento aos artigos 11, § 2°, inciso V e 47 da Lei federal n° 11.445, de 5
de janeiro de 2007.

CAPITULO XVII

DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVIGO
Art. 174. O prestador de servigos é responsavel pela prestagao de servicos adequada a todos os usuarios, satisfazendo
as condi¢oes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas,
civilidade na prestacdo do servigo, e informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos, nos termos
previstos na legislagdo aplicavel e nesta Resolucao.
Paragrafo unico. Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a interrupgdo do abastecimento efetuada por
necessidade de manutencao e nos casos previstos nesta Resolugéo.
Art. 175. O prestador de servigos devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes que Ihe foram facultadas
nesta Resolugéo, adotando procedimento Unico para toda a sua area de atendimento.
Art. 176. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes desta Resolugao e da legislagao aplicavel, sdo direitos e obrigagbes do
prestador de servigos:
| - Requerer ao Estado que adote, nos limites de suas competéncias as providéncias necessarias para a declaragao
de utilidade publica de iméveis que serdo necessarios para a execug¢ao dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;
Il - Solicitar ao Estado a desapropria¢ao ou instituicado de serviddes e limitagdes administrativas, considerando, apenas
para efeito de seu cronograma de obras, o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a emissao do respectivo decreto
ou ato administrativo, quando prazo inferior ndo for estabelecido em programa de trabalho elaborado com o Estado;
Il - Comunicar, aos usuarios, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reajustes e revisdes tarifarias;
IV - Acordar com as entidades publicas competentes o uso comum do solo e do subsolo quando necessario para a
prestacao dos servigos para a construgao e exploragdo das obras;
V - Propor diretrizes, analisar e aprovar projetos e fiscalizar a implantagdo das obras de expansao ou implantagao
de infraestrutura de saneamento oriundos de parcelamento de solo, loteamentos e empreendimentos imobiliarios, de
qualquer natureza, de responsabilidade de loteadores, quando a referida infraestrutura se situar na area de atuagéo do
prestador de servigos;
VI-Assumiros ativos referentes as implementagdes promovidas pelos loteadores em parcelamentos de solo, loteamentos
e empreendimentos imobiliarios de qualquer natureza, situados na area de atuagédo do prestador de servigos e que
passam a integrar o sistema;
VII - Deixar de prestar os servigos ou interromper sua prestagédo, mediante prévia comunicagéo a Agéncia Reguladora,
sempre que considerar irregulares, inseguras ou inadequadas as instalagdes prediais, ou parte delas, que forem
feitas ou alteradas pelos usuarios ou terceiros que nao o prestador de servigos, sem prejuizo de outras hipoteses de
interrupgao previstas nas normas aplicaveis;
VIII - Orientar os usuarios a entregarem seus efluentes de esgoto sem poluentes incompativeis com o sistema publico
de esgotamento sanitario, segundo as normas pertinentes;
IX - Alterar, respeitada a legislacdo vigente, a classificacao do imével sempre que nele forem exercidas atividades
diversas da originalmente informada;
X - Realizar, as expensas do usuario, quando cabivel, apés vencido o prazo de 30 (trinta) dias da comunicagao prévia
acerca da disponibilizagdo das redes, sem que o usuario tenha providenciado sua conexao, as agdes necessarias no
imovel por ele ocupado para viabiliza-la, até o limite da responsabilidade do prestador de servigos, bem como realizar a
conexao apos o usuario adotar as providéncias que lhe competem em suas instalagdes prediais, observada a isengao
prevista no § 4° do art. 23 desta Resolugao;
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XI - Apoiar o Estado na identificagdo das localidades com pocgos e fontes alternativas de agua, nas localidades da area
de atuagao do prestador de servigos onde houver sistema publico de abastecimento de agua disponivel e/ou quando
tais pocos e fontes estiverem em desacordo com a legislacéo aplicavel;

XII - Poder, facultativamente, desenvolver projetos associados a concessao que, embora nao tratem diretamente do
abastecimento de agua ou do esgotamento sanitario, sejam por eles facilitados ou tenham alguma interacgéo;

XIII - Ser indenizado, na hipétese de ato ou omissédo de responsabilidade de outros entes que, comprovadamente,
prejudicarem ou causarem danos ao prestador de servigos;

XIV - Arcar com todas as despesas inerentes a criagdo e manutengéo da conta centralizadora, da conta reserva e da
conta investimentos, inclusive o pagamento de tarifas bancarias cobradas pelo agente financeiro;

XV - Garantir, durante toda execugao do contrato de concessao, que a conta centralizadora, a conta reserva e a conta
investimentos estejam aptas a realizagcdo de movimentagdes, bem como fornecer, ao Estado, copia do contrato e
aditamentos contratuais celebrados entre o prestador de servigos e o agente financeiro;

XVI - Praticar todos os atos necessarios para fazer creditar a totalidade dos recursos decorrentes da receita tarifaria
diretamente na conta centralizadora;

XVII - Garantir que eventual diferenca oriunda da aplicagdo do Indicador de Desempenho Geral seja devidamente retida
e transferida para a conta reserva;

XVIII - Disponibilizar ao Estado os extratos detalhados das movimentacdes de recursos referentes a conta centralizadora,
conta reserva e conta investimentos.

Art. 177. Sem prejuizo das demais disposigdes desta Resolucéo e da legislacdo aplicavel, sdo deveres do prestador
de servigos:

| - Cumprir o contrato, as disposicdes legais e regulamentares e, ainda, as determinagdes do Estado e da Agéncia
Reguladora;

Il - Prestar os servigos de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e os servigos complementares ou
acessorios, indicados na Carta de Servigos;

Il - Executar todos os servigos, controles e atividades relativos ao sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, incluindo os servigos de engenharia e supervisado, fornecimento de mao de obra, materiais e equipamentos,
transporte, armazenagem, operagao, manutengdo e a execugdo de obras civis com zelo e diligéncia, de acordo
com as especificagdes e demais normas pertinentes, utilizando a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas
desempenhadas, assumindo os riscos relacionados aos custos na operagéo e manutengao do sistema;

IV - Preservar, durante todo o periodo da concesséo, a condigdo de sustentabilidade econémica e financeira na gestao
dos seus custos e despesas, da solvéncia de endividamento, dos investimentos em reposi¢cado, melhoria e expansao,
além da responsabilidade no pagamento de tributos e na distribuigdo de proventos;

V - Fornecer prontamente a Agéncia Reguladora e ao Estado, quando por ela solicitado, toda e qualquer informagao
disponivel relativa aos servigos e a concessao, bem como a qualquer modificagdo ou interferéncia causada por si ou
por terceiros;

VI - Fornecer dados para o Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento Basico - SINISA e fornecer prontamente a
Agéncia Reguladora e ao Estado, quando por ela solicitado, toda e qualquer informagéao disponivel relativa aos servigos
e a prestacao de servigcos, bem como a qualquer modificagao ou interferéncia causada por si ou por terceiros;

VII - Informar a Agéncia Reguladora e aos usuarios a respeito das interrupgdes programadas e ndo programadas dos
servigos e seu restabelecimento, obedecendo as condigbes e prazos desta Resolugao;

VIII - Comunicar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a data prevista para suspensédo dos servigos, em
decorréncia da inadimpléncia das obrigagdes pecuniarias do usuario ou impedimento de instalagdo do hidrémetro;

IX - Receber, apurar e solucionar, quando aplicavel, as reclamagdes dos usuarios, que serdo comunicados, em até 20
(vinte) dias, das providéncias adotadas;

X - Efetuar o pagamento dos valores devidos a Agéncia Reguladora pelo exercicio das atividades de regulacéo e
fiscalizagao;

XI - Manter atualizados os registros e cadastros dos bens vinculados, das economias, matriculas e dos contratos de
prestacdo de servicos;

XII - Zelar pela integridade dos bens vinculados, tomando todas as providéncias necessarias para preserva-los,
assumindo os riscos e responsabilidades quanto aos danos neles causados;

XIII - Tomar todas as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para prote¢cdo dos bens vinculados e salvaguarda dos
Servigos;

XIV - Manter atualizado o inventario de bens reversiveis;

XV - Executar as obras de aperfeigoamento do sistema necessarias a prestagdo dos servigos;

XVI - Obter os financiamentos para a realizagdo dos investimentos necessarios a execugdo dos servigos e das
necessarias obras de aperfeicoamento dos sistemas;

XVII - Cumprir as obrigagdes que vierem a ser negociadas pelo prestador de servigos junto as instituicdes financeiras
ou qualquer entidade para a obtengdo dos financiamentos necessarios a execugao dos servigos e das obras de
aperfeicoamento do sistema;

XVIII - Responsabilizar-se por quaisquer testes e comissionamentos que sejam necessarios a execugao dos servigos
e obras de aperfeicoamento do sistema;

XIX - Elaborar e responsabilizar-se pelos estudos de impacto ambiental e plano de gestdo socioambiental exigiveis
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para a execugao dos servigos e execugao das obras de aperfeicoamento do sistema;

XX - Garantir a adequacao das instalagbes e infraestrutura de canteiro de obras, alojamentos e refeitérios que se
fizerem necessarios a execugéo das obras de aperfeicoamento do sistema;

XXI - Prestar contas a respeito dos servigos mediante o envio, ao Estado e a Agéncia Reguladora, dos relatérios,
demonstragdes financeiras, registros contabeis e demais informagoes;

XXII - Manter a disposigado do Estado e da Agéncia Reguladora todos os documentos, projetos, registros contabeis e
demais informacgdes técnicas, operacionais e financeiras relativas a prestagcéo dos servigos;

XXIII - Permitir que os encarregados do Estado e da Agéncia Reguladora tenham livre acesso aos bens reversiveis, as
obras de aperfeigoamento do sistema e aos demais equipamentos e instalagdes vinculadas a prestagcéo dos servicos;
XXIV - Assegurar livre acesso das pessoas indicadas pela Agéncia Reguladora e pelo Estado as instalagdes pertinentes
a manutencgao e a operacgao direta do sistema;

XXV - Manter sistemas de monitoramento da qualidade da agua e efluentes tratados, no ambito da prestacao de
Servigos;

XXVI - Comunicar a Agéncia Reguladora e aos 6rgaos ambientais competentes a respeito de agdo ou omissao que
venha a ser de seu conhecimento, que provoque contaminagao dos recursos hidricos ou que prejudique a prestagao
dos servigos, ou agdes a ele vinculadas, para que tais autoridades diligenciem as providéncias cabiveis, sem prejuizo
do reequilibrio econémico-financeiro;

XXVII - Comunicar a Agéncia Reguladora as irregularidades cometidas pelos usuarios que vierem a ser de seu
conhecimento;

XXVIII - Fiscalizar a fruigdo dos servigos, e, quando verificada qualquer irregularidade, corrigi-la e aplicar a respectiva
multa ao usuario;

XXIX - Colaborar com as autoridades publicas, nos casos de perigo publico, de emergéncia ou calamidade, que
envolverem 0s servigos, assegurada a preservagao do equilibrio econémico-financeiro, quando for o caso;

XXX - Obter e manter junto as autoridades competentes as licengas, inclusive as ambientais, necessarias a execugao
das obras de aperfeicoamento do sistema e prestacdo dos servigos, sendo ainda responsavel pelos respectivos custos;
XXXI - Responsabilizar-se pelo pagamento do valor da outorga dos direitos de uso de recursos hidricos necessarios
para a operagao do sistema;

XXXII - Prever nos contratos celebrados com terceiros, cujo objeto refira-se as atividades da area de atuagéo do prestador
de servigos, que sejam observadas rigorosamente as regras contratuais, e demais disposigdes legais, regulamentares
e técnicas aplicaveis, estabelecendo claramente que o prazo de tais contratos ndo sera superior ao prazo de atuagao
do prestador de servigcos, informando expressamente, ainda, aos terceiros de que n&o havera qualquer relagao juridica
entre esses e o Estado e a Agéncia Reguladora;

XXXIII - Requisitar e obter dos usuarios avaliagdes a respeito da qualidade servigos, na forma prevista em norma de
regulacado editada pela Agéncia Reguladora;

XXXV - Publicar, anualmente, as suas demonstragdes financeiras, nos termos da legislagao aplicavel;

XXXV - Néao transferir, total ou parcialmente, a prestagdo dos servigos, ou o controle societario direto do prestador de
servigos, sem prévia anuéncia do Estado;

XXXVI - Prestar as informagbes e documentos solicitados pelo Estado e pela Agéncia Reguladora;

XXXVII - Conduzir, apés a edicdo do respectivo decreto de utilidade publica pelo respectivo Poder Publico, os
procedimentos de desapropriacdo das areas necessarias a prestagdo dos servigos € a execugdo das obras de
aperfeicoamento do sistema, assumindo a responsabilidade e os riscos por quaisquer atrasos na condugcdo dos
referidos procedimentos;

XXXVIII - Comunicar as autoridades publicas competentes quaisquer atos ou fatos ilicitos de que tenha conhecimento
€ que possam impactar na execugao dos servigos;

XXXIX - Cumprir determinagdes legais relativas a legislagéo trabalhista, previdenciaria, de seguranga e medicina do
trabalho, em relagdo aos seus proprios empregados e terceiros eventualmente subcontratados pelo prestador de
Servigos;

XL - Observar padrées de governanga corporativa e adotar sistemas padronizados de contabilidade e demonstracdes
financeiras;

XLI - Publicar, na forma da lei, as demonstrag¢des financeiras e manter os registros contabeis de todas as operagdes em
conformidade com o Manual de Contabilidade estabelecido pela Agéncia Reguladora.

XLII - Realizar a contabilidade separada por municipio, em atendimento a legislagdo de saneamento, individualizando,
dentre outros elementos, os montantes de investimentos executados nos servigos de agua e esgotamento sanitario,
separadamente, e valores pagos a titulo de outorga;

XLII - Apresentar a Agéncia Reguladora, até o dia 01° de maio de cada ano, as demonstragdes financeiras padroes,
relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro do ano anterior, acompanhadas de parecer dos auditores externos
e Relatorio da Diretoria;

XLIV - Realizar o pagamento da Taxa de Regulagédo, Controle e Fiscalizacdo dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

XLV - Cumprir as metas definidas pelo titular dos servigos e disposicdes em contrato ou Resolugédo do Titular dos
servigos e da Agéncia Reguladora;

XLVI - Dar conhecimento imediato a Agéncia Reguladora e ao Estado de toda e qualquer situagéo que corresponda a
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fatos que alterem de modo relevante o normal desenvolvimento da prestagéo dos servigos, apresentando, por escrito,
relatério detalhado sobre esses fatos, indicando as medidas tomadas ou em curso para superar ou sanar os fatos
referidos, incluindo, se for o caso, contribuicdo de entidades especializadas;

XLVII - Responsabilizar-se por prejuizos ocasionados ao Estado, na hipétese de ser devidamente declarada a
caducidade da prestacao de servigos, nos termos estabelecidos e na legislagédo aplicavel;

XLVIII - Responsabilizar-se pelos custos decorrentes da interrupgao da prestagao de servigos em virtude de decretagao
da faléncia do prestador de servigos;

XLIX - Responsabilizar-se pela ocorréncia de fatos considerados como de caso fortuito e de forga maior, que sejam
objeto de cobertura dos seguros previstos, até o limite dos valores assegurados;

L - Contratar tempestivamente os seguros previstos;

LI - Informar prontamente ao Estado, quando citada ou intimada de qualquer agao judicial ou procedimento administrativo,
que possa resultar em responsabilidade direta ou indireta para o Estado ou gerar qualquer reflexo para os servigos e/
ou para o contrato inclusive dos termos e prazos processuais, bem como envidar os melhores esforgos na defesa dos
interesses comuns, praticando todos os atos processuais cabiveis com esse objetivo;

LIl - Ressarcir o Estado de todos os desembolsos decorrentes de determinagdes judiciais, para satisfagéo de obrigagbes
imputadas ao Estado, mas de responsabilidade do prestador de servigos, inclusive reclamacgdes trabalhistas propostas
por empregados ou terceiros vinculados ao prestador de servigos, ainda que tais condenagdes sejam impostas apos o
término da prestagéo de servigos, desde que transitadas em julgado;

LIII - Diligenciar a sua inclusao em Termos de Compromisso Ambiental (TCAs) pré-existentes a prestagéo dos servigos,
ressalvando-se as responsabilidades por passivos ambientais relacionados a eventos anteriores a data de transferéncia
da responsabilidade operacional;

LIV - Respeitar a legislagao ambiental;

LV - Notificar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias os usuarios do inicio da cobranga pela disponibilidade da
infraestrutura, informando a obrigagéo dos usuarios realizarem a ligagao intradomiciliar com a rede existente;

LVI - Envidar melhores esforgos, por meio do manejo de demandas nas esferas administrativa e/ou judicial, para ser
beneficiada com incentivos ou beneficios fiscais, disponibilizados pela Unido, Estado ou municipios, os quais deverao
ser integralmente revertidos, para fins de modicidade tarifaria, mediante processo de reequilibrio;

LVII - Disponibilizar em seu sitio eletrdnico os deveres dos usuarios;

LVIII - Apresentar e incorporar politicas de anticorrupgéo, de compliance e programa de integridade, observando as
legislacdes aplicaveis e dar pleno conhecimento a todas as partes interessadas, por meio da internet e outros meios
de comunicagao;

LIX - Coleta, transporte, tratamento e disposigéo final do esgoto sanitario e dos lodos originarios da operagéao de
unidades de tratamento, assim como dos residuos gerados nos processos de tratamento de agua e esgoto de forma
ambientalmente adequada;

LX - Manutencéo de servigo de atendimento aos usuarios, fornecendo o niumero de protocolo de registro do atendimento;
LXI - Execugao de novas ligagbes, ou reparos de vazamento de agua ou extravasamento de esgoto, dentro do prazo
estipulado no ANEXO Il - Prazos de Execugédo dos Servigos pelo prestador de servigos desta Resolugao;

LXII - Devera exigir que o agente financeiro execute suas obrigagodes;

LXIII - Podera contestar qualquer medida tomada pelo agente financeiro; e

LXIV - Podera iniciar qualquer medida judicial ou extrajudicial em defesa de seus interesses, se 0 agente financeiro ndo
o fizer.

Art. 178. Na prestagédo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, o prestador de
Servigos assegurara aos usuarios/economias, entre outros, o direito de receber o ressarcimento dos prejuizos materiais
que porventura lhe sejam causados em fungéo do servigo concedido.

§ 1° Nestes casos, devera ser elaborado pelo prestador de servigos laudo da ocorréncia com o orgamento relativo aos
custos do prejuizo material causado.

§ 2° Havendo concordancia entre as partes, quanto ao valor a ser ressarcido, sera elaborado um Termo de Indenizagao,
contendo todas as condigdes do acordo, que sera assinado pelo prestador de servigos e 0 usuario/economia, o qual
dara plena, geral e irrevogavel quitagéo do débito.

CAPITULO XVIII
DO RESSARCIMENTO DE DANOS E RECOMPOSIGAO DE INFRAESTRUTURAS

Art. 179. Todas as obras de terceiros, publicas ou privadas, que possam causar interferéncia nos sistemas de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, deverdo ser previamente comunicadas pelo usuario do
empreendimento publico ou privado ao prestador de servigos, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias
do seu inicio, ressalvado o caso de obras emergenciais decorrentes de caso fortuito ou forga maior, as quais podem ser
comunicadas ao prestador de servigos quando iniciadas.

Art. 180. Se as obras exigirem a readequacao ou realocagéo das redes de distribuicdo de agua ou coletora de esgoto,
o interessado devera solicitar ao prestador de servicos a alteragdo destas redes, arcando o responsavel pela obra ou o
proprietario do empreendimento com todos os respectivos custos inerentes.

Art. 181. Qualquer dano causado aos sistemas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, por ocasiao
da execucao de obras por terceiros, devera ser imediatamente comunicado ao prestador de servigos, cabendo ao
responsavel pela obra ou proprietario do empreendimento indenizar ao prestador de servigos o respectivo prejuizo em

147 de 270



DIARIO OFICIAL « N°8.773 Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

sua totalidade.

Art. 182. Deverao ser indenizados os custos para reparo da rede de distribuicdo de agua ou coletora de esgoto, bem
como o volume de agua perdido e eventuais danos a terceiros, para os quais o prestador de servigos ou o titular dos
servigos sejam demandados.

Art. 183. Cabera o prestador de servigos, apds tomar ciéncia, reparar ou fazer a recomposi¢céo de pavimentos e de
outras estruturas danificados conforme Anexo Il - Prazos de Execucgéo dos Servigos pelo Prestador de Servigos.

§ 1° Na execugéo dos servigos de recomposi¢do, devem ser utilizados os mesmos materiais das estruturas originais,
desde que disponiveis, ou, quando nao for possivel, materiais de qualidade similar.

§ 2° A recomposicao de calgadas devera ocorrer com cimento ou com revestimento padrao, determinado no Codigo de
Obras ou Posturas do municipio.

§ 3° Arecolocagéao de revestimentos ou itens decorativos nas calgadas ou passeios cabe ao usuario.

§ 4° Caso haja norma especifica referente a estrutura a ser recomposta, como em casos de patrimdnio historico,
artistico e cultural, esta deve prevalecer sobre o disposto dos §1° ao §3° deste artigo, devendo o prestador de servigos
atender aos procedimentos e critérios previstos pelas autoridades e érgaos competentes.

Art. 184. O prestador de servigos deve executar o reparo ou ressarcir o usuario pela recomposigao de muros, passeios,
calgadas, vias, revestimentos e outras estruturas danificadas em decorréncia de obras ou servigos por ele realizadas.

§ 1° Na execugéo dos servigos de recomposi¢do, devem ser utilizados os mesmos materiais das estruturas originais,
desde que disponiveis, ou, quando nao for possivel, materiais de qualidade similar.

§ 2° Caso haja norma especifica referente a estrutura a ser recomposta, como em casos de patrimdnio historico,
artistico e cultural, esta deve prevalecer sobre o disposto no §1° deste artigo, devendo o prestador de servigos atender
aos procedimentos e critérios previstos pelas autoridades e érgados competentes.

Art. 185. O prestador de servigos, além dos seguros exigiveis pela legislagdo aplicavel, devera contratar, conforme
disponibilidade no mercado brasileiro, o0 Seguro de Riscos de Engenharia para a cobertura de danos materiais que
possam ser causados em razado das obras de aperfeicoamento do sistema e demais obras civis e/ou instalacdo e
montagem necessarias ao cumprimento do objeto do contrato de concessdo, que também tenham carater de
manutengao e conservagao.

CAPITULO XIX

DOS REQUISITOS OPERACIONAIS E DE MANUTENGAO DOS SISTEMAS
Art. 186. O prestador de servigos é responsavel pela operagao e manutengéo adequada das unidades integrantes dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de
limpeza, conservagao, manutengéo, organizagao e de seguranga.
§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagéo, manutengdo e organizagao, o prestador de servigos
devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigdes satisfatorias de higiene, evitar a deterioragéo das
instalagcdes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.
§ 2° No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar acidentes e as condi¢des
de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a presenga de sinalizadores e avisos de adverténcia.
Art. 187. O prestador de servigos deve zelar por suas instalagdes operacionais, promovendo a devida manuteng¢ao, com
relacao a seguranga, prevengao a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho, limpeza e organizagéo, identificagao,
bem como aos prazos de manutengao dos sistemas.
Paragrafo unico. As condi¢des de operagdo e manutengéo da prestagéo dos servigos devem obedecer as legislagbes
ambientais, de recursos hidricos, de saude publica, de seguranca do trabalho € normas gerais da ABNT.
Art. 188. O acervo de informagbes, inclusive plantas técnicas que descrevem como foi realmente construida uma
edificagcdo ou estrutura (as-built), de redes e outras unidades dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario devem estar em cadastro técnico atualizado, preferencialmente georreferenciado.
Art. 189. Deverao ser elaborados manuais de operagcdo e manutencao para cada uma das instalagdes operacionais
existentes e apresentar as seguintes informagdes minimamente necessarias, e nao restritivamente, de forma detalhada
pelo prestador de servigos contendo os procedimentos operacionais, de manuteng¢do e de seguranga ou emergéncia
para a realizagao das atividades, contemplando as unidades componentes dos sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario:
| - Cuidados com higiene e seguranga;
Il - Plano de controle de acidentes ambientais e pessoais;
Il - Planos de Contingéncia;
IV - Normas técnicas utilizadas no projeto e construgao;
V - Descrigdo das caracteristicas gerais e operacionais dos sistemas;
VI - Cadastros e desenhos de projeto;
VII - Manuais dos fabricantes;
VIII - Relagao e caracteristicas técnicas dos equipamentos;
IX - Descrigéo dos principais problemas que ocorrem em cada uma das unidades e providéncias a serem tomadas
visando sanar 0s mesmos;
X - Descricao das rotinas operacionais nas unidades de processo do sistema, a saber estagdes de tratamento de agua
e de esgotamento sanitario;
XI - Indicar os procedimentos a serem adotados quando da entrada e retirada de operagdo de cada unidade dos
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sistemas;

XII - Cronograma de revisdes periddicas a serem realizadas objetivando a execugao de uma operagéo ou manutengao
preventiva;

XIII - Relacionar a equipe e os equipamentos minimos, a serem alocados para a operagao ou manutengao de cada
unidade do sistema, levando em consideragéo o seu porte e grau de automacgao;

XIV - Fichas ou formularios de cada equipamento com os dados pertinentes (vazao, pressao, tensao, rotagao, amperagem
do motor, tempo de funcionamento, vibragéo, entre outros) e outros dados relevantes tais como periodicidade de
preenchimento das fichas, condi¢des climaticas, odor nas unidades, entre outros. Além destas informacgdes, as fichas
devem abranger as ocorréncias relevantes a operagao, tais como: quebra de equipamentos, duragdo da operacgao, falta
de energia e tempo de sua duragéo, e se possivel, as causas destes problemas;

XV - Orientagbes aos operadores a serem observadas nainspegao dos sistemas objetivando a execugao de umaoperagao
ou manutengao preventiva, tais como: estanqueidade, vazamentos, ruidos anormais, vibragéo, operacionalidade e o
acabamento de todas as obras civis, a operacionalidade e o acabamento dos sistemas eletromecanicos, os dispositivos
de suportes para tubulagao, entre outros;

XVI - Plano de monitoramento da rede de distribuicao para investigagéo e agao corretiva em casos de desconformidade
nos padrdes de potabilidade da agua, com adogao de protocolos de conduta de detecgao e corregdo, com elaboragao
de um plano que garanta a avaliagao periddica do sistema, monitoramento operacional efetivo e gestdo e comunicagao.
§ 1° As orientagbes devem ser claras e sem duplo sentido, para que o operador tenha o entendimento real daquilo
que esteja sendo passado e sempre que necessario, devem ser destacados sinais de alerta para chamar atengao dos
operadores quando uma agéao € passivel de causar algum tipo de risco.

§ 2° Os manuais devem ainda ser acompanhando de ilustragcdes e/ou fotos, que auxilie o entendimento do texto e
estarem disponiveis para todos nos locais de trabalho.

Art. 190. O prestador de servigos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagbes referentes aos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sendo necessario registro obrigatério das ocorréncias
nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias
adotadas para solugao do problema.

Art. 191. Nos casos de ampliagéo de redes de abastecimento de agua e/ou redes de esgotamento sanitario, quando
for prevista a fiscalizacdo da implementacdo de obras pela Agéncia Reguladora, o prestador de servigos devera
comunica-la para que atualize suas informagdes e proceda a fiscalizagao.

Art. 192. O prestador de servigos devera utilizar somente pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado
e devidamente capacitado, para a operagao e manutengao das instalagdes de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, comprovado através de documento habil.

Paragrafo unico. O prestador de servigos devera realizar a capacitagéo e/ou atualizagdo periddica de seu quadro de
pessoal técnico envolvido diretamente na prestacao dos servigos.

Art. 193. O prestador de servigos devera utilizar-se de meios eficazes de macromedigdo da agua tratada produzida e
do esgoto coletado para tratamento.

Art. 194. Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de servigos deve realizar a limpeza e
desinfecgao dos reservatoérios de distribuicao e acumulagao a cada periodo de, no maximo, 12 (doze) meses ou sempre
que observada a necessidade através das analises regulares de qualidade da agua realizadas conforme a norma do
Ministério da Saude vigente.

§ 1° Arealizacao da limpeza dos reservatorios deve ser comunicada com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia a
Agéncia Reguladora e deve ser registrada em documento especifico.

§ 2° Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispostos em local adequado, autorizado
pelo 6rgdo competente.

Art. 195. O prestador de servigos devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de quaisquer
eventualidades que prejudiquem o funcionamento normal do sistema.

Art. 196. O prestador de servigos devera executar as obras de aperfeigoamento do sistema em consonéncia com
as normas técnicas aplicaveis e em conformidade com os estudos e projetos a serem elaborados sob sua exclusiva
responsabilidade, da maneira que julgar mais eficiente.

Art. 197. Na execugéao das obras de aperfeicoamento do sistema e na realizagdo de investimentos, cabera ao prestador
de servigos atentar-se ao cumprimento das metas, de forma compativel com as normas editadas pelos 6rgaos técnicos
especializados, incluidas aquelas por ela especificamente acordadas com organismos internacionais, bem como
devera cumprir todas as especificagdes e normas técnicas brasileiras que assegurem a integral solidez as obras de sua
responsabilidade.

Art. 198. O prestador de servigos sera responsavel pela obtengéo tempestiva de todas as licengas necessarias para a
execucgao das obras de aperfeicoamento do sistema, incluindo as emitidas por 6érgaos e entidades ambientais.

Art. 199. Para a realizagdo das obras, deverdo ser envidados os melhores esforgos no sentido de evitar ou minimizar
eventual paralisacdo do sistema, bem como minimizar o periodo de intervengdes que afetem a mobilidade urbana,
visando a rapida recuperagao das vias.

Art. 200. O prestador de servigos devera encaminhar ao Estado, com cépia para a Agéncia Reguladora, o cronograma
de execucao das obras de aperfeicoamento do sistema, o qual devera detalhar as intervengdes programadas para cada
um dos municipios.
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§ 1° Compete ao Estado informar os municipios a respeito das intervengdes programadas pelo prestador de servigos.
§ 2° Sem prejuizo da subclausula acima, cabera o prestador de servigos disponibilizar em seu sitio eletronico o
cronograma de interveng¢des programadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 3° O cronograma de execugéo das obras de aperfeicoamento do sistema sera de carater ndo vinculativo para o
prestador de servigos, devendo ser por ela atualizado periodicamente.

§ 4° O cronograma de execugao das obras de aperfeicoamento do sistema sera submetido ao Estado e devera detalhar
os investimentos previstos para um periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos, informando ainda sobre o andamento das
obras de aperfeigoamento do sistema ja iniciadas.

Art. 201. Por ocasido de cada revisao ordinaria, o prestador de servigos atualizara o cronograma de execugéo das
obras de aperfeicoamento do sistema.

Art. 202. O Estado ou a Agéncia Reguladora poderdo solicitar a qualquer tempo cépia atualizada do cronograma de
execucgao das obras de aperfeicoamento do sistema.

Art. 203. O prestador de servigos encaminhara ao Estado, com copia para a Agéncia Reguladora, em até trés meses da
concluséo de cada uma das obras de aperfeicoamento do sistema, 3 (trés) exemplares completos das pecas escritas e
desenhadas (desenhos “as-built”), definitivas, relativas as obras de aperfeigoamento do sistema executadas, em meio
eletrdnico e impresso, que permita a sua reprodugao de acordo com as normas técnicas aplicaveis.

Art. 204. O prestador de servigos podera adotar solugbes individuais especificas para condi¢des especificas para um
Unico usuario ou para um grupo de usuarios localizados em areas em que os sistemas tradicionais de saneamento nao
sdo viaveis, desde que a medida seja previamente justificada, responsabilizando-se pela sua operagédo e manutengao.
Art. 205. O prestador de servigos somente podera executar a conexao do ramal predial a rede coletora de esgoto caso
a rede esteja conectada a um sistema de transporte de esgoto até a Estagdo de Tratamento de Esgoto que a atende.
Todas as obras de conexao predial devem ser informadas a Agéncia Reguladora.

Art. 206. Com antecedéncia de no minimo 60 (sessenta) dias ao inicio da execugao das obras, o prestador de servigos
devera submeter ao Estado, com coépia para a Agéncia Reguladora, os projetos executivos e demais estudos, para sua
ciéncia, podendo este requerer, num prazo maximo de 30 (trinta) dias anteriores ao inicio da execug¢ao das obras, a
revisdo de seu conteudo ou de parcelas deste quando se verificar erro técnico.

Art. 207. Anao solicitacao pelo Estado da revisdo do contetido dos projetos executivos, nos termos do art. 206 implicara
a sua anuéncia tacita em relagcado ao projeto apresentado, ndo eximindo o prestador de servigos de responsabilidade
quanto aos erros e defeitos técnicos porventura verificados nos projetos e nas respectivas obras executadas.

Art. 208. Os projetos executivos referidos no art. 206 serdo exigidos para as obras de valor maior ou igual a R$
200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais).

Art. 209. Qualquer alteracdo na forma de execugao das obras de aperfeigoamento do sistema ou no cronograma de
investimentos e obras do prestador de servigos, devido a interferéncia externas, como alteragdo de plano municipal
de agua e esgoto, solicitagdo da Agéncia Reguladora, do municipio ou do Estado, entre outros entes, que causar o
desequilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao, dependera de comprovacgao pelo prestador de servigos.
Art. 210. O prestador de servigos devera manter os registros das obras e servigos atualizados em Livro de Ordem, nos
termos da Resolugéo n°® 1.094, de 31 de outubro de 2017, do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea.
Art. 211. O Estado podera, por meio de alteragédo unilateral do contrato de concesséo, incorporar ao sistema obras
executadas pelo Estado e/ou pelos municipios integrantes da prestagéo regionalizada, mediante a observancia da
manutengao do seu equilibrio econémico-financeiro.

Art. 212. Na hipotese prevista no art. 211, cabera ao Estado, previamente a modificagéo do contrato:

| - Assegurar e considerar a manifestagao do prestador de servicos quanto a compatibilidade técnica da obra com o
sistema, a viabilidade fisica e financeira da incorporagéo, a necessidade de reforma, obras de adequagéao ou conclusao
das instalagdes referidas, assim como a repercussao econdmico-financeira da incorporagéo no ambito do contrato;

Il - Disponibilizar ao prestador de servigos todas as informagdes técnicas necessarias a completa descricdo da obra
proposta para a incorporagao, assim como os documentos que porventura sejam necessarios para a sua avaliagao
para fins de quantificagdo do reequilibrio econémico-financeiro; e

IIl - Quando da incorporagao ao sistema obras executadas pelo Estado e/ou pelo municipio, a Agéncia Reguladora
devera promover o reequilibrio do contrato no &mbito da revisdo ordinaria, considerando a necessidade de indenizar o
ente publico que realizou o investimento.

Art. 213. Para atendimento do art. 211, o Estado encaminhara ao prestador de servigcos, em até 3 (trés) meses da
concluséo de cada uma das obras geridas por ele ou pelo municipio participante da prestagéo regionalizada, que
porventura venham a ser incorporadas ao sistema, 3 (trés) exemplares completos das pecas escritas e desenhadas
(desenhos “as-built’), definitivas, em meio eletrénico e impresso que permita a sua reprodugdo de acordo com as
normas técnicas aplicaveis.

Art. 214. O prestador de servigos devera implantar Centro de Controle Operacional (CCO) na quantidade factivel com
cada localidade operada, que possibilite a supervisdo remota dos sistemas em operagéo, por intermédio da obtencao
dos principais dados e grandezas por telemetria, da analise on-line em modelagens previamente desenvolvidas e a
tomada de deciséo e atuagado remota em tempo real, via telecomando.

§ 1° O CCO pode ser composto pela implantagdo de uma infraestrutura de medicdo e automagéo, que considera
medidores de vazao, de presséao, de nivel, de valvulas controladoras e outros equipamentos necessarios a supervisao
e comando a distancia dos sistemas em operacgao.
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§ 2° Deve funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia e, além de controlar o status do funcionamento dos sistemas de agua
e esgotos, devera, por intermédio de um circuito fechado de televisdo (CFTV), efetuar uma vigilancia e monitoramento
continuo das unidades operacionais, preservando a integridade das instalagdes contra invasdes e depredacoes.

§ 3° O prestador de servigos devera instalar sensores nas unidades operacionais, preferencialmente nas:

| - Subestacdes e unidades em geral: deverao ser controladas as variaveis elétricas (tenséo, corrente, poténcia),
rotagdo, status de operagéo, temperatura de mancais, vibragéo, sensores de nivel e extravasamentos, bem como
sensor de presenga e comando a distancia através de um sistema supervisorio;

Il - Captagéo de agua superficial, pogos, elevatérias, ETAs e reservatorios: deverao ser instalados sensores em pontos
caracteristicos para monitorar as vazdes, para permitir operagdes de controle em situa¢gdes da normalidade operacional,
bem como em emergéncias;

Il - Rios, represas de captagao e reservatérios de agua tratada: sensores de nivel para permitir visualizar a volumetria
disponivel nas unidades;

IV - Adutoras e rede de distribuigdo: sensores de vazéo e pressao em pontos estratégicos, macromedidores e valvulas
reguladoras de pressao para permitir o gerenciamento e equilibrio das pressées e vazdes do sistema de distribuigao;
V - Hidrémetros: é desejavel que a micromedigéo seja por telemetria e integrada aos controles do CCO;

VI - Estagéo de Tratamento de Agua e pogos (ETA): devera ser instalado um conjunto de sensores de monitoramento
de variaveis elétricas (tensao, corrente, poténcia etc.), hidraulicas (vazao, presséo etc.), mecanicas (rotagdo, vibragao
temperatura), parametros de tratamento (cloro residual, pH, cor, turbidez, dureza e condutividade especifica) definidos
para cada tipo de equipamento, bem como o controle do ambiente (sensor de presenca e camara de video) nos
principais pontos de operagao que sejam partes integrantes do processo de tratamento e com comando remoto do CCO
para gestao da operagao através de sistema supervisorio;

VII - Rede coletora e interceptor: deverado ser instalados sensores de vazdo em pontos caracteristicos para monitorar
fluxos, de maneira especial em periodos de descargas excepcionais (chuva, etc.), para permitir operagbes de
controle em situagdes de anormalidade operacional, e sensores de nivel em PV estratégicos para antecipar possiveis
extravasamentos;

VIII - Estagdes Elevatérias de Esgoto (EEE): deverao ser instalados sensores de nivel, vazéo e presséo nas linhas de
recalque; e

IX - Estacado de Tratamento de Esgoto (ETE): devera ser instalado um conjunto de sensores de monitoramento de
variaveis elétricas (tensdo, corrente, poténcia etc.), hidraulicas (vazao, presséo etc.), mecanicas (rotagao, vibragao
temperatura), parametros de tratamento (OD, DBO, SS etc.) definidos para cada tipo de equipamento, bem como o
controle do ambiente (sensor de presenca e camara de video) nos principais pontos de operagao que sejam partes
integrantes do processo de tratamento e com comando remoto do CCO para gestdo da operagéo através de sistema
supervisorio.

§4° O prestador de servigos devera dar amplo acesso remoto as funcionalidades e as grandezas monitoradas pelo
CCO, em tempo real, a Agéncia Reguladora, para o devido exercicio de suas competéncias legais e contratuais de
regulacao e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

CAPITULO XX

DAS MEDIDAS DE SEGURANGA, DE EMERGENCIA E DE CONTINGENCIA
Art. 215. O prestador de servigos devera desenvolver e manter atualizados os manuais de operagdo e manutengéao,
contendo os procedimentos operacionais, de manutencao, de seguranga e de emergéncia para a realizagao das
atividades, contemplando as unidades componentes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.
Art. 216. O prestador de servigos devera desenvolver Planos de Contingéncia para as unidades estratégicas, com
defini¢cao clara das responsabilidades internas para a operagao desses sistemas em situagdes de emergéncia.
Art. 217. Os Planos de Contingéncia deverao contemplar, no minimo:
| - Alidentificagao dos riscos que possam causar paralisagdes programadas ou ndo dos sistemas, bem como os efeitos
decorrentes sobre a populagao, os equipamentos e 0 meio ambiente;
Il - As acdes corretivas e emergenciais para atenuar os efeitos dos riscos e restabelecer os servigos;
Il - As medidas preventivas destinadas a evitar a ocorréncia dos riscos identificados;
IV - A estruturagdo das estratégias operacionais, com agrupamento de recursos humanos, técnicos e logisticos
necessarios a sua execugao, a partir da identificagéo dos riscos;
V - Os procedimentos de comunicagao interna e externa durante situagbes de emergéncia, incluindo a comunicagao
com os usuarios e autoridades competentes;
VI - Arealizagao periddica de treinamentos e simulagdes para capacitagdo das equipes envolvidas;
VII - O levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas;
VIII - As ag¢des de contingenciamento, inclusive o racionamento de agua, quando aplicavel, adotadas durante restricées
operacionais para assegurar a continuidade e integridade dos servigos até seu restabelecimento total;
IX - A garantia de abastecimento dos servigos essenciais, quando o tempo de paralisagao dos sistemas for superior a
24 (vinte e quatro) horas.
Art. 218. Os Planos de Contingéncia deverao descrever de forma objetiva as agdes a serem executadas nas situagdes
de emergéncia, com a finalidade de treinar, organizar, agilizar e uniformizar as respostas de controle e combate as
ocorréncias anormais.
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Art. 219. O prestador de servicos devera elaborar e apresentar a Agéncia Reguladora os Planos de Contingéncia,
especificamente para os casos de paralisagbes do fornecimento decorrentes de caso fortuito ou forga maior, com o
intuito de minimizar os impactos, respeitadas as agdes previstas nos Planos Municipal ou Regional de Saneamento.
Art. 220. Os Planos de Contingéncia apresentados pelo prestador de servigcos precisam ser aprovados pela Agéncia
Reguladora, sendo submetidos a avaliagéo por meio de Audiéncia Publica com ampla divulgacédo, mediante verificagéo
de sua conformidade com o Plano Regional de Saneamento Basico - PRSB e com os procedimentos de gestdo de
riscos previamente estabelecidos.

Art. 221. O sistema de gestéo de riscos a prestagcao dos servigos devera monitorar e avaliar continuamente os eventos
que impactem a operacgao, incluindo paralisa¢des, programadas ou nao, visando minimizar danos e garantir o pronto
restabelecimento dos servigos.

Art. 222. Em situacbes de exaustdo de mananciais ou deterioracdo da qualidade da agua bruta que comprometa o
tratamento, a Agéncia Reguladora podera requisitar ao prestador de servigos:

| - A busca por novos mananciais de abastecimento de agua;

Il - A adogao de medidas para redugéo de perdas nos sistemas existentes; e/ou

Il - A priorizagdo do atendimento as demandas basicas da populagao.

Art. 223. Os Planos de Contingéncia deveréo ser atualizados periodicamente, considerando a evolugao tecnologica,
mudangas climaticas, novos riscos identificados e os resultados das simulagdes realizadas.

CAPITULO XXI

DAS CAMPANHAS EDUCATIVAS
Art. 224. O prestador de servicos devera atuar na realizagdo de campanhas educativas periodicas e programas
de comunicagéo social sobre o consumo consciente da agua potavel e sua utilizagdo racional, uso adequado das
instalacdes sanitarias e promocao da ligagdo as redes publicas de agua e esgoto, bem como divulgar os direitos e
deveres do usuario.
Art. 225. O prestador de servigos devera elaborar um Programa de Comunicagéo Social e Educagdo Ambiental, visando
a conscientizagao do usuario e, portanto, a sua colaboracao.
§ 1° O Programa, que devera ser mantido atualizado, podera seguir a seguinte metodologia:
| - Divulgagéo da Carta de Servigos: podera ser feita através de publicagdo em forma de livreto, ou folhetos, que deverao
ser remetidos gratuitamente aos usuarios, de preferéncia junto com a primeira conta de cobranga das tarifas de esgoto.
Il - Discusséao sobre a problematica do Esgoto: a discussao sobre a probleméatica do esgoto podera ser feita diretamente,
através de palestras ou indiretamente através da distribuicdo de folhetos elucidativos.
Ill - Discussao Direta: podera ser feita através de palestras e mesas redondas periodicamente, que divulguem e
debatam os problemas relacionados com o esgoto doméstico. Poderéo ser dirigidas a grupos especificos tais como:
escolas primarias e secundarias; associagdes de bairro e lideres da comunidade.
IV - Discusséo Indireta: podera ser feita através da distribuicao periddica de folhetos elucidativos, contendo informacgdes
tais como importancia e funcionamento de um sistema de esgoto, como evitar entupimentos e outros danos ao sistema,
poluicdo de mananciais e outros temas especificos julgados oportunos. Os folhetos poderao ser distribuidos junto com
as contas de cobranga das tarifas de esgoto, nas escolas e outros locais julgados convenientes.
Art. 226. O prestador de servigos pode utilizar de comunicagdes mais diretas com o usuario, por meio de canais app,
e-mail ou mensagens.
Art. 227. O prestador de servigos deve implementar programas como: de Educagao Ambiental; de Controle de Qualidade
da Agua; de Controle de Qualidade de Efluentes; e de Segurancga de Barragens, dentre outros.
§ 1° Esses programas tém origem desde o licenciamento ambiental, e sdo fundamentados na loégica da melhoria
continua, pautados em Normas ISO 9001 e 14001.
§ 2° O desenvolvimento e execugéo destes programas devera estar previsto em manual préprio, devendo observar as
melhores praticas e normas técnicas envolvidas.
Art. 228. Fica facultado ao prestador de servigos incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes, tais como as
abordadas nesta Resolugéao.

CAPITULO XXII

DOS HIDRANTES
Art. 229. A partir de demanda encaminhada pelo Corpo de Bombeiros, compete ao prestador de servigos de
abastecimento de agua o projeto, instalagéo, substituicdo e manutencéo de hidrantes na rede publica, de acordo com
as normas técnicas vigentes e com planejamento e orientagdes previamente definidos em conjunto com o Corpo de
Bombeiros, observado o disposto nesta Resolugao.
§ 1° O Corpo de Bombeiros e o prestador de servigos deverao elaborar, de forma conjunta, plano de instalagéo de
hidrantes, no qual serao definidos os locais, as prioridades e os critérios técnicos para a implantacao dos equipamentos
nas redes de distribuigcao existentes.
§ 2° Podem ser requeridas a interligagédo e assungéo de hidrantes pelo prestador de servicos para instalacdo em areas
publicas, desde que a instalagao seja autorizada e determinada por autoridade publica competente, em locais definidos
em projeto aprovado pelo Corpo de Bombeiros.
§ 3° Aligacao de agua para suprimento de hidrantes na area interna do imével para casos de viabilidade ou extensao
de rede por solicitagdo do usuario, Corpo de Bombeiros ou guarni¢do credenciada, deve ser feita através de um ramal
predial privativo, dotado de hidrémetro, mediante analise técnica do prestador de servigos, as expensas do solicitante.
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Art. 230. O sistema de distribuicao de agua devera atender concomitantemente a postura estadual de sistemas de
combate a incéndio, mais especificamente os volumes de reserva contra incéndio, a localizagao de hidrantes e o
diametro minimo da rede de distribuicdo para a sua instalagao.

§ 1° Efetuada a instalagdo, os hidrantes serédo lacrados pelo prestador de servigos. Se houver a utilizagdo deste
equipamento pelo Corpo de Bombeiros ou pela Defesa Civil, devera o prestador de servigos ser comunicado para que
instale novo lacre.

§ 2° Compete ao prestador de servigos de abastecimento de agua, em parceria com o Corpo de Bombeiros, manter a
localizagao dos hidrantes de incéndio em mapa georreferenciado permanentemente atualizado.

§ 3° O Corpo de Bombeiros deve informar anualmente a relacao de hidrantes a serem instalados, cuja programagéao de
instalagéo sera definida pelo prestador de servigos e aprovada pela Agéncia Reguladora.

Art. 231. O prestador de servicos realizara o reparo dos hidrantes danificados, sendo os custos cobrados de quem lhes
deu causa, sem prejuizo das sangdes civeis e penais cabiveis.

Art. 232. O uso de hidrante é privativo do prestador de servigos, do Corpo de Bombeiros, da Defesa Civil ou de
autoridade competente autorizada previamente pelo prestador de servigos.

§ 1° Compete ao Corpo de Bombeiros e aos usuarios eventualmente autorizados dos hidrantes comunicar ao prestador
de servicos qualquer irregularidade por ele constatada.

§ 2° O Corpo de Bombeiros comunicara, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, o volume de agua consumido no
hidrante, medido ou estimado, bem como o local e o motivo do consumo.

§ 3° A utilizagdo indevida do hidrante acarretara multa ao infrator.

Art. 233. O prestador de servigos e o Corpo de Bombeiros devem estabelecer cronograma de manutencao preventiva
dos hidrantes.

CAPITULO XXilI

DOS PRAZOS PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS
Art. 234. Considerando a necessidade de que as intervengdes de paralisagdo para manutencao dos sistemas de agua
e esgotos afetem o minimo possivel os usuarios, o prestador de servigos deve implementar estruturas adequadas para
a execugao desses servicos.
§ 1° Estas estruturas deveréo ser dimensionadas e implementadas para atenderem aos servigos dentro de prazos
previamente estabelecidos.
§ 2° Os prazos previamente estabelecidos sao considerados como requisitos regulatorios, sujeitando o prestador de
servigos a notificagées e multas, em casos do ndo cumprimento.
§ 3° Antes de aplicar penalidade ao prestador de servigos, a Agéncia Reguladora deve analisar os casos excepcionais
em que o descumprimento dos prazos mencionados no caput seja devido a empecilhos fora do controle do prestador.
Art. 235. A Agéncia Reguladora deve aprovar a proposta de lista dos servigos e seus respectivos prazos de execugao
encaminhados pelo prestador de servigos.
Art. 236. Os servigos cuja natureza nao permitam definir prazos de execugao deverao ser acordados com o interessado
quando da solicitagdo, observando-se as variaveis técnicas e econémicas para sua execugao.
Art. 237. Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servigos a cargo do prestador de servigos, serdo suspensos
quando:
| - O usuario ndo apresentar as informagdes que |he couber;
Il - Enquanto for aguardada licenga, autorizagéo ou aprovagao do 6érgdo competente;
Il - Nao for outorgada servidéo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a execucgéao dos trabalhos;
IV - Por razbes de ordem técnica, acidentes, fendbmenos naturais, caso fortuito ou forga maior; ou
V - Para o caso de chuvas, que impegam obras ou servicos;
§1° Havendo suspensao da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.
§2° Os prazos continuarao a fluir logo apés removido o impedimento.
Art. 238. Quando se tratar de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario em rede publica de distribuicéo
de agua e/ou de coleta de esgoto existentes, os pedidos de vistoria e de ligagédo serdo atendidos, apds apresentagao
de requerimento pelo usuario, devidamente instruido do respectivo alvara municipal e demais autorizagdes cabiveis, e
desde que viavel tecnicamente e dentro dos prazos.
§ 1° A vistoria para atendimento do pedido de ligagdo devera verificar se existe disponibilidade de rede de distribuicao
de agua e/ou de coleta de esgoto assentada na testada do imoével.
§ 2° Ocorrendo reprovagao das instalagdes na vistoria, o prestador de servigos devera informar ao interessado, que
deve ser formalmente notificado, do respectivo motivo e das providéncias corretivas necessarias.
§ 3° Caso nao seja viavel atender aos prazos estabelecidos devido a complexidade do projeto, a necessidade de
analises mais detalhadas - por exemplo, no caso de condominios, grandes usuarios ou imoveis situados em areas
distantes da rede existente -, ou a outros fatores técnicos relevantes, o prazo para a realizagao da vistoria e da ligagao
sera definido com base em estudo especifico, considerando as condi¢des locais e a viabilidade operacional, desde
que tecnicamente justificado a Agéncia Reguladora, devendo o interessado ser informado formalmente sobre os novos
prazos estimados.
Art. 239. Para execucao de obras ou servigos nao definidos no Plano Diretor, ou fora do cronograma nele previsto, o
prestador de servigos devera acordar junto a Agéncia Reguladora prazo especifico para execugao.
Art. 240. O prazo para atendimento em areas que necessitem de execugao de novas adutoras, subadutoras, coletores
e interceptores sera definido pelo prestador de servicos.
Art. 241. O prestador de servigos devera estabelecer prazos para a execugdo de outros servicos solicitados ou
disponibilizados, ndo definidos nesta Resolugao.
§ 1° Os prazos para a execugao dos servigcos referidos no caput deste artigo deverao ser informados ao usuario no ato
da solicitacéo.
§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos, deverdo ser acordados com o interessado quando da
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solicitagcao, observando-se as variaveis técnicas e econémicas para sua execugao.

CAPITULO XXIV

DAS DISPOSIGCOES FINAIS
Art. 242. Cabera a Agéncia Reguladora resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolugéo,
nos termos da legislacdo e dos instrumentos contratuais aplicaveis, inclusive decidindo em instancia revisora sobre
pendéncias do prestador de servigos com os usuarios.
Art. 243. Os prazos estabelecidos em dias, contar-se-ao em dias corridos, salvo se estiver expressamente feita
referéncia a dias Uteis, excluindo-se o primeiro dia e contando-se o ultimo.
Paragrafo unico. Os prazos com termo inicial e final em dias de feriado, ponto facultativo estadual e finais de semana,
recairao no primeiro dia util subsequente.
Art. 244, Esta Resolugao sera revisada no prazo maximo de 5 (cinco) anos contados de sua publicacéo.
Art. 245. Esta Resolugdo e seus Anexos entram em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do
Amapa e serao disponibilizados em sua integralidade, no sitio eletrénico da Agéncia Reguladora e dos prestadores de
Servigos.
Art. 246. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

LUIZ OTAVIO DE FIGUEIREDO CAMPOS
Diretor-Presidente da ARSAP

ANEXO | - TABELA DE IRREGULARIDADES

IRREGULARIDADES - ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO VALOR (R$) "¢2
Ligagdes ou religagdes clandestinas d’agua R$ 666,56
Ligagdes clandestinas de esgotos R$ 666,56
Danificagdes do hidrometro R$ 416,60
Langamento de aguas pluviais na rede coletora de esgoto R$ 749,88
Intervencao no cavalete, ramal ou rede de agua/esgoto por pessoa néo autorizada R$ 333,28
Fornecer agua a terceiros R$ 199,97
Misturar agua de outra fonte a rede de abastecimento de agua R$ 249,96
Instalar dispositivo de sucgéo ou outro no cavalete, no ramal ou rede de distribuicao R$ 416,60
Lancar despejos que exijam tratamento prévio na rede coletora de esgoto R$ 749,88
Instalagao de by-pass no hidrémetro R$ 749,88
Mudanga de dire¢éo do hidrdmetro R$ 583,24
Retirada ilegal do hidrémetro R$ 416,60
Desvio ramal de agua R$ 833,20

1Os valores da tabela acima nao contemplam os materiais da ligagéo de agua/esgoto/hidrémetros, logo todas as pegas
danificadas serdo cobradas.
2Em havendo reincidéncia, o valor da multa previsto sera acrescido de 30% (trinta por cento).

ANEXO Il - PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS PELO PRESTADOR DE SERVICOS.

SERVICO PRAZO DE ATENDIMENTO
Ligacdes de agua ou esgoto 5DIAS UTEIS
Consertos ou desobstrugéo de redes e ramais de agua ou esgoto em localidades com populacédo urbana até 24 HORAS
100.000 habitantes
Consertos ou desobstrucéo de redes e ramais de agua ou esgoto em localidades com populagéo urbana superior 48 HORAS
a 100.000 habitantes
Elevatérias de esgoto 8 HORAS
Substituicdo de hidrometro (exceto renovagao de parque) 2 DIAS UTEIS
Vistoria de ligacao predial de agua ou esgoto 8 DIAS UTEIS
Repavimentagéo de vias ou calgadas 2 DIAS UTEIS
Outros servigos aos usuarios’ 2 DIAS UTEIS

1“Outros servigos aos usuarios” sdo os servigos adicionais, referente as solicitagdes de servigos por parte dos usuarios,
que porventura gerem novas demandas.

Define-se como prazo de atendimento o tempo decorrido entre a solicitacdo do servigo, pelo usuario e a data da sua
efetiva concluséao.

Todas as ocorréncias de vazamentos, tanto as relatadas por usuarios quanto aquelas identificadas pelo préprio
prestador de servigco, devem ser registradas nos sistemas integrados de informagdes e disponibilizadas para acesso
da Agéncia Reguladora.

Os prazos previstos, seréo, conforme o caso, suspensos quando:

I. 0 usuario ndo apresentar as informagdes que lhe couber;
Il. enquanto for aguardada licenga, autorizagdo ou aprovagao do érgdo competente;
Ill. n&o for outorgada servidao de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a execugao dos trabalhos; ou
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IV. por razbes de ordem técnica, acidentes, fendbmenos naturais, caso fortuito ou forga maior;
V. para o caso de chuvas, que impecam obras ou servigos;

Havendo suspensao da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.

Os prazos continuaréo a fluir logo apds removido o impedimento.

ANEXO Il - COMUNICACAO DE INTERRUPCAO DOS SERVICOS

| ANEXO - COMUNICAGAO DEINTERRUPGAO DOS SERVICOS |

Logo do Prestador Nome do PRESTADORDE SERVICOS Comunicado Interrupgio
de Servigos Enderecgo do Prestador de Servigos N° xx¢d/ 2025
Para:

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP Tel: (96) 92000300
Coordenadoria Técnica de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo Operacional Email: protocolo@arsap.ap.gov.br

Em cumprimento a Resolugaoxx/2025 da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Amapa -
ARSAP a (empresa) comunica a seguinte paralisagao dos servigos, sob sua responsabilidade:

Relator: Data: o/ xx/2025
Cargo: Tel: (96) x000¢-X000¢ Email:

| INFORMACOES RASICAS DAOCORRENCIA

1 - Sistema Afetado: ( ) Agua () Esgoto 2 - Natureza da Interrupgéo: ( ) Programada ( ) NdoProgramada
3-Bem(ens) Reversivel(is) Afetado(s): 4 - Municipio:

5 - Endereco:

6 - Data da Ocorréncia:
7 - Inicioda Ocorréncia (h): 8 - Tempo Total Previstode Interrupgao:

| INFORMAGOES ESPECIFICAS DAOCORRENCIA:

9 - Causas Provaveis da Interrupcao:

10 - Quantidade e respectivo percentual de Usuarios Ativos Atingidos e Areas Afetadas (bairros e/ ou logradouros):

11 - Providéncias que Serao Adotadas:

12 - Acoes Mitigadoras Previstas, se for o caso (carro-pipa, rodizio, etc):

13 - Assinatura do Responsavel:

Protocolo 171721
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RESOLUGAO N° 11, DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Estabelece os procedimentos a serem adotados para a verificagdo e 0 acompanhamento dos Indicadores e Padrbes
de Qualidade,’ Eficiéncia e Eficacia com o fim de Avaliagcdo da Prestagédo dos Servigos, Manutengéo e da Operagéo de
Sistemas de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado do Amapa.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP, no uso
das atribuigdes que lhe confere o artigo 29° da Lei Estadual n°® 2.548, de 23 de abril de 2021, e suas atualizagdes.
Considerando o disposto no art. 30 da Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, segundo o qual o poder
concedente, no exercicio da fiscalizagdo, tera acesso aos dados relativos a administragcao, contabilidade, recursos
técnicos, econémicos e financeiros da concessionaria;

Considerando o disposto no art. 2°, inciso IX, da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, segundo o qual os
servigos publicos de saneamento basico serao prestados com base no principio da transparéncia das agdes, baseada
em sistemas de informagdes e processos decisorios institucionalizados;

Considerando o disposto no art. 25 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, segundo o qual os prestadores
de servigos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a Agéncia Reguladora todos os dados e informagdes
necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais;
Considerando o disposto no inciso lll do art. 50 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, o qual indica que
a observancia das normas de referéncia para a regulagéo da prestagéo dos servigos publicos de saneamento basico
expedidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA é condicdo relevante para permitir a alocacdo
de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
6rgaos ou entidades da Uniao;

Considerando o disposto na Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020 e o Decreto n® 11.599, de 12 de julho de
2023, segundo os quais estabelecem que, para acessar recursos de investimentos no ambito do Governo Federal, os
prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario devem fornecer, anualmente, ao Sistema
Nacional de Informagdes em Saneamento Basico - SINISA informagdes que dizem respeito a dados cadastrais,
operacionais, financeiros, contabeis, qualitativos, sistemas alternativos de agua e esgotos, planos municipais de
saneamento e tarifas minimas/sociais;

Considerando o disposto no inciso Il do art. 7° da Lei Estadual n° 2.548, de 23 de abril de 2021, o qual indica que &
competéncia da ARSAP, sem prejuizo de outros poderes de regulagéo, controle e fiscalizagdo sobre servigos publicos
a ela atribuidos, promover a regulagdo técnica e o controle dos padrdes de qualidade, fazendo cumprir os critérios
tecnoldgicos e normas qualitativas, conforme estabelecido em contrato de concesséao, de permisséao, de PPP ou em
termo de autorizagao, lei ou pelos érgaos competentes, de forma a garantir a continuidade, seguranga e confiabilidade
da prestagao de servigo publico;

Considerando o disposto no inciso IV do art. 7° da Lei Estadual n° 2.548, de 23 de abril de 2021, o qual indica que é
competéncia da ARSAP, sem prejuizo de outros poderes de regulagéo, controle e fiscalizagdo sobre servigos publicos
a ela atribuidos, zelar pelo fiel cumprimento da legislagéo, dos contratos de concessao, de permissao ou de PPP e
dos termos de autorizagdo de servigos publicos sob a sua competéncia regulatéria, podendo, para tanto, determinar
diligéncias junto ao poder concedente e entidades reguladas, com amplo acesso a dados e informagoes;
Considerando o disposto no inciso IX do art. 7° da Lei Estadual n° 2.548, de 23 de abril de 2021, o qual indica que é
competéncia da ARSAP, sem prejuizo de outros poderes de regulagéo, controle e fiscalizagdo sobre servigos publicos
a ela atribuidos, fiscalizar, diretamente ou mediante contratagédo de terceiros, os aspectos técnico, econémico, contabil,
financeiro, operacional e juridico dos contratos de concessao, de permissao ou de PPP e dos termos de autorizagao de
servigos publicos, notificando e aplicando, se for o caso, diretamente as sangbes cabiveis, entre as quais, suspensao
temporaria de participagao em licitagbes, intervencdo administrativa e extingdo da concesséo, permissao, autorizagao
ou PPP, em conformidade com a regulamentacao dessa lei e demais normas legais e pactuadas;

Considerando o disposto no inciso XXI do art. 7° da Lei Estadual n® 2.548, de 23 de abril de 2021, o qual indica que é
competéncia da ARSAP, sem prejuizo de outros poderes de regulagéo, controle e fiscalizagdo sobre servigos publicos
a ela atribuidos, fixar critérios, indicadores, padrées e procedimentos de qualidade dos servigos publicos delegados, no
que couber, observadas as condigdes estabelecidas em contrato de concessao, de permissao, de PPP ou em termo de
autorizacgao, lei ou pelos 6rgéos competentes.

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 1° Esta Resolugao estabelece os procedimentos a serem adotados para verificagdo e acompanhamento relacionados
a apreciagao da Agéncia Reguladora dos Indicadores e Padrées de Qualidade, Eficiéncia e Eficacia para avaliagéo da
Prestacdo dos Servigos, Gestdo, Manutencdo e da Operacdo de Sistemas de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado do Amapa.

§ 1° O atendimento a esta Resolugéo ndo exime o prestador de servigos da obrigagdo de fornecer informagdes nao
previstas nesta resolugdo mediante solicitagdo da Agéncia Reguladora ou em conformidade com outras normas
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aplicaveis, ainda que se refiram ao mesmo objeto.
§ 2° O descumprimento por parte dos prestadores de servigos dos critérios de eficiéncia com relagdo as gestdes
operacional e econdmico-financeira implicara ac¢des fiscalizatorias que poderdo ensejar medidas sancionatorias.

CAPITULOII

DAS DEFINICOES
Art. 2° Para os fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definigbes:
| - Abastecimento de agua potavel (ou abastecimento de agua): distribuicdo de agua potavel ao usuario final, através de
ligacdes a rede distribuidora, ou solugdes alternativas de abastecimento como fontes, pogcos comunitarios e distribuicao
por veiculo de transporte, depois de submetida a tratamento prévio.
Il - Agado de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario: agdo executada por meio de solugao alternativa, em que
0 usuario nao depende de prestador de servigos publicos de abastecimento de agua potavel ou esgotamento sanitario.
Il - Agéncia Reguladora: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP, criada
pela Lei estadual n° 625, de 31 de outubro de 2001, e reestruturada pela Lei n® 2.548, de 23 de abril de 2021, alterada
pela Lei n®2.575, de 09 de julho de 2021, com competéncia para regular, controlar e fiscalizar a prestagdo dos servigos
publicos de saneamento basico, ou outra entidade reguladora estadual que venha a substitui-la em suas atribui¢cdes
vedado o exercicio dessas atribuigdes por 6rgao desprovido de personalidade juridica, nos termos do art. 21 da Lei
n°® 11.445/2007. Nesta Resolugao, as expressoes “Agéncia Reguladora de servigos publicos Delegados do Estado do
Amapa”, “Agéncia Reguladora”, “Agéncia” e a sigla “ARSAP” sédo equivalentes.
IV - Anexo: cada um dos documentos anexos a este Regulamento, numerados sequencialmente, e que dele fazem
parte integrante.
V - Area de abrangéncia da prestacdo de servigos: area geografica, conforme definicdo do objeto do contrato ou outro
instrumento legal admitido, na qual o prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos de abastecimento de agua
potavel ou de esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou conjunta.
VI - Coleta de esgoto: recolhimento do efluente sanitario/despejo por meio de ligagdes a rede coletora ou veiculos de
coleta.
VII - Contrato de prestacdo de servigos: a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario caracteriza-se como negécio juridico de natureza contratual entre o prestador de servigos e o usuario, visando
ao atendimento conforme modelo de contrato de prestagéo de servicos homologado pela Agéncia Reguladora.
VIII - Delegagéao parcial: delegagéo do servigo de abastecimento de agua em que as obrigagdes do delegatario nao
tenham por escopo todas as etapas desse servigo ou contemplem apenas parte do territério do municipio, desde
a producgdo de agua até a distribuicdo, e delegagao do servigo de esgotamento sanitario em que as obriga¢des do
delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse servico ou contemplem apenas parte do territério do
municipio, desde a coleta e transporte de esgotos até a disposi¢ao final.
IX - Domicilio: domicilios particulares permanentes onde:
a. as pessoas naturais estabelecem suas residéncias com animo definitivo ou exercem suas atividades profissionais.
b. as pessoas juridicas promovem o funcionamento de suas atividades ou estabelecem domicilio especial, nos termos
de seus estatutos ou atos consecutivos.
X - Esgotamento sanitario: servigo publico que abrange as atividades de coleta, transporte, tratamento e disposigao
final ambientalmente adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagbes prediais ou solugbes individuais até o seu
langamento final no meio ambiente, incluidas as fossas sépticas, nos termos do art. 3°-B, inciso IV da Lei n°® 11.445/2007.
Xl - Estado: Estado do Amapa, pessoa juridica de direito publico interno, representante dos titulares dos servigos, nos
termos dos instrumentos de gestédo associada, mandatado para organizar, gerir e transferir a prestagéo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
XII - Ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informagdes componentes, unidades de medida, forma de
calculo, periodicidade de apuragéo, padrdes de referéncia e formas de consolidagédo das informacgdes.
XIII - Fiscalizagao direta: fiscalizagao caracterizada pela presenca fisica de um ou mais técnicos especializados no local
em que se encontra o sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, com a finalidade de avaliar o
cumprimento de requisitos para a adequada prestagcéo dos servigos e outras determinagdes.
XIV - Fiscalizagdo indireta: fiscalizagdo caracterizada pela inspegdo remota, ou seja, a distancia, da prestacéo dos
servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos
para a adequada prestagao dos servigos e outras determinagoes.
XV - Indicador: resultado de calculo entre informagdes, que expressa de forma quantitativa um critério ou caracteristica
da prestagao dos servigos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario.
XVI - Informacgao eventual: conjunto de informacgdes solicitadas pela Agéncia Reguladora a qualquer tempo, na forma
que dispuser o ato de solicitagao.
XVII - Informagéo periddica: conjunto de informagdes enviadas regularmente, com frequéncias, prazos e formatos
preestabelecidos pela Agéncia Reguladora.
XVIII - Informagao primaria: dado primario de responsabilidade do prestador de servigos, resultado de contagem,
estimativa ou medicao, transformado em representagdes unitarias e especificas, relacionado a um periodo de referéncia
e a uma determinada area;
XIX - Ligagao: conexao da instalagéo interna com as redes publicas de abastecimento ou de esgotamento sanitario;

157 de 270



DIARIO OFICIAL « N°8.773 Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

XX - Linha de base: corresponde a condig¢ao inicial de determinado indicador, ou seja, ultimo resultado disponivel
aferido, anterior ao inicio da execugao da meta;

XXI - Metas de atendimento: metas para avaliagdo da prestagao dos servigos, referente aos indicadores que se quer
atingir em um determinado periodo de referéncia e numa determinada area.

XXII - Metas de universalizagdo: metas voltadas a ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados
ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

XXIII - Padréo de referéncia: valor de exceléncia definido em algumas fichas de indicadores.

XXIV - Prestagao regionalizada: execugao dos servigos pelos prestadores de servigos nos municipios, com vistas a
geracédo de ganhos de escala e a garantia da universalizacdo e da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos
Servicos.

XXV - Prestador de servigos: pessoa juridica responsavel pela execugao dos servigos. Aplica-se a prestacao de servigos
realizada por meio de: (a) contratos de programa firmados entre os titulares dos servigos publicos e os prestadores
de servigos sem licitagdo, sob a vigéncia da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, ou outra que venha sucedé-la; (b)
contratos de concessao, bem como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre os titulares
dos servigcos publicos e os prestadores de servigos, celebrados de forma direta, sem licitagéo, anteriormente a vigéncia
da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, ou outra que venha sucedé-la; e (c) contratos de concesséao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizagdes.

XXVI - Rateio: corresponde a uma divisdo proporcional de determinada quantidade, referente a informacgdes utilizadas
no calculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados conhecidos.

XXVII - Servigos: atividades integradas que compreendem a totalidade dos servigos a serem prestados pelos prestadores
de servigos, assim caracterizadas: (a) abastecimento de agua potavel; e (b) esgotamento sanitario.

XXVIII - Setor censitario: unidade territorial estabelecida para fins de controle cadastral, formado por area continua,
situada em um Unico quadro urbano ou rural, com dimensao e nimero de domicilios que permitam o levantamento por
um recenseador, com as seguintes caracteristicas:

a. sao classificados em urbanos e rurais, considerando-se as caracteristicas da ocupacgao, os usos do territério e a
situagao de concentragéo e dispersado dos domicilios;

b. séo diferenciados por suas unidades de coleta e divulgagdo quanto a existéncia de situagdes especificas de coleta:
aglomerados subnormais, agrupamentos indigenas e quilombolas, agrovilas, alojamentos, acampamentos, quarteis,
dentre outros; e

c. séo também diferenciados quanto a sua localizagdo em recortes territoriais especificos, como Terras Indigenas,
Territérios Quilombolas e Unidades de Conservagéo.

XXIX - Sistema separador absoluto: conjunto de condutos, instalagdes e equipamentos destinados a coletar, transportar,
condicionar e encaminhar exclusivamente esgoto sanitario.

XXX - Sistema unitario: conjunto de condutos, instalagdes e equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar
e encaminhar conjuntamente esgoto sanitario e aguas pluviais.

XXXI - Solugédo alternativa: método de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, individual ou coletivo,
considerado adequado, conforme regulamento da Agéncia Reguladora em locais sem disponibilidade de rede publica.
XXXII - Tarifa: valores pecuniarios devidos pelos usuarios ao prestador de servigos, em razao da prestagao dos servigos,
em conformidade com a estrutura tarifaria, as quais serao anualmente reajustadas e eventualmente revistas.

XXXIII - Titular dos servigos: grupo de municipios que exerga, de forma conjunta, a titularidade dos servigos publicos
de saneamento basico, inseridos em regime de gestdo associada, conforme convénios de cooperagao e contratos de
gerenciamento aplicaveis, nos termos da Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020.

XXXIV - Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias, atendidas por meio de uma unica ligagdo de agua ou
esgoto, devendo, preferencialmente, ser provida de hidrometragao individualizada.

XXXV - Universalizagao: ampliagao progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, incluidos o tratamento e a disposigéo final adequados dos esgotos sanitarios.

XXXVI - Usuario: pessoa fisica ou juridica, que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, dos servigos
de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, regidos por contrato de prestacdo de servigos, e assume a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares
ou contratuais.

XXXVII - Verificador independente: pessoa juridica de direito privado independente, com conhecimento técnico sobre
servicos e atividades similares aos desempenhados pelo prestador de servigos, com a atribuicdo de proceder ao
levantamento de informagdes e execugao de atos de apoio a fiscalizagdo, notadamente no que concerne a verificagao
do atendimento dos indicadores e que comprove total independéncia e imparcialidade frente as partes, a inexisténcia
de qualquer contrato com o prestador de servigos e empresas do seu grupo econémico.

§ 1° As siglas, termos e expressoes listados no singular incluem o plural e vice-versa.

§ 2° Na interpretacao desta Resolucao, na prestacao e na fruicdo dos servigos, deverao ser considerados, também, as
demais definigdes previstas no contrato de prestagédo dos servigos.

CAPITULO Il
DA ABRANGENCIA
Art. 3° As metas de universalizagdo e as metas de atendimento serdo avaliadas tanto no ambito municipal, quanto no
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ambito da prestagao regionalizada.

Paragrafo unico. Os titulares dos servicos e a Agéncia Reguladora irdo avaliar o cumprimento das metas de
universalizagéao e das metas de atendimento em seus municipios de forma a garantir que, mesmo no caso da prestacao
regionalizada, as metas sejam atingidas também para cada municipio individualmente.

Art. 4° A expansao do acesso com a efetiva prestagdo dos servigos de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario deve buscar a integralidade do conjunto de atividades de infraestruturas e instalagdes operacionais definidas
no inciso |, alineas “a” e “b” do art. 3° da Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Art. 5° A prestacao adequada dos servigos de abastecimento de agua potavel no Estado do Amapa devera atender aos
padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude, conforme regulamentagéo vigente.

§ 1° Para fins de cumprimento contratual e regulatorio, sera considerada como referéncia a Portaria GM/MS n° 888,
de 4 de maio de 2021 que altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagéo n° 5/GM/MS, de 28 de setembro de 2017,
do Ministério da Saude, que estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e a vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

§ 2° O prestador de servicos devera assegurar o monitoramento continuo da qualidade da agua distribuida, observando
0s parametros microbioldgicos, quimicos e fisicos definidos na regulamentagéo federal, bem como reportar os resultados
a Agéncia Reguladora nos prazos e formatos estabelecidos em regulamento especifico.

§ 3° A Agéncia Reguladora podera, mediante justificativa técnica, exigir medidas complementares de controle da
qualidade da agua, especialmente em situagdes de risco a saude publica ou em areas com vulnerabilidade sanitaria.
§ 4° O descumprimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos implicara na aplicagdo das sangdes previstas no
contrato de prestacéo de servigos e na legislagéo vigente, sem prejuizo das medidas corretivas imediatas que visem a
protegéo da saude da populagéo.

Art. 6° Os processos de tratamento de esgotos devem resultar em efluentes tratados em conformidade com as normas
pertinentes e de acordo com os padrdes de controle de qualidade definidos no contrato de prestagéo de servigos, quando
for o caso, assim como com as respectivas legislagbes, outorgas e autorizagdes federais, estaduais € municipais de
recursos hidricos e meio ambiente.

Art. 7° Nas areas de expansao das redes publicas necessarias a prestagao dos servigos publicos, deve ser prevista,
preferencialmente, a rede em separado para o esgotamento sanitario que contenha coletores e interceptores para
condugéao dos esgotos a estagdo de tratamento.

CAPITULO IV

DA UNIVERSALIZAGAO
Art. 8° A universalizagdo do acesso ao abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario € de responsabilidade
do titular dos servigos e deve ser entendida como a ampliagao progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados
em todo o conjunto de seus servigos e suas atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais.
Art. 9° As responsabilidades e deveres dos prestadores de servigos relativos a universalizagdo do atendimento com
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario constam nesta Resolugao, bem como, nas legislacdes e
normas correlatas e demais exigéncias estabelecidas pelo titular ou pela Agéncia Reguladora.
§ 1° O prestador de servigos publicos deve atender ao estabelecido:
| - nos contratos firmados com o titular;
Il - no Plano Municipal de Saneamento Basico ou no Plano Regional de Saneamento Basico e no que tange o objeto
contratual pactuado; e
Il - nos normativos da Agéncia Reguladora.
§ 2° O prestador de servigos publicos deve fornecer as informagdes para o0 acompanhamento das metas progressivas
de universalizacao:
| - ao titular dos servigos publicos;
Il - a Agéncia Reguladora;
Il - ao Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento Basico - SINISA;
IV - aos demais 6rgaos de controle externo, mediante solicitagéo; e
V - aos usuarios e a sociedade civil.
Art. 10. Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, sdo
admitidas, para fins de universalizagao, solugbes alternativas adequadas, executadas por meio de agdo ou prestacgao,
desde que o prestador se responsabilize pela adequagéo, manutencao da infraestrutura e monitoramento do tratamento
utilizado.
Art. 11. Para fins de monitoramento e avaliagdo do alcance das metas de universalizagdo, em cada municipio e na
prestacdo regionalizada, consideram-se os prazos estabelecidos, quando houver, no contrato de concessao, tanto
para a cobertura e o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) dos domicilios com agua potavel, quanto para o
atendimento de 90% (noventa por cento) dos domicilios com coleta e tratamento de esgotos.
Art. 12. As metas de universalizagdo, de ndo intermiténcia do abastecimento, de redugéo de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento serdo verificadas anualmente pela Agéncia Reguladora, observando-se o intervalo dos ultimos
5 (cinco) anos, nos quais as metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (irés) anos de maneira ininterrupta ou
intervalada, para fins de apuragao de infragbes administrativas, nos termos da legislagéao aplicavel.
Paragrafo unico. Na hipétese de ndo atendimento das metas previstas nos termos desta Resolugdo, a Agéncia
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Reguladora instaurara procedimento administrativo com o objetivo de avaliar as agbes a serem adotadas relativas as
medidas sancionatérias, com eventual comunicagéo ao Estado para declaragédo de caducidade da concessao, quando
for o caso, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa pelo prestador de servigos.

CAPITULO V

DAS INFORMAGOES PARA CALCULO DOS INDICADORES
Art. 13. O prestador de servigos, conforme sua area de atuagao definida no contrato de prestagdo dos servigos ou
delegacéo, € o responsavel pela geracéo e fornecimento das informagdes primarias necessarias ao calculo dos
indicadores, bem como seus codmputos, utilizando-se das definicbes estabelecidas pela Agéncia Reguladora nesta
Resolucao, disponibilizando-as nas periodicidades, prazos e formatos preestabelecidos pela Agéncia Reguladora em
seus atos normativos.
§ 1° O prestador de servigos deve fornecer a Agéncia Reguladora, quando solicitado, as informagdes primarias relativas
a sua area de abrangéncia da prestagao de servigos:
| - de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida, distinguindo-se entre area urbana,
sob concesséo privada, e rural, no caso dos indicadores de atendimento da universalizagéo e dos demais indicadores
estabelecidos pela Agéncia Reguladora, mesmo no ambito de prestacao regionalizada; e
Il - por componente do servigo: abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
§ 2° Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o prestador de servigos deve possuir mecanismos que
possibilitem a segregacao das informagdes primarias, para identificagao das parcelas que seréao alocadas diretamente
em cada municipio e as parcelas que devem ser rateadas.
§ 3° Quando o rateio de informagé&o primarias se fizer necessario, deve-se utilizar, prioritariamente, os critérios definidos
nos manuais e guias do Sistema Nacional de Informa¢des em Saneamento Basico - SINISA e, caso inexistente, deve ser
adotado o critério de quantidade de economias, salvo quando especificado de outra forma nas fichas dos indicadores.
Art. 14. O periodo de referéncia de apuragao das informagdes esta relacionado ao ano do calendario, isto &, de 1° de
janeiro a 31 de dezembro do ano de referéncia.
§ 1° Para que a Agéncia Reguladora possa realizar a fiscalizagéo indireta e acompanhar a evolugéo do atendimento
dos indicadores estabelecidos nesta Resolugéo, as formas de divulgagao, a periodicidade, os prazos para prestagao de
informacdes periddicas e eventuais e os documentos necessarios ao adequado exercicio da atividade regulatéria seréo
disciplinados em resolugao especifica da Agéncia Reguladora.
§ 2° As informagbes periddicas e informagbes eventuais requeridas pela Agéncia Reguladora serdo diretamente
relacionadas aos calculos e aos valores dos indicadores definidos nesta Resolugdo, bem como a outros dados e
documentos considerados relevantes para o adequado acompanhamento e fiscalizagao da prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
§ 3° As informagdes periddicas e eventuais fornecidas pelo prestador de servigos a Agéncia Reguladora, devem ser
submetidas previamente a processos internos de creditagao, antes da disponibilizagao no sistema de informacao, para
afastar eventual possibilidade de prestar informagéao considerada falsa ou inidénea, passiveis de penalidades, previstas
em resolucao especifica da Agéncia Reguladora.
§ 4° Caso o prestador de servigos considere alguma informagao solicitada pela Agéncia Reguladora de natureza
estratégica e confidencial para o desenvolvimento dos seus negdcios e que sua divulgagdo possa comprometer e/ou
ampliar os riscos a eles inerentes, podera, mediante justificativa, pleitear o sigilo da mesma e apresentar uma minuta
de termo de confidencialidade, sendo que cabera a Agéncia Reguladora a deciséo final sobre a conveniéncia ou nao
da divulgacao da informacao.
Art. 15. O relatério de avaliagdo operacional da prestagao dos servigos, a ser desenvolvido pela Agéncia Reguladora,
deve conter diagnéstico realizado pelo prestador de servigos acerca do nivel de confianga de seus dados primarios
informados, observando a metodologia para auditoria e certificagdo das informagdes do SINISA, instituida pela Portaria
MDR n°® 719, de 12 de dezembro de 2018, ou instrumento que a substitua.
Paragrafo unico. A avaliagdo de confianga das informacgdes sera realizada pelo prestador de servicos apenas para as
informacgdes idénticas do SINISA que ja possuam testes de controle definidos no guia de certificagcdo das informacgdes
do SINISA.

CAPIiTULO VI
DOS INDICADORES

Secao |
Da Classificacao e Avaliagcido

Art. 16. Os indicadores a serem monitorados pela Agéncia Reguladora para avaliar a qualidade dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ofertada pelo prestador de servigos, sao apresentados nesta Resolugao
e considerados como sendo essenciais para a atividade regulatoria.

§ 1° Os indicadores séao classificados em fung¢ao da relevancia para a avaliagéo de diversas dimensodes - Desempenho
Operacional, Qualidade no Atendimento ao Usuario, Desempenho Ambiental, entre outros - e para o acompanhamento
de metas de atendimento e de indicadores de desempenho.

§ 2° Os indicadores definidos nesta Resolugéo para avaliagdo da prestagéo de servigos sdo organizados em 5 (cinco)

160 de 270



DIARIO OFICIAL « N°8.773 Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

categorias distintas, conforme apresentados a seguir:

| - indicadores de Desempenho Operacional;

II - indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuario;

Il - indicadores de Desempenho Ambiental;

IV - indicadores de Qualidade dos Servigos Prestados;

V - indicadores Econdémico-Financeiros.

§ 3° Alista contendo todos os indicadores divididos em seus respectivos grupos esta no Anexo desta Resolugao.

§ 4° Cada indicador possui uma férmula especifica, cujo calculo normalmente consiste na relagdo entre duas ou mais
variaveis, buscando determinar o desempenho efetivo frente a um desempenho 6timo. Para cada indicador apresentado
nesta Resolugéo, sdo definidas a unidade de medida, as férmulas e as informagdes necessarias para calcula-lo no
Anexo desta Resolugao.

Art. 17. Alteragdes nos indicadores poderao serimplementadas conjuntamente entre a Agéncia Reguladora e o prestador
de servigos, com vistas a aperfeigcoar as condigbes de monitoramento, funcionalidade e de eficacia dos indicadores,
a partir da consideragao do desenvolvimento tecnolégico, da percepg¢ao dos usuarios e do aprimoramento qualitativo
e quantitativo dos servigos, e dependerdo em todos os casos da manuteng¢do do equilibrio econémico-financeiro da
prestacao dos servigos.

Art. 18. Os indicadores relacionados as metas de universalizagc&o e as metas de atendimento dos servigos, no municipio
com abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, devem ser calculados pelo prestador de servicos e
avaliados pela Agéncia Reguladora.

Art. 19. Quaisquer desconformidades das metas que sejam decorrentes de fatos ndo imputaveis ao prestador de
servigos nao serao consideradas no calculo dos indicadores.

§ 1° O prestador de servigos devera justificar a desconformidade com informagdes que comprovem a ocorréncia desses
fatos ndo imputaveis.

§ 2° A Agéncia Reguladora devera avaliar as justificativas apresentadas pelo prestador de servicos e manifestar sua
concordancia com os argumentos apresentados.

§ 3° Na hipétese de a Agéncia Reguladora ndo concordar, total ou parcialmente, com as memoarias de calculo elaboradas
pelo prestador de servigo, devera informar fundamentadamente acerca das razdes de sua nao concordancia.

Art. 20. A avaliagdo da gestdo operacional e financeira da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de andlise e o reporte de resultados dos
servigos prestados.

Paragrafo unico. S&o previstos dois tipos de avaliagdo operacional:

| - avaliagdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcangados pelos indicadores Grupo I; e

Il - avaliagdo por comparagao que considera os resultados alcangados pelos indicadores Grupo | e Grupo I, e seus
respectivos padroes de referéncia, caso existentes.

Art. 21. Os componentes da avaliagao operacional e financeira da prestagcao dos servigos sao:

| - indicadores Grupo |, referente aos indicadores dispostos no Contrato de Concesséo n° 001, de 21 de dezembro de
2021, ou outro que vier a substitui-lo; e

II - indicadores Grupo Il, referente aos demais indicadores.

Art. 22. Para medir o atingimento das metas de universalizagdo dos servicos devem ser adotados os seguintes
indicadores:

| - indice de Cobertura de Abastecimento de Agua - ICA, presente no Grupo |;

Il - indice de Cobertura de Esgotamento Sanitéario - ICE, presente no Grupo |;

1l - indice de Atendimento Urbano de Abastecimento de Agua - IAUA, presente no Grupo II; e

IV - indice de Atendimento Urbano de Esgotamento Sanitario - IAUE, presente no Grupo |I.

Secaol ll

Dos Indicadores do Grupo |
Art. 23. Os indicadores do Grupo | referem-se ao monitoramento dos indicadores estabelecidos pelo Contrato de
Concessaon®001, de 21 de dezembro de 2021, abrangendo aqueles voltados a cobertura dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, a garantia de nao intermiténcia do abastecimento, a redug¢édo de perdas e a melhoria
dos processos de tratamento.
§ 1° O Grupo | compreende os seguintes indicadores:
| - Grupo | - 01: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua (G1-ICA);
Il - Grupo | - 02: indice de Perdas na Distribuicéo (G1-IPD);
1l - Grupo | - 03: indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua (G1-IDA);
IV - Grupo | - 04: indice de Qualidade da Agua (G1-1QA);
V - Grupo | - 05: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario (G1-ICE);
VI - Grupo | - 06: indice de Nao Conformidade de Tratamento de Esgoto (G1-IQE);
VIl - Grupo | - 07: indice de Satisfagdo dos Usuarios (G1-ISU);
VIII - Grupo | - 08: indice de eficiéncia para desobstrucéo na rede ou ramais de esgoto (G1-RDR); e
IX - Grupo | - 09: indice de Regularidade Documental (G1-IRD).
§ 2° Visando a uniformizagdo dos padrdes estabelecidos nacionalmente, esta Resolugédo estabelece a adequacao
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das férmulas dos indicadores de Cobertura de Abastecimento de Agua e de Cobertura de Esgotamento Sanitario as
disposi¢des da Resolugdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, ficando sua aplicagdo ao Contrato de Concessao n°
001/2021 condicionada a celebragéo do respectivo termo aditivo.

Secaol lll

Dos Indicadores do Grupo Il
Art. 24. Os indicadores do Grupo |l referem-se aos demais indicadores definidos pela Agéncia Reguladora, considerados
necessarios para o aperfeicoamento do monitoramento e da avaliagdo operacional e financeira da prestacdo dos
servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
§ 1° O Grupo Il compreende os seguintes indicadores, dos quais devem ser preenchidos aqueles que guardam
correlagao com a area de concessao do prestador de servigos:
| - Grupo Il - 01: indice de Atendimento Urbano de Abastecimento de Agua (G2-IAUA);
Il - Grupo Il - 02: indice de Atendimento Urbano de Esgotamento Sanitério (G2-IAUE);
Il - Grupo Il - 03: Atendimento da populagao total com rede de abastecimento de agua (G2-IAG0001);
IV - Grupo Il - 04: Atendimento da populagdo urbana com rede de abastecimento de agua (G2-IAG0002);
V - Grupo Il - 05: Atendimento da populagéo rural com rede de abastecimento de agua (G2-IAG0003);
VI - Grupo Il - 06: Atendimento dos domicilios totais com rede de abastecimento de agua (G2-IAG0004);
VII - Grupo Il - 07: Atendimento dos domicilios urbanos com rede de abastecimento de agua (G2-IAG0005);
VIII - Grupo Il - 08: Atendimento dos domicilios rurais com rede de abastecimento de agua (G2-IAG0006);
IX - Grupo Il - 09: Cobertura urbana com abastecimento de agua (G2-IAG0011);
X - Grupo Il - 10: Cobertura rural com abastecimento de agua (G2-IAG0012);
XI - Grupo Il - 11: Cobertura domiciliar total com abastecimento de agua (G2-IAG0013);
XII - Grupo Il - 12: Cobertura domiciliar urbana com abastecimento de agua (G2-IAG0014);
XIII - Grupo Il - 13: Cobertura domiciliar rural com abastecimento de agua (G2-IAG0015);
XIV - Grupo Il - 14: Incidéncia da hidrometragéo de agua (G2-IAG1003);
XV - Grupo Il - 15: Micromedi¢ao do volume de agua consumido (G2-IAG2002);
XVI - Grupo Il - 16: Macromedig¢édo do volume de agua de entrada no sistema de distribuicao (G2-I1AG2003);
XVII - Grupo Il - 17: Consumo micromedido de agua por economia (G2-I1AG2004);
XVIII - Grupo Il - 18: Consumo de agua faturado por economia (G2-IAG2005);
XIX - Grupo Il - 19: Consumo total médio per capita de agua (G2-IAG2006);
XX - Grupo Il - 20: Consumo residencial médio per capita de agua (G2-IAG2007);
XXI - Grupo Il - 21: Volume faturado de agua em relagéo ao volume de entrada no sistema de distribuicdo (G2-IAG2011);
XXII - Grupo Il - 22: Perdas de faturamento de agua (G2-IAG2012);
XXIII - Grupo Il - 23: Perdas totais de agua na distribuicao (G2-1AG2013);
XXIV - Grupo Il - 24: Consumo médio de energia elétrica no servigo de abastecimento de agua (G2-1AG2023);
XXV - Grupo Il - 25: Duragéo média das paralisagdes (G2-IAG3004);
XXVI - Grupo Il - 26: Incidéncia de economias atingidas por intermiténcias (G2-IAG3007);
XXVII - Grupo |l - 27: indice de Conformidade de Fluoretagdo (G2 - ICF);
XXVIII - Grupo |l - 28: indice de Qualidade Bacteriolégica da Agua (G2 - IQBA);
XXIX - Grupo Il - 29: indice de Qualidade da Agua no Sistema de Distribuigao (G2 - IQASD)
XXX - Grupo Il - 30: Reclamacdes de falta de agua e vazamentos agua por economia (G2-IAG3008);
XXXI - Grupo Il - 31: Receita operacional direta média de usuarios de agua (G2-IFA1001);
XXXII - Grupo Il - 32: Evaséao de receitas do servigco de agua (G2-IFA1004);
XXXIII - Grupo Il - 33: Desempenho financeiro do servigo de abastecimento de agua (G2-1IFA2001);
XXXV - Grupo Il - 34: Despesa total média de agua incluindo tributos (G2-IFA2002);
XXXV - Grupo Il - 35: Despesa de exploragdo média de agua (G2-IFA2004);
XXXVI - Grupo Il - 36: Despesa média de energia elétrica do servigo de abastecimento de agua (G2-IFA2007);
XXXVII - Grupo Il - 37: Margem da despesa de exploragdo de agua (G2-IFA2011);
XXXVIII - Grupo Il - 38: Margem da despesa com servigo da divida de agua (G2-IFA2014);
XXXIX - Grupo Il - 39: Suficiéncia de caixa do servigo de abastecimento de agua (G2-IFA2016);
XL - Grupo Il - 40: Liquidez geral (G2-IFB3002);
XLI - Grupo Il - 41: Grau de endividamento (G2-IFB3003);
XLII - Grupo Il - 42: Retorno sobre o patriménio liquido (G2-IFB3008);
XLII - Grupo Il - 43: Atendimento da populagéo total com rede coletora de esgoto (G2-IES0001);
XLIV - Grupo Il - 44: Atendimento da populagao urbana com rede coletora de esgoto (G2-IES0002);
XLV - Grupo Il - 45: Atendimento da populagao rural com rede coletora de esgoto (G2-IES0003);
XLVI - Grupo Il - 46: Atendimento dos domicilios totais com rede coletora de esgoto (G2-IES0004);
XLVII - Grupo Il - 47: Atendimento dos domicilios urbanos com rede coletora de esgoto (G2-IES0005);
XLVIII - Grupo Il - 48: Atendimento dos domicilios rurais com rede coletora de esgoto (G2-IES0006);
XLIX - Grupo Il - 49: Atendimento dos domicilios totais com coleta e tratamento de esgoto (G2-IES0007);
L - Grupo Il - 50: Atendimento dos domicilios urbanos com coleta e tratamento de esgoto (G2-IES0008);
LI - Grupo Il - 51: Atendimento dos domicilios rurais com coleta e tratamento de esgoto (G2-IES0009);
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LIl - Grupo Il - 52: Atendimento dos domicilios totais com coleta e tratamento de esgoto e solugbes alternativas
(G2-IES0010);

LIl - Grupo Il - 53: Atendimento dos domicilios urbanos com coleta e tratamento de esgoto e solugdes alternativas
(G2-IES0011);

LIV - Grupo Il - 54: Atendimento dos domicilios rurais com coleta e tratamento de esgoto e solugbes alternativas
(G2-IES0012);

LV - Grupo Il - 55: Cobertura urbana com esgotamento sanitario (G2-IES0014);

LVI - Grupo Il - 56: Cobertura rural com esgotamento sanitario (G2-IES0015);

LVII - Grupo Il - 57: Cobertura domiciliar total com coleta e tratamento de esgoto (G2-IES0016);

LVIII - Grupo Il - 58: Cobertura domiciliar urbana com coleta e tratamento de esgoto (G2-IES0017);

LIX - Grupo Il - 59: Cobertura domiciliar rural com coleta e tratamento de esgoto (G2-IES0018);

LX - Grupo Il - 60: Esgoto tratado referido a agua consumida (G2-IES1008);

LXI - Grupo Il - 61: Consumo médio de energia elétrica no servigo de esgotamento sanitario (G2-IES1010);

LXII - Grupo Il - 62: indice de duragéo média dos reparos de extravasamento de esgoto (G2-IDMREE);

LXIII - Grupo Il - 63: Extravasamentos de esgoto reparados por reclamacgao (G2-IES2003);

LXIV - Grupo Il - 64: Incidéncia de analises de DQO com resultado fora do padréo no tratamento de esgoto (G2-IES2004);
LXV - Grupo Il - 65: Incidéncia de analises de DBO com resultado fora do padréao no tratamento de esgoto (G2-IES2005);
LXVI - Grupo Il - 66: Incidéncia de analises de coliformes termotolerantes (CT) com resultado fora do padréo no
tratamento de esgoto (G2-IES2006);

LXVII - Grupo Il - 67: Receita operacional direta média de usuarios de esgoto (G2-IFE1001);

LXVIII - Grupo Il - 68: Despesa total média de esgoto incluindo tributos (G2-IFE2002);

LXIX - Grupo Il - 69: Despesa de exploragdo média de esgoto (G2-IFE2004);

LXX - Grupo Il - 70: Despesa média de energia elétrica do servico de esgotamento sanitario (G2-IFE2007)

LXXI - Grupo Il - 71: Margem da despesa de exploracdo de esgoto (G2-IFE2011);

LXXII - Grupo Il - 72: Margem da despesa com servigo da divida de esgoto (G2-IFE2014); e

LXXIII - Grupo Il - 73: Suficiéncia de caixa do servigo de esgotamento sanitario (G2-IFE2016).

CAPITULO VII

DO CALCULO DOS INDICADORES E DA AVALIAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
Art. 25. O prestador de servigos é responsavel pelo calculo dos indicadores de desempenho referentes aos municipios
sob sua atuagao, observando a férmula de calculo, o formato de apresentagéo e a periodicidade estabelecidos pela
Agéncia Reguladora.
Paragrafo unico. A Agéncia Reguladora deve garantir ao prestador de servigos e ao titular o contraditério, a fim de
esclarecer as informagdes primarias e os indicadores calculados.
Art. 26. A Agéncia Reguladora devera promover a avaliacdo da prestagéo dos servigos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario com o objetivo de uniformizar e sistematizar a forma de analise, bem como o reporte de
resultados dos servigos prestados.
Art. 27. AAgéncia Reguladora deve adotar sistema de monitoramento da cobertura e do atendimento de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario que permita:
| - 0 acompanhamento periddico;
Il - a alimentagéo por recortes dos municipios e prestador de servigos de modo a integra-los a um todo;
Ill - a avaliagdo do calculo de indicadores feito pelo prestador de servigos, a partir de dados ou informagdes nele
inseridos; e
IV - a apresentacao dos indicadores.
Art. 28. O sistema de monitoramento devera ser alimentado pelo prestador de servigos, que devera subsidiar o relatério
de avaliagdo do cumprimento dos indicadores estabelecidos no §2° do art. 16 desta Resolugao.
Paragrafo unico. O Relatério anual e todas as informagdes nele contidas podera ser objeto de avaliagéo pelo verificador
independente e pela Agéncia Reguladora.
Art. 29. Os indicadores relacionados as metas de universalizagdo e as metas de atendimento dos servigos de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario devem ser calculados e avaliados:
| - por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial e/ou de composigédo de conjunto de municipios sob prestagao
regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;
Il - por area urbana do municipio para avaliagéo do plano de saneamento basico, no que concerne aos indicadores de
atendimento;
Il - por area rural do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico e do Programa Nacional de Saneamento
Rural, no que concerne aos indicadores de atendimento;
IV - por contrato de prestagéo de servigos no municipio, incluindo delegagéo parcial, para fins de avaliagdo contratual;
V - por prestagao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e avaliagao
contratual; e
VI - por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagao da Agéncia Reguladora,
para fins de comparagao entre prestadores.
§ 1° No caso de delegacgéao parcial, a Agéncia Reguladora consolida os resultados por municipio, considerando os
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dados recebidos de cada prestador de servigos atuante no municipio por meio da soma das informagdes primarias de
cada um dos indicadores.

§ 2° No caso de prestagao regionalizada ou prestador de servicos que atenda a mais de um municipio os indicadores
sdo calculados somando as informagdes primarias de cada municipio atendido, para posteriormente calcular o indicador
agrupado.

Art. 30. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano:

| - se devido ao nao envio ou envio parcial das informagdes primarias, devidamente comprovado, a Agéncia Reguladora
o classificara como insatisfatério e indicar: “Insatisfatério por falta de informagdes para avaliagdo”;

Il - se devido a inconsisténcias, a ndo conformidade das informagdes primarias ou ao ndo cumprimento de critérios
minimos para a avaliagéo, definidos, quando pertinente, na ficha do indicador, devidamente comprovado, a Agéncia
Reguladora o classificara como insatisfatorio e indicara: “Insatisfatério por falta de condigbes de avaliagao”; e

Il - se devido a motivos n&o circunscritos ao prestador de servigos, a Agéncia Reguladora, mediante apresentagao de
justificativa pertinente, validara o motivo apresentado e indicara: “Nao avaliado por motivos externos ao prestador de
servigos”.

Art. 31. Os resultados dos indicadores sao sempre acompanhados dos valores de suas informagdes primarias.

Art. 32. O relatério de avaliagao operacional e financeira da prestagéo dos servigos e os resultados dos indicadores
devem ser encaminhados anualmente ao prestador de servicos, ao titular e a estrutura de prestagéo regionalizada, se
for o caso, e ter ampla divulgagdo com publicacéo na internet.

Art. 33. O relatério de avaliagao operacional e financeira da prestagao dos servigos contém os indicadores relacionados
as metas de universalizagdo e as metas de atendimento de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
indicadores de acesso e sistema de avaliagédo, e os indicadores complementares que a Agéncia Reguladora julgar
pertinentes.

CAPITULO VIII

DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 34. O disposto nesta Resolugao ndo desobriga o prestador de servigos do cumprimento de outras resolugbes da
Agéncia Reguladora, inclusive aquelas relacionadas ao envio de informagbes para a construgdo dos indicadores de
desempenho vigentes, observadas as disposi¢des desta Resolucéo.
Art. 35. Os prestadores de servigos e a Agéncia Reguladora deverdo manter cépia dos documentos enviados por,
pelo menos, 60 (sessenta) meses.
Art. 36. Esta Resolugéo e seu Anexo serao publicados na integra no sitio eletrénico da Agéncia Reguladora e dos
prestadores de servicos.
Art. 37. Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua publicagéo no Diario Oficial do Estado, produzindo seus efeitos
a partir do dia 1° de janeiro de 2027 em relacao aos prestadores de servigos de que trata o inciso XXV do art. 2°.

LUIZ OTAVIO DE FIGUEIREDO CAMPOS
Diretor-Presidente da ARSAP

ANEXO - FICHA DOS INDICADORES

Os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serdo monitorados por meio dos seguintes
indicadores:

. - Categoria do
o -
N Sigla - Nome do indicador indicador Grupo
1 ICA - indice de Cobertura de Abastecimento de Agua Desempenho I
Operacional
2 IPD - indice de Perdas na Distribuico Desempenho |
Operacional
P - . i Desempenho
3 IDA - Indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua Operacional |
- . i Desempenho
4 IQA - Indice da Qualidade da Agua Operacional |
- a Desempenho
5 ICE - Indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario Operacional |
6 IQE - indice de N&o Conformidade de Tratamento de Esgoto Desempenho |
Operacional
] Qualidade no
7 ISU - Indice de Satisfagdo dos Usuarios Atendimento ao
Usuario
] ) Qualidade no
8 RDR - Indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrugdo na Rede ou Ramais de Agua Atendimento ao
Usuario
9 IRD - indice de Regularidade Documental Desempenho
Ambiental
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P . . i Desempenho
10 IAUA - Indice de Atendimento Urbano de Abastecimento de Agua Operacional Il
11 IAUE - indice de Atendimento Urbano de Esgotamento Sanitario Desemp_enho Il
Operacional
) ~ . . Desempenho
12 IAG0001 - Atendimento da populagéo total com rede de abastecimento de agua Operacional Il
13 IAG0002 - Atendimento da populagéo urbana com rede de abastecimento de agua Desempenho Il
Operacional
14 IAG0003 - Atendimento da populagéo rural com rede de abastecimento de agua Desemp_enho Il
Operacional
. L . . . Desempenho
15 IAG0004 - Atendimento dos domicilios totais com rede de abastecimento de agua Operacional Il
16 IAGO0005 - Atendimento dos domicilios urbanos com rede de abastecimento de agua Desemp_enho Il
Operacional
. . . . . Desempenho
17 IAG0006 - Atendimento dos domicilios rurais com rede de abastecimento de agua Operacional Il
18 IAG0011 - Cobertura urbana com abastecimento de agua Desempenho Il
Operacional
19 IAG0012 - Cobertura rural com abastecimento de agua Desemp_enho Il
Operacional
. . . Desempenho
20 IAG0013 - Cobertura domiciliar total com abastecimento de agua Operacional Il
21 IAG0014 - Cobertura domiciliar urbana com abastecimento de agua Desempenho Il
Operacional
22 IAG0015 - Cobertura domiciliar rural com abastecimento de agua %esemp_enho Il
peracional
. ) = ‘ Desempenho
23 IAG1003 - Incidéncia da Hidrometragéo de Agua Operacional Il
24 IAG2002 - Micromedicao do volume de agua consumido Desemp_enho Il
Operacional
Lo i . e Desempenho
25 IAG2003 - Macromedigao do Volume de Agua de Entrada no Sistema de Distribuicéo Operacional Il
26 IAG2004 - Consumo de agua micromedido por economia Desempenho Il
Operacional
27 IAG2005 - Consumo de agua faturado por economia Desemp_enho Il
Operacional
- . ! Desempenho
28 IAG2006 - Consumo Total Médio Per Capita de Agua Operacional Il
29 IAG2007 - Consumo residencial médio per capita de agua Desemp_enho Il
Operacional
, ~ . e Desempenho
30 IAG2011 - Volume faturado de agua em relagéo ao volume de entrada no sistema de distribuicdo Operacional Il
31 IAG2012 - Perdas de faturamento de agua Desempenho Il
operacional
32 IAG2013 - Perdas totais de agua na distribuicio Desempenho I
Operacional
. . . ) . . Desempenho
33 IAG2023 - Consumo médio de energia elétrica no servigo de abastecimento de agua Operacional Il
= - L Qualidade dos
34 IAG3004 - Duracdo média das paralisagdes Servicos Prestados I
A . I . - Qualidade dos
35 IAG3007 - Incidéncia de economias atingidas por intermiténcia Servicos Prestados Il
36 ICF - indice de Conformidade de Fluoretagdo anhdade dos Il
Servigos Prestados
. ) L i Qualidade dos
37 IQBA - Indice de Qualidade Bacteriologica da Agua Servicos Prestados Il
- . A . P Qualidade dos
38 IQASD - Indice da Qualidade da Agua no Sistema de Distribuicdo Servicos Prestados Il
Qualidade no
39 IAG3008 - Reclamacgdes de falta de agua e vazamentos de agua por economia Atendimento ao Il
Usuario
40 IFA1001 - Receita Operacional Direta Média de Usuarios de Agua Econo?éci:roo-Fman- Il
41 IFA1004 - Evasao de receitas do servigo de agua Econo?el?roo-Fman- Il
42 IFA2001 - Desempenho financeiro do servigo de abastecimento de agua Econorggi:fo-Fman- Il
43 IFA2002 - Despesa total média de agua incluindo tributos E°°”°’Ee"i:r°o":'”a”' I
44 IFA2004 - Despesa de exploragdo média de agua Econorg:i;gFman- Il
45 IFA2007 - Despesa Média de Energia Elétrica do Servigo de Abastecimento de Agua Econorgéci:roo-Fman- Il
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Econdémico-Finan-

46 IFA2011 - Margem da despesa de exploragédo de agua ceiro Il
47 IFA2014 - Margem da despesa com servigo da divida de agua Econor;r:eui::)O-Flnan- Il
48 IFA2016 - Suficiéncia de caixa do servigo de abastecimento de agua Econorgé?g':man' Il
49 IFB3002 - Liquidez Geral Econdmico-Finan- I
ceiro
50 IFB3003 - Grau de endividamento Eeonomico-Finan- I
51 IFB3008 - Retorno sobre patriménio liquido ECOI‘]OI‘;‘Ié?[%—FIan- Il
52 IES0001 - Atendimento da populagao total com rede coletora de esgoto Desemp_enho Il
Operacional
) ~ Desempenho
53 IES0002 - Atendimento da populagéo urbana com rede coletora de esgoto Operacional Il
54 IES0003 - Atendimento da populagéo rural com rede coletora de esgoto Desempenho Il
Operacional
55 IES0004 - Atendimento dos domicilios totais com rede coletora de esgoto Desemp_enho Il
Operacional
. Lo Desempenho
56 IES0005 - Atendimento dos domicilios urbanos com rede coletora de esgoto Operacional Il
57 IES0006 - Atendimento dos domicilios rurais com rede coletora de esgoto Desempenho Il
Operacional
58 IES0007 - Atendimento dos domicilios totais com coleta e tratamento de esgoto Desemp_enho Il
Operacional
. . Desempenho
59 IES0008 - Atendimento dos domicilios urbanos com coleta e tratamento de esgoto Operacional Il
60 IES0009 - Atendimento dos domicilios rurais com coleta e tratamento de esgoto IZ())esempenho Il
peracional
61 IES0010 - Atendimento dos domicilios totais com coleta e tratamento de esgoto e solugbes alternativas %esempenho Il
peracional
62 | IES0011 - Atendimento dos domicilios urbanos com coleta e tratamento de esgoto e solugdes alternativas %‘fgg&iﬂ? Il
63 IES0012 - Atendimento dos domicilios rurais com coleta e tratamento de esgoto e solugdes alternativas Desemp_enho Il
Operacional
e Desempenho
64 IES0014 - Cobertura urbano com esgotamento sanitario Operacional Il
65 IES0015 - Cobertura rural com esgotamento sanitario Desemp_enho Il
Operacional
. Desempenho
66 IES0016 - Cobertura domiciliar total com coleta e tratamento de esgoto Operacional Il
67 IES0017 - Cobertura domiciliar urbana com coleta e tratamento de esgoto I:())esempenho Il
peracional
68 IES0018 - Cobertura domiciliar rural com coleta e tratamento de esgoto Desemp_enho Il
Operacional
o . Desempenho
69 IES1008 - Esgoto tratado referido a agua consumida Operacional Il
70 IES1010 - Consumo médio de energia elétrica no servico de esgotamento sanitario Desemp_enho Il
Operacional
- = - Desempenho
71 IDMREE - Indice de Duracdo Média dos Reparos de Extravasamento de Esgoto Operacional Il
Qualidade no
72 IES2003 - Extravasamentos de esgoto reparados por reclamagéo Atendimento ao Il
Usuario
- - = Qualidade dos
73 IES2004 - Incidéncia de analises de DQO com resultado fora do padréo no tratamento de esgoto Servicos Prestados Il
74 IES2005 - Incidéncia de analises de DBO com resultado fora do padrao no tratamento de esgoto QL_Jalldade dos Il
Servigos Prestados
75 IES2006 - Incidéncia de analises de coliformes termotolerantes (CT) com resultado fora do padréao no Qualidade dos 0
tratamento de esgoto Servigos Prestados
76 IFE1001 - Receita Operacional Direta Média de Usuarios de Esgoto Econo?éci:roo-Fman- Il
77 IFE2002 - Despesa total média de esgoto incluindo tributos Econo?el?roo-Fman- Il
78 IFE2004 - Despesa de exploragcdo média de esgoto Econorggi:'%-Fman- Il
79 IFE2007 - Despesa Média de Energia Elétrica do Servigco de Esgotamento Sanitario Econorgel?:)o-Flnan- Il
80 IFE2011 - Margem da despesa de exploragao de esgoto Econorg:i;gFman- Il
81 IFE2014 - Margem da despesa com servigo da divida de esgoto Econorgéci:roo-Fman- Il
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Econdémico-Finan-

82 IFE2016 - Suficiéncia de caixa do servigo de esgotamento sanitario ceiro

1. ICA - indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

DEFINICAO

Percentual de domicilios urbanos residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, cobertos por rede publica de abastecimento de agua
ou com solugéo alternativa adequada de abastecimento de agua prevista pela Agéncia Reguladora (AR).

Unidade: Percentual (%)

FORMULA

ICA =
i Quantidade de economiaz urbanas residenciaiz ativas de agua+
Quantidade de economiaz urbanas nao residenciaiz ativas de agua +
Quantidade de economias urbanas residenciaiz inativas de 3gua +
Quantidade de economias urbanas nao residenciaiz inativas de dgua +
Quantidade de economias urbanas residenciaiz factiveiz de dgua +
Quantidade de economiasurbanas nio residenciaiz factiveiz de sgua+
Quantidade de domicilios urbanos residenciai= com solugdo alternativa de agua prevista pela AR+
Quantidade de domiciliocz urbanos nao residenciais com solugdo alternativa de agua prevista pela AR) x 100

Quantidade de domicilioz urbanos residenciaiz e nio residenciais.ocupados ou ndo ocupados.existentes

INFORMACOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua: Quantidade total de economias urbanas residenciais, cadastradas pelo prestador
de servigos, com ligagao ativa a rede publica de abastecimento de agua no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias urbanas néo residenciais ativas de agua: Quantidade total de economias urbanas nao residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador de servigos, com ligacao ativa a rede publica de abastecimento de agua,
no més de dezembro no ano de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de agua: Quantidade total de economias urbanas residenciais, cadastradas pelo
prestador de servigos, com ligagado inativa a rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias urbanas nado residenciais inativas de agua: Quantidade total de economias urbanas néo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador de servigos, com ligagao inativa a rede publica de abastecimento de agua,
no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais factiveis de agua (economias): Quantidade total de economias urbanas residenciais, com conexao
factivel a rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias urbanas
residenciais situadas em imdéveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede publica de abastecimento de agua, excluidos os lotes
nao edificados ou imdveis em construgao.

Quantidade de economias urbanas néo residenciais factiveis de agua (economias): Quantidade total de economias urbanas nao residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com conexao factivel a rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do
ano de referéncia. Corresponde ao total de economias urbanas nao residenciais situadas em imoéveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos
com rede publica de abastecimento de agua, excluidos os lotes nédo edificados ou iméveis em construcao.

Quantidade de domicilios urbanos residenciais com solugéo alternativa de agua prevista pela Agéncia Reguladora: Quantidade total de domicilios
urbanos residenciais, sem cobertura de rede publica de agua, com solucéo alternativa de abastecimento de agua potavel adequada no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios urbanos nao residenciais com solugéo alternativa de agua prevista pela Agéncia Reguladora: Quantidade total de
domicilios urbanos nao residenciais, sem cobertura de rede publica de agua, com solugéo alternativa de abastecimento de agua potavel adequada
no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios urbanos residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes (domicilios): Quantidade total de
domicilios urbanos residenciais e nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada, independentemente
da cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou atendimento por solugdo alternativa de agua adequada, no més de dezembro do ano
de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias urbanas residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro comercial do prestador de
servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos ainda néo interligados a rede publica de abastecimento
de agua.

Para a quantidade de domicilios urbanos residenciais e ndo residenciais com solugéo alternativa de agua potavel, utilizar o cadastro comercial
do prestador de servigos, principalmente se houver prestacao de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele
delegado.

Para a quantidade de domicilios urbanos residenciais e nao residenciais existentes, adotar o cadastro da Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es)
de servigos publicos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES
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Ligacdes e economias ativas de agua sé@o aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia € equivalente a um
domicilio.

Ligagbes e economias inativas de agua sao aquelas que, ao contrario das ativas, embora cadastradas como usuarios dos servicos, nao estdo em
pleno funcionamento.

A economia factivel s deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento
com o servigo publico de abastecimento de agua, faltando apenas a solicitagao de ligagdo do usuario para fornecimento do servigo e eventual
adequacéo nas instalagdes prediais. Quando o ramal predial da economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

A Agéncia Reguladora podera considerar, para fins de comprovagado do cumprimento das metas de universalizagédo, as solugdes alternativas
individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica de agua e, desde que que exista norma editada pela Agéncia Reguladora prevendo
o uso de solugdes alternativas de abastecimento de agua potavel.

O domicilio, residencial ou néo residencial, abastecido com solugédo alternativa de agua potavel, quando coberto por rede publica de dgua sem
ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios com solugéo alternativa de agua adequada. Nesta situacdo o domicilio deve ser
contabilizado como economia factivel.

O indicador é delimitado pela area de abrangéncia da prestagao do servigo ou agao de abastecimento de agua, calculado e avaliado pela agéncia
reguladora:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial e/ou de composigéo de conjunto de municipios sob prestagéo regionalizada, abrangendo
todo territoério do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por contrato de prestagéo de servigos no municipio, incluindo delegagéo parcial, para fins de avaliagdo contratual;

c) por prestagao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e avaliagédo contratual; e

d) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagdo da Agéncia Reguladora, para fins de comparagéo
entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento de agua potavel do municipio quando os indicadores
de atendimento (IAUA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou
superiores a 99% (valor de exceléncia do padrao de referéncia).

2. IPD - indice de Perdas na Distribuicdo

DEFINICAO

Este indice reflete a eficiéncia do processo de captagéo de agua, consumo e faturamento.

Unidade: Percentual (%)

FORMULA
IPD =
{Volume de dgua produzido + Volumede dgua tratada importado —Volume de 3gua consumido
— Volume de dgua de servigo ) x 100
{Volume de dgua produzide + Volume de dgua tratada importado — Volume deigua de zervigo)
INFORMACOES

Volume de agua produzido: Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta
importada, ambas tratadas nas unidades de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado nas saidas das unidades de tratamento.
Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medido nas respectivas entradas do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para outros municipios
atendidos ou n&o pelo mesmo prestador de servicos.

Volume de agua tratada importado: Volume de agua potavel, previamente tratada, recebido de outros prestadores ou de outros municipios do
proprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido, quando efetivamente medido.

Volume de agua consumido: Volume total de agua consumido por todos os usuarios no periodo de referéncia, compreendendo o volume micromedido,
o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrébmetro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de agua recuperado,
excluindo o volume de agua tratada exportado para outro prestador de servigos ou para outro municipio do préprio prestador de servigos. Nao
deve ser confundido com o volume de agua faturado, pois para o calculo deste ultimo, os prestadores de servico adotam parametros de consumo
minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. Corresponde a soma do volume consumido nas economias
residenciais e do volume consumido nas economias nao residenciais. O volume de agua recuperado é aquele que ocorre em decorréncia da
detecgéo de ligacdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo de referéncia, estimados em funcéo das caracteristicas
das ligacdes eliminadas.

Volume de agua de servigo: Valor da soma dos volumes anuais de agua usados para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de
agua recuperado. As aguas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s) ndo devem ser consideradas. Os volumes para atividades operacionais compreendem
aqueles utilizados como insumo operacional para desinfec¢do de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de
reservatorios, de forma a assegurar o cumprimento das obrigagdes estatutarias do operador (particularmente aquelas relativas a qualidade da
agua). Sao volumes plenamente conhecidos do operador, que variam em fungéo da natureza do evento e das caracteristicas da parte do sistema
envolvido. Ja os volumes para atividades especiais sdo aqueles consumidos pelos prédios proprios do operador, os volumes transportados por
caminhdes-pipa, os consumidos pelo corpo de bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos sociais, como para favelas e
chafarizes, por exemplo, os usos para lavagem de ruas e rega de espacos verdes publicos, e os fornecimentos para obras publicas. De preferéncia,
os usos considerados neste item devem ser medidos e controlados.

FORMA DE OBTENCAO

Registros de volume por controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados e cadastro comercial do prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Menor, melhor.

OBSERVACOES

O prestador de servigos devera validar o indice de perda de agua inicial com base na avaliagdo de macromedicdo e micromedi¢do, ou outra
metodologia a ser proposta pelo prestador de servigos que devera ser aprovada pela Agéncia Reguladora.

O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de distribuicdo de agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal respon-
sabilidade.

As metas de redugao de perdas deverao observar o disposto no respectivo contrato de concessao vigente aplicavel a prestagdo dos servigos.
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3. IDA - indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua

DEFINICAO

Este indice visa mensurar a descontinuidade do servigo de abastecimento de agua a populagéo por meio das reclamacgdes registradas pela mesma,
relativas a falta de agua por inoperancia do sistema ou baixa pressdo manométrica na rede de abastecimento de agua.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA
IDA =
Quantidade de reclamagoes relativaz a descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo + 100
Quantidade dereclamagdes e zolicitacdes registradas
INFORMACOES

Quantidade de reclamagdes relativas a descontinuidade do abastecimento atendidas dentro do prazo: Quantidade total anual de reclamagoes,
procedentes, registradas referentes as falhas no abastecimento de agua, inclusive repeticdes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios
ou nao dos servigos que foram solucionadas e concluidas dentro do prazo, no periodo de referéncia.

Quantidade de reclamagdes e solicitagbes registradas: Quantidade total anual de reclamagbes, procedentes, referentes as falhas no sistema de
abastecimento de agua. Incluem-se repeticdes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos servicos, registradas no periodo de
referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Registros provenientes das bases de dados de reclamagdes do prestador de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

O nivel de servigo definido como meta é de 98% de atendimento.

4.1QA - indice da Qualidade da Agua

DEFINIGAO
Expressa a qualidade da agua em relacdo aos parametros analisados.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA
IQA =
Doo7
g )x 100
QD00
INFORMAQ()ES

QDO006: Somatéria da quantidade de amostras de cloro residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA.
QDO007: Somatéria da quantidade de amostras de cloro residual, turbidez, cor e odor na saida da ETA com resultados dentro do padréo.

FORMA DE OBTENCAO

Registros referentes as analises laboratoriais da agua, em amostras provenientes da saida da ETA.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Diaria Maior, melhor
OBSERVACOES

Para este nivel de servigo, o prestador de servigos devera garantir 98% das amostras conformes. . ’
Este indicador de qualidade n&o isenta a Concessionaria de atender o ANEXO XX - DO CONTROLE E DA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO E SEU PADRAO DE POTABILIDADE da Portaria de Consolidagdo N° 5 do MS de 03/10/17.

5. ICE - indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

DEFINIGAO

Percentual de domicilios urbanos residenciais e néo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, cobertos por rede publica com tratamento de esgoto
ou com solugéo alternativa adequada de esgotamento sanitario prevista pela Agéncia Reguladora (AR).

Unidade: Percentual (%)

FORMULA

ICE =

(Quantidadede economiasz urbanas residenciaizs ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias urbanas nio residenciaiz ativas com tratde esgoto4
Quantidade de economias urbanas residenciaiz inativas com trat.de esgoto+
Quanrtidade de economiaz urbanas nio rezsidenciaiz inativaz com tratde esgoto+
Quantidade de economias urbanas factiveiz com trat.de ezgoto+
Quantidadede economias urbanas nio residenciaizs factiveis comtrat. de esgoto+
Quantidade de domicilios urbanos residenciais com solugdo alternativa de trat.de esgoto prevista pela AR-

Quantidade de domicilioz urbanoz nio residenciaiz com solugdo alternativa de trat.esgoto prevista pela Zgua pe
x 100

Quantidade de domicilios urbanos residenciais e nao residenciais.ocupados ou ndo ocupados.existentes
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INFORMAGCOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias urbanas residenciais,
cadastradas pelo prestador de servigos, com ligagcéo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias urbanas néo residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias urbanas, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador de servigos, com ligagao ativa a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias urbanas residenciais,
cadastradas pelo prestador de servigos, com ligagao inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias urbanas nao residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias urbanas n&o residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador de servigos, com ligagéo inativa a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais de esgoto factiveis de ligagao: Quantidade total de economias urbanas residenciais, com conexao
factivel a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto no més de dezembro do ano de referéncia.
Corresponde ao total de economias residéncias situadas em imdveis concluidos, sem ligagéo a rede, mas cobertos por rede publica com tratamento
de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em construgdo.

Quantidade de economias urbanas nao residenciais de esgoto factiveis de ligagcdo: Quantidade total de economias urbanas nao residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade
de tratamento de esgoto no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias urbanas residenciais situadas em imoveis
concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos por rede publica com tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou iméveis em
construcao.

Quantidade de domicilios urbanos residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI: Quantidade total de domicilios urbanos
residenciais, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solugéo alternativa de esgotamento sanitario adequada no més
de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios urbanos néo residenciais com solugao alternativa de esgoto prevista pela ERI: Quantidade total de domicilios urbanos néao
residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solugéo
alternativa de esgotamento sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios urbanos residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes: Quantidade total de domicilios urbanos
residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada, independentemente da cobertura da
rede publica de esgotamento sanitario ou atendimento por solugéo alternativa de esgoto adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Para a quantidade de economias urbanas residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro comercial do prestador de
servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios cobertos ainda n&o interligados a rede publica com tratamento
de esgoto.

Para a quantidade de domicilios urbanos residenciais e nao residenciais com solugao de alternativa de esgotamento sanitario, utilizar o cadastro
comercial do prestador de servigos, principalmente se houver prestagado de algum servigo publico ou utilizar monitoramento realizado pelo titular
ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios urbanos residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro da Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es)
de servigo publico.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

Ligacdes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia é
equivalente a um domicilio. E as inativas, ao contrario das ativas, embora cadastradas como usuarios de servigo, ndo estdo em pleno funciona-
mento.

Aeconomia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com tratamento de esgoto, auséncia de ramal predial e viabilidade
técnica para atendimento com o servigo publico de esgotamento sanitario, faltando apenas a solicitagao de ligagéo do usuario para fornecimento
do servico e eventual adequagdo nas instalagdes prediais. Quando o ramal predial da economia inativa for suprimido, deve-se contabilizar como
economia factivel.

A Agéncia Reguladora podera considerar, para fins de comprovagdo do cumprimento das metas de universalizagdo, as solugbes alternativas
individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto e desde que exista norma editada pela Agéncia Reguladora
prevendo o uso de solugdes alternativas de esgotamento sanitéario.

O domicilio residencial atendido com solugéo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica com tratamento de esgoto sem ligacéo,
ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de esgoto prevista pela Agéncia Reguladora. Nesta
situagdo o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel. Porém quando a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido com solucédo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do indicador IAUE.
No caso de a economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com tratamento de esgoto e por solugao alternativa,
devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O indicador é delimitado pela area de abrangéncia da prestacéo de servigos ou a¢do de abastecimento de agua, calculado e avaliado pela Agéncia
Reguladora:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacéo parcial e/ou de composigéo de conjunto de municipios sob prestagéo regionalizada, abrangendo
todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por contrato de prestagéo de servigos no municipio, incluindo delegagao parcial, para fins de avaliagéo contratual,

c) por prestagao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e avaliagdo contratual; e

d) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagao da Agéncia Reguladora, para fins de comparacéo
entre prestadores.

So deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitario do municipio quando os indicadores de
atendimento (IAUE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou
superiores a 90% (valor de exceléncia do padréo de referéncia).

6. IQE - indice de Nao Conformidade de Tratamento de Esgoto

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem que apresentaram resultados dentro do padréo definido
pelo 6rgao de controle ambiental ou 6rgéo gestor de recursos hidricos para o pardmetro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) na saida do
sistema de tratamento.

Unidade: Percentual (%)

FORMULA
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IQE =
Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBOS com resultado dentro do padrio

x 100

Quantidade de amostras compostas de 24 horas para determinacio deDBEOS

INFORMAGCOES

Quantidade de amostras compostas de 24 horas de DBO5 com resultado dentro do padrdo: Quantidade total no periodo de referéncia de
amostras coletadas nas saidas dos sistemas de tratamento de esgoto para afericdo da concentragdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio no
esgoto tratado, na forma definida pelo 6rgéao de controle ambiental ou 6rgao gestor de recursos hidricos, cujo resultado da analise ficou dentro do
padréo determinado.

Quantidade de amostras compostas de 24 horas para determinagédo de DBOS5: Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
nas saidas dos sistemas de tratamento de esgoto para aferigdo da concentragdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio no esgoto.

FORMA DE OBTENGAO

As andlises da concentragdo de DBO5,20 deverao ser realizadas segundo os métodos descritos na ultima edigdo do Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater da American Public Heath Association.

Para uma melhor caracterizagédo da qualidade média do esgoto bruto e do esgoto tratado, a analise composta deve ser efetuada preferencialmente
de hora em hora, durante 24 (vinte quatro) horas seguidas e nunca em intervalos superiores, a cada duas horas.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Mensal Maior, melhor.
OBSERVACOES

O nivel de servigo definido como meta é de 98% das amostras conformes.

Este indicador de qualidade nao isenta o prestador de servigos de atender a legislacédo vigente quanto a qualidade do efluente tratado.

O indicador deve refletir as informacdes do tratamento de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.
Para langcamento em corpo d’agua com outorga para diluicdo de efluentes, caso ndo haja padrado estabelecido, deve-se considera-lo compativel
com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Classe 2, segundo a
Resolugdo CONAMA n° 357/2005 ou legislagdo ambiental mais restritiva.

Caso nao haja plano de amostragem, este passa a ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo
de no minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

7.1SU - indice de Satisfagao dos Usuarios

DEFINIGAO

O indice de satisfagdo do usuario deve mensurar o grau de satisfagdo do mesmo em relagdo ao atendimento recebido.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA
1SU Pesquisas de satisfacdo que atendem aos padrdes de qualidade 100
= - - = X

Pesquisas de satisfacdo total
INFORMACOES
Pesquisas de satisfagdo que atendem aos padrdes de qualidade: Quantidade de amostras da pesquisa de satisfagdo que atendem aos padrdes
de qualidade.
Pesquisas de satisfagéo total: Quantidade de total das amostras da pesquisa de satisfagao.
FORMA DE OBTENCAO

A obtengao dos dados para integrar o indice deve ser efetuado por amostragem, em quantidade suficiente que garanta a representatividade do
universo de solicitagdes.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor
OBSERVACOES

O nivel de servigo definido como meta é 90% de satisfagéo.

8. RDR - indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrugdo na Rede ou Ramais de Agua

DEFINICAO

Sera a relagdo entre a quantidade de registros de servigos realizados no prazo e a quantidade de registros totais.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA

Quantidade de servicos realizados no prazo definido na Ordem de Servico

RDR x 100

Quantidade de servicos totais

INFORMAGOES

Quantidade de servigos realizados no prazo definido na Ordem de Servigo: Quantidade de atendimentos resolvidos em até 24 (vinte e quatro)
horas para localidades até 100.00 (cem mil) habitantes e de 48 (quarenta e oito) horas para localidades com populacéo superior a 100.000 (cem
mil) habitantes.

Quantidade de servigos totais: Quantidade total anual de servigos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario relativa as reclamacgdes ou solicitagdes feitas.

FORMA DE OBTENCAO
Registros do prestador de servigos.
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PERIODO DE AFERICAO
Anual

SENTIDO PREFERENCIAL
Maior, melhor

OBSERVAGOES

O nivel de servigo definido como aceitavel é de 98% dos atendimentos resolvidos em até 24 (vinte e quatro) horas para localidades até 100.00 (cem
mil) habitantes e de 48 (quarenta e oito) horas para localidades com populagdo superior a 100.000 (cem mil) habitantes.

9. IRD - indice de Regularidade Documental

DEFINIGAO

Indica a percentagem de instalagbes que estdo em conformidade com relagao a necessidade licengas de operacgédo ou outorgas vigentes.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA

Quantidade de instalagées com licenca de operacdo ou outorgas vigentes

IRD 00

Quantidade de instalacdes totais

INFORMACOES

Quantidade de instalagdes com licenca de operagdo ou outorgas vigentes: Quantidade total de instalagdes relacionadas aos sistemas de abaste-
cimento de agua e de esgotamento sanitario que possuem licenga de operagéo ou outorga vigentes, emitidas pelo 6rgao ambiental e/ou entidade
competente, dentro do periodo de referéncia.

Quantidade de instalagdes totais: Quantidade total de instalagées relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
dentro do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Registros do prestador de servigos e seu cadastro técnico e comercial mapeado em sua area de abrangéncia da prestacdo de servicos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Maior, melhor

OBSERVACOES

Nao devera ser inferior a 100% somente a partir de julho de 2027.

10. IAUA - indice de Atendimento Urbano de Abastecimento de Agua

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais urbanos ocupados atendidos com rede publica de abastecimento de agua ou com solugdo alternativa
adequada de abastecimento de agua prevista pela Agéncia Reguladora (AR).

Unidade: Percentual (%)

FORMULA
1AUA =
{Quantidade de economiaz urbanas residenciaiz ativas de dgua+
Quantidade de domicilioz urbanos residenciaiz com solugo alternativa de Agua prevista pela Agéncia Repulade
Quantidade de domicilios urbanos residenciaiz ocupados existentes
INFORMAGCOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua: Quantidade total de economias urbanas residenciais, cadastradas pelo prestador
de servigos, com ligagao ativa a rede publica de abastecimento de agua no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios urbanos residenciais com solugéo alternativa de agua prevista pela Agéncia Reguladora: Quantidade total de domicilios
urbanos residenciais, sem cobertura de rede publica de agua, com solugao alternativa de abastecimento de agua potavel adequada no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios urbanos residenciais ocupados existentes: Quantidade total de domicilios urbanos residenciais ocupados existentes,
independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou atendimento por solucéo alternativa de agua adequada no més de
dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Para a quantidade de economias urbanas residenciais ativas, utilizar o cadastro comercial do prestador de servicos, mapeamento em sua area
de abrangéncia da prestacéo de servicos.

Para a quantidade de domicilios urbanos residenciais com solugdo alternativa de agua potavel, utilizar o cadastro comercial do prestador de
servicos, principalmente se houver prestacéo de algum servico publico ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios urbanos residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE, quando coincidir com o ano de referéncia ou
realizar estimativa, dividindo a populacédo da area de abrangéncia da prestagédo de servigos pela taxa média de habitantes por domicilio conforme
estimativas de populagéo residente para os municipios realizadas pelo IBGE e informagdes do ultimo censo do IBGE.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor

OBSERVAGOES
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O domicilio urbano residencial abastecido com solugdo alternativa de agua potavel, quando coberto por rede publica de agua sem ligagéo, ndo
deve ser contabilizado na quantidade de domicilios urbanos residenciais com solugéo alternativa de agua prevista pela Agéncia Reguladora.

O indicador é delimitado pela area de abrangéncia da prestacéo de servigos ou agdo de abastecimento de agua, calculado e avaliado pela Agéncia
Reguladora:

a) por municipio, mesmo em casos de delegagdo parcial e/ou de composigédo de conjunto de municipios sob prestagao regionalizada, abrangendo
todo territorio do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico;

c) por area rural do municipio para avaliagéo do plano de saneamento basico e do Programa Nacional de Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestacéo de servicos no municipio, incluindo delegagao parcial, para fins de avaliagdo contratual;

e) por prestagéo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e avaliagao contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagao da Agéncia Reguladora, para fins de comparagéo
entre prestadores.

Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os seguintes critérios, considerando a area de
abrangéncia da prestagéo de servigos ou agéo de abastecimento de agua do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio obtido por dados do Censo do
IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada para ndmero inteiro, dividindo a populagéo total do municipio,
divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populagéo residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de
habitantes por domicilio, conforme ultimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou estimativa, arredondada para nimero
inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizagéo identificada
no ultimo censo do IBGE;

c) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade
total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana
do municipio;

d) por contrato de prestagcdo de servigos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de abrangéncia do contrato de prestacdo de
servigos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de ocupagéo do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do IBGE. No caso
de a area de abrangéncia do contrato ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitario(s), deve-se identificar um setor censitario
com caracteristicas similares e homogéneas, aplicando-se a densidade demografica (nimero de domicilios ou de habitantes por hectare) do setor
conhecido, a metragem da area de abrangéncia ou subarea em analise, utilizando proporcionalidade ou regra de trés;

e) por prestagao regionalizada ou prestagéo de servicos que atenda mais de um municipio: soma das quantidades totais de domicilios residenciais
ocupados existentes nos municipios obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas
de cada municipio, conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento de agua potavel do municipio quando os indicadores
de atendimento (IAUA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou
superiores a 99% (valor de exceléncia do padrao de referéncia).

11. IAUE - indice de Atendimento Urbano de Esgotamento Sanitario

DEFINICAO

Percentual de domicilios urbanos residenciais ocupados atendidos com rede publica de esgotamento sanitario seguida de tratamento de esgoto ou
com solugédo alternativa adequada de esgoto prevista pela Agéncia Reguladora (AR).

Unidade: Percentual (%)

FORMULA
TAUE =
{Quantidade de economias urbanas residenciaiz ativas com tratamento de esgoto+
Quantidade de domiciliozs urbanos residenciaiz com solu@o alternativa de esgoto prevista pela AR) x 100
Quantidade de domicilios urbanos residenciaiz ocupadozs existentes
INFORMAGOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto (economias): Quantidade total de economias urbanas
residenciais, cadastradas pelo prestador de servigos, com ligacéo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia. Ligagdes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estéo
em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios urbanos residenciais com solucéo alternativa de esgoto prevista pela AR (domicilios): Quantidade total de domicilios
urbanos residenciais, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solucéo alternativa de esgotamento sanitario adequada
no més de dezembro do ano de referéncia. A Agéncia Reguladora podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento das metas de
universalizagao, as solucdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto e desde que
exista norma editada pela Agéncia Reguladora prevendo o uso de solugbes alternativas de esgotamento sanitario

Quantidade de domicilios urbanos residenciais ocupados existentes (domicilios): Quantidade total de domicilios urbanos residenciais ocupados
existentes, independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou atendimento por solugéo alternativa de esgoto adequada,
no més de dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Para a quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto, utilizar o cadastro comercial do prestador de servigos e
mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios urbanos residenciais com solugéo alternativa, utilizar o cadastro comercial do prestador de servigos, principalmen-
te se houver prestagéo de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios urbanos residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE, quando coincidir com o ano de referéncia, ou
realizar estimativa, dividindo a populagédo da area de abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de populagéo
residente para os municipios realizadas pelo IBGE e informagdes do ultimo censo do IBGE.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor
OBSERVACOES
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O domicilio urbano residencial atendido com solucéo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica com tratamento de esgoto sem
ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios urbanos residenciais com solugédo alternativa de esgoto adequada. Porém quando
a rede publica n&o estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio urbano residencial atendido com solucéo alternativa de
esgoto pode ser contabilizado no numerador do indicador IAUE.

O indicador é delimitado pela area de abrangéncia da prestacéo de servigos ou agdo de abastecimento de agua, calculado e avaliado pela Agéncia
Reguladora:

a) por municipio, mesmo em casos de delegagdo parcial e/ou de composigédo de conjunto de municipios sob prestagao regionalizada, abrangendo
todo territorio do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico;

c) por area rural do municipio para avaliagéo do plano de saneamento basico e do Programa Nacional de Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestacéo de servicos no municipio, incluindo delegagao parcial, para fins de avaliagdo contratual;

e) por prestagéo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e avaliagao contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagao da Agéncia Reguladora, para fins de comparagéo
entre prestadores.

Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os seguintes critérios, considerando a area de
abrangéncia da prestagéo de servigos ou agéo de esgotamento sanitario do paragrafo anterior:

1. para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio obtido por dados do Censo do
IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada para ndmero inteiro, dividindo a populagéo total do municipio,
divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populagéo residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de
habitantes por domicilio, conforme ultimo censo do IBGE;

2. para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou estimativa, arredondada para nimero
inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizagéo identificada
no ultimo censo do IBGE;

3. para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade
total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana
do municipio;

4. por contrato de prestagdo de servigos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de abrangéncia do contrato de prestagdo de
servigos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de ocupagéo do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do IBGE. No caso
de a area de abrangéncia néo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitario(s), deve-se identificar um setor censitario com caracteris-
ticas similares e homogéneas, aplicando-se a densidade demografica (nimero de domicilios ou de habitantes por hectare) do setor conhecido, a
metragem da area de abrangéncia ou subarea em analise, utilizando proporcionalidade ou regra de trés;

5. por prestagéo regionalizada ou prestacédo de servigos que atenda mais de um municipio: soma das quantidades totais de domicilios residenciais
ocupados existentes nos municipios obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas
de cada municipio, conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento de esgotamento sanitario do municipio quando os
indicadores de atendimento (IAUE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados
iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padréo de referéncia).

12. IAG0001 - Atendimento da populagéo total com rede de abastecimento de agua

DEFINIGAO

Expressa a proporgao da populagéo urbana e rural atendida por sistemas de abastecimento de agua com ligacdo a rede publica, em determinado
periodo.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA
Populacio urbana atendida com rede de abastecimento de agua +
Populacio rural atendida com rede de abastecimento de dgua
IAG0001 = Pt - : B8 |x100
Populacio total residente
INFORMACOES

Populagédo urbana atendida com rede de abastecimento de agua: Populagdo urbana efetivamente atendida com abastecimento de agua pela rede
publica do prestador de servicos, no final do periodo de referéncia.
Populagéo rural atendida com rede de abastecimento de agua: Populagédo rural efetivamente atendida com abastecimento de agua pela rede
publica do prestador de servicos, no final do periodo de referéncia.
Populagéo total residente: Populagao total residente do municipio. Inclui tanto a populacéo atendida quanto a que néo é atendida com o(s) servigo(s).

FORMA DE OBTENCAO

Para a populagao urbana, caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir essa populagéo de maneira precisa,
o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua na zona urbana, multiplicada pela taxa
média de habitantes por domicilio urbano do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE. Quando isso
ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua existentes na zona urbana o quantitativo
correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio,
domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros.

Para a populagéo rural, caso o prestador de servigos nao disponha de procedimentos préprios para definir essa populagdo de maneira precisa, o
prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua na zona rural, multiplicada pela taxa média
de habitantes por domicilio rural do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populacdo do IBGE. Quando isso ocorrer, o
prestador de servigcos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua existentes na zona rural o quantitativo correspondente
aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados
somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros.

Para a populagao total residente, para cada municipio, € adotada no SINISA uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagdo do ultimo
Censo ou Contagem de Populagéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), multiplicada pela populagéo total estimada anualmente
pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes sao utilizadas.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
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OBSERVAGOES

13. IAG0002 - Atendimento da populagéo urbana com rede de abastecimento de agua

DEFINIGAO

Expressa a proporgao da populagéo urbana atendida por sistemas de abastecimento de agua com ligacéo a rede publica, em determinado periodo.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA

Populacdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua

[AGDDDZ = ( )xlﬂ{]

Populacdo urbana residente

INFORMACOES

Populagao urbana atendida com rede de abastecimento de agua: Populagéo urbana efetivamente atendida com abastecimento de agua pela rede
publica do prestador de servigos, no final do periodo de referéncia.

Populagao urbana residente: Populagao urbana residente do municipio. Inclui tanto a populagéo atendida quanto a que ndo é atendida com o(s)
servigo(s).

FORMA DE OBTENCAO

Para a populagao urbana, caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos proprios para definir essa populagao de maneira precisa,
o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de 4gua na zona urbana, multiplicada pela taxa
média de habitantes por domicilio urbano do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE. Quando isso
ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua existentes na zona urbana o quantitativo
correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio,
domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros.

Para a populagéo urbana residente, para cada municipio, € adotada no SINISA uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagdo do ultimo
Censo ou Contagem de Populagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), multiplicada pela populagéo total estimada anualmente
pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes sao utilizadas.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

14. IAG0003 - Atendimento da populagéo rural com rede de abastecimento de agua

DEFINICAO

Expressa a proporcao da populagéo rural atendida por sistemas de abastecimento de agua com ligacéo a rede publica, em determinado periodo.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA

Populacdo rural atendida com rede de abastecimento de agua

[IAGOOO3 = ( )xlﬂﬂ

Populacdo rural residente

INFORMAGOES

Populagao rural atendida com rede de abastecimento de agua: Populagéo rural efetivamente atendida com abastecimento de agua pela rede
publica do prestador de servicos, no final do periodo de referéncia.

Populagao rural residente: Populagéo rural residente do municipio. Inclui tanto a populagéo atendida quanto a que nédo é atendida com o(s)
servigo(s).

FORMA DE OBTENGAO

Para a populagéo rural, caso o prestador de servi¢cos néo disponha de procedimentos préprios para definir essa populagdo de maneira precisa, o
prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua na zona rural, multiplicada pela taxa média
de habitantes por domicilio rural do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE. Quando isso ocorrer, o
prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua existentes na zona rural o quantitativo correspondente
aos domicilios atendidos e que néo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados
somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros.

Para a populacgéo rural residente, para cada municipio, € adotada no SINISA uma estimativa usando a respectiva propor¢do da populagéo rural
do ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), multiplicada pela populagao total estimada
anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes séo utilizadas.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

15. IAG0004 - Atendimento dos domicilios totais com rede de abastecimento de agua

DEFINIGAO

Expressa a proporgéo de domicilios, urbanos e rurais, atendidos por rede publica de abastecimento de agua, em determinado periodo.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA
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Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua +
Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua +
Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de agua +
Quantidade de economias rurais residenciais inativas de agua

Quantidade de domicilios totais existentes no municipio

TAGODD4 = x100

INFORMACOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de abastecimento de &gua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de domicilios totais existente no municipio: Quantidade de domicilios totais particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos
e de uso ocasional) existente na area urbana e rural do municipio no final do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENGCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios totais existentes no municipio, para cada municipio, é€ adotada no SINISA a estimativa de populagéo total realizada
anualmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) dividida pela taxa de ocupacéo domiciliar total do ultimo Censo demografico.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos

16. IAG0005 - Atendimento dos domicilios urbanos com rede de abastecimento de agua

DEFINICAO

Expressa a proporcao de domicilios urbanos atendidos por rede publica de abastecimento de agua, em determinado periodo.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA
Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua +
uantidade de economias urbanas residenciais inativas de agua +
1460005 = | 2 , 2ot , c38% 7 Jx100
Quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio
INFORMAGOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos
e de uso ocasional) existente na area urbana do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios totais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagéo urbana
realizada anualmente dividida pela taxa de ocupagao domiciliar urbana do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagdo do Censo demografico
¢ utilizada a quantidade de domicilios urbanos desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos

17. IAG0006 - Atendimento dos domicilios rurais com rede de abastecimento de agua

DEFINICAO

Expressa a proporgéo de domicilios rurais atendidos por rede publica de abastecimento de agua, em determinado periodo.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA

Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua +
Quantidade de economias rurais residenciais inativas de dgua

Quantidade de domicilios rurais existentes no municipio

rAz0006 = x100
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INFORMAGCOES

Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de domicilios rurais existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos e de
uso ocasional) existente na area rural do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios rurais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagéo rural realizada
anualmente dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar rural do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagéo do Censo demografico € utilizada
a quantidade de domicilios rurais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos

18. IAG0011 - Cobertura urbana com abastecimento de agua

DEFINIGAO

Representa a proporgao da populagéo total atendida por rede publica de abastecimento de agua em relagéo a populagéo total da area urbana.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA
[AGDO11

Quantidade de economias urbanas ativas de agua +
Quantidade de economias urbanas inativas de agua +
Quantidade de economias urbanas factiveis de agua +
Quantidade de domicilios atendidos por pocos ou nascentes na area urbana +
Quantidade de estabelecimentos atendidos por pogos ou nascentes na area urbana
= . — . —— x100
Quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio +

Quantidade de estabelecimentos urbanos existentes no municipio

INFORMAGCOES

Quantidade de economias urbanas ativas de dgua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras), na area
urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas inativas de agua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, publicas e outras), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligagado inativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas factiveis de agua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas), na area
urbana, com conexao factivel a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia. Corresponde ao total de economias
situadas em imoveis sem ligacdo a rede, mas com rede publica de distribuicdo de agua a disposicao, excluidos os lotes nédo edificados ou imoveis
em construgao.

Quantidade de domicilios atendidos por pogos ou nascentes na area urbana: Informar a quantidade de domicilios urbanos ndo conectados a rede
publica de agua, que utilizam pogos ou nascentes como fonte principal de abastecimento. Fonte principal € aquela usada na maior parte dos dias
do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opcéo(des) de abastecimento. Os domicilios informados ndo devem ser repetidos
em outras solug¢des de abastecimento.

Quantidade de estabelecimentos atendidos por pogos ou nascentes na area urbana: Informar a quantidade de estabelecimentos urbanos nao
conectados a rede publica de agua, que utilizam pogos ou nascentes como fonte principal de abastecimento. Fonte principal é aquela usada
na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgéo(des) de abastecimento. Os estabelecimentos
informados nao devem ser repetidos em outras solu¢des de abastecimento.

Quantidade de domicilios urbanos existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos e
de uso ocasional) existente na area urbana do municipio no final do periodo de referéncia.

Quantidade de estabelecimentos totais existente no municipio: Quantidade de estabelecimentos existente na area urbana do municipio no final
do periodo de referéncia, compreendendo as seguintes categorias, conforme Cadastro Nacional de Enderecos para Fins Estatisticos do IBGE
(CNEFE): estabelecimentos agropecuarios; estabelecimentos de ensino, estabelecimentos de saude, estabelecimentos religiosos; e estabeleci-
mentos com outras finalidades

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagao de servigos.

Para a quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populacdo urbana
realizada anualmente dividida pela taxa de ocupacéo domiciliar urbana do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizacdo do Censo demografico
¢ utilizada a quantidade de domicilios urbanos desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos

19. IAG0012 - Cobertura rural com abastecimento de agua

DEFINIGAO

Representa a propor¢ao da populagéo total atendida por rede publica de abastecimento de agua em relagéo a populagéo total da area rural.
Unidade: Percentual (%)
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FORMULA

[AGDD12
Quantidade de economias rurais ativas de dgua +
Quantidade de economias rurais inativas de agua +
Quantidade de economias rurais factiveis de agua +
Quantidade de domicilios atendidos por pocos ou nascentes na area rural +
Quantidade de estabelecimentos atendidos por pocos ou nascentes na area rural
= . — —— —— x100
Quantidade de domicilios rurais existentes no municipio +

Quantidade de estabelecimentos rurais existentes no municipio

INFORMACOES

Quantidade de economias rurais ativas de agua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas), na area rural,
cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais inativas de agua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, publicas e outras), na area rural,
cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais factiveis de agua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas), na area rural,
com conexao factivel a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia. Corresponde ao total de economias situadas
em imoveis sem ligagdo a rede, mas com rede publica de distribuigdo de agua a disposigéo, excluidos os lotes ndo edificados ou iméveis em
construgao.

Quantidade de domicilios atendidos por pocos ou nascentes na area rural: Informar a quantidade de domicilios rurais ndo conectados a rede
publica de agua, que utilizam pogos ou nascentes como fonte principal de abastecimento. Fonte principal € aquela usada na maior parte dos dias
do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgao(des) de abastecimento. Os domicilios informados ndo devem ser repetidos
em outras solugdes de abastecimento.

Quantidade de estabelecimentos atendidos por pocos ou nascentes na area rural: Informar a quantidade de estabelecimentos rurais ndo conectados
arede publica de agua, que utilizam pogos ou nascentes como fonte principal de abastecimento. Fonte principal é aquela usada na maior parte dos
dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgéo(des) de abastecimento. Os estabelecimentos informados ndo devem
ser repetidos em outras solu¢des de abastecimento.

Quantidade de domicilios rurais existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos e de
uso ocasional) existente na area rural do municipio no final do periodo de referéncia.

Quantidade de estabelecimentos totais existente no municipio: Quantidade de estabelecimentos existente na area rural do municipio no final do
ano de referéncia, compreendendo as seguintes categorias, conforme Cadastro Nacional de Enderecos para Fins Estatisticos do IBGE (CNEFE):
estabelecimentos agropecuarios; estabelecimentos de ensino, estabelecimentos de saude, estabelecimentos religiosos; e estabelecimentos com
outras finalidades.

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagao de servicos.

Para a quantidade de domicilios rurais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagéo rural realizada
anualmente dividida pela taxa de ocupagao domiciliar rural do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagdo do Censo demografico € utilizada
a quantidade de domicilios rurais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos

20. IAG0013 - Cobertura domiciliar total com abastecimento de agua

DEFINIGAO

Expressa a proporcéo de domicilios atendidos por rede publica de abastecimento de agua em relagéo ao total de domicilios existentes na area de
referéncia (urbana e rural).
Unidade: Percentual (%)

FORMULA

[AGOD0D13
Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua +
/ Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua + \
Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de agua +
Quantidade de economias rurais residenciais inativas de dgua +
Quantidade de economias urbanas residenciais factiveis de agua +
Quantidade de economias rurais residenciais factiveis de agua +
Quantidade de domicilios atendidos por pocos ou nascentes na area urbana +
Quantidade de domicilios atendidos por pocos ou nascentes na area rural

= . — p— —— x100
Quantidade de domicilios totais existentes no municipio /
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INFORMAGOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligacéo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais factiveis de agua: Quantidade total de economias residenciais, na area urbana, com conexao
factivel a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia. Corresponde ao total de economias situadas em iméveis sem
ligacao a rede, mas com rede publica de distribuicao de agua a disposicao, excluidos os lotes ndo edificados ou iméveis em construgao.
Quantidade de economias rurais residenciais factiveis de agua: Quantidade total de economias residenciais, na area rural, com conexao factivel a
rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia. Corresponde ao total de economias situadas em iméveis sem ligagéo a
rede, mas com rede publica de distribuicdo de agua a disposicéo, excluidos os lotes ndo edificados ou iméveis em construcéo.

Quantidade de domicilios atendidos por pogos ou nascentes na area urbana: Informar a quantidade de domicilios urbanos nao conectados a rede
publica de agua, que utilizam pogos ou nascentes como fonte principal de abastecimento. Fonte principal € aquela usada na maior parte dos dias
do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opcéo(des) de abastecimento. Os domicilios informados ndo devem ser repetidos
em outras solugdes de abastecimento.

Quantidade de domicilios atendidos por pogos ou nascentes na area rural: Informar a quantidade de domicilios rurais ndo conectados a rede
publica de agua, que utilizam pogos ou nascentes como fonte principal de abastecimento. Fonte principal € aquela usada na maior parte dos dias
do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opcéo(des) de abastecimento. Os domicilios informados ndo devem ser repetidos
em outras solugdes de abastecimento.

Quantidade de domicilios totais existente no municipio: Quantidade de domicilios totais particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos
e de uso ocasional) existente na area urbana e rural do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios totais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagéo total realizada
anualmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) dividida pela taxa de ocupagao domiciliar total do ultimo Censo demografico.
Nos anos de realizagdo do Censo demografico é utilizada a quantidade de domicilios totais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos

21. IAG0014 - Cobertura domiciliar urbana com abastecimento de agua

DEFINICAO

Expressa a proporcéo de domicilios atendidos por rede publica de abastecimento de agua em relagéo ao total de domicilios existentes na area
urbana.

Unidade: Percentual (%)

FORMULA

[IAGDO14
Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua +
Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de agua +
Quantidade de economias urbanas residenciais factiveis de agua +
Quantidade de domicilios atendidos por pocos ou nascentes na area urbana

= . — . —— x100
Quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio

INFORMAGCOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligagado inativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais factiveis de agua: Quantidade total de economias residenciais, na area urbana, com conexao
factivel a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia. Corresponde ao total de economias situadas em iméveis sem
ligacdo a rede, mas com rede publica de distribuicdo de agua a disposicao, excluidos os lotes ndo edificados ou iméveis em construcao.
Quantidade de domicilios atendidos por pogos ou nascentes na area urbana: Informar a quantidade de domicilios urbanos nao conectados a rede
publica de agua, que utilizam pogos ou nascentes como fonte principal de abastecimento. Fonte principal € aquela usada na maior parte dos dias
do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opcéo(des) de abastecimento. Os domicilios informados ndo devem ser repetidos
em outras solugdes de abastecimento.

Quantidade de domicilios urbanos existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos e
de uso ocasional) existente na area urbana do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagdo urbana
realizada anualmente dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar urbana do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagéo do Censo demografico
é utilizada a quantidade de domicilios urbanos desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos
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22.1AG0015 - Cobertura domiciliar rural com abastecimento de agua

DEFINICAO

Expressa a proporgéo de domicilios atendidos por rede publica de abastecimento de agua em relagéo ao total de domicilios existentes na area rural.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA

IAGOD015

Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua +
Quantidade de economias rurais residenciais inativas de agua +
Quantidade de economias rurais residenciais factiveis de agua +

Quantidade de domicilios atendidos por pocos ou nascentes na area rural

= . e ——. —— x100
Quantidade de domicilios rurais existentes no municipio

INFORMACOES

Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas de agua: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais factiveis de agua: Quantidade total de economias residenciais, na area rural, com conexao factivel a
rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia. Corresponde ao total de economias situadas em iméveis sem ligagdo a
rede, mas com rede publica de distribuicdo de agua a disposicéo, excluidos os lotes ndo edificados ou iméveis em construcéo.

Quantidade de domicilios atendidos por pogos ou nascentes na area rural: Informar a quantidade de domicilios rurais ndo conectados a rede publica
de agua, que utilizam pogos ou nascentes como fonte principal de abastecimento. Fonte principal € aquela usada na maior parte dos dias do periodo
de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opcéo(6es) de abastecimento. Os domicilios informados ndo devem ser repetidos em outras
solugdes de abastecimento.

Quantidade de domicilios rurais existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos e de
uso ocasional) existente na area rural do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios rurais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagéo rural realizada
anualmente dividida pela taxa de ocupagao domiciliar rural do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagéo do Censo demografico é utilizada
a quantidade de domicilios rurais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos

23.1AG1003 - Incidéncia da Hidrometragédo de Agua

DEFINIGAO

Percentual de ligagbes de agua que possuem hidrémetro instalado em relagao ao total de ligagdes ativas.
Unidade: Percentual

FORMULA

TAG1003
{Quantidade de ligacdes ativas de 4gua micromedidas +
Quantidade de ligagées ativas de 4gua micromedidas no ano anterior)

- 2 : x 100
{(Quantidade de ligacées ativas de agua +

Quantidade de ligacdes ativas de agua no ano anterior)
2

INFORMACOES

Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas: Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas de hidrometro, que estavam conectadas
a rede de abastecimento de agua e com agua disponibilizada pelo prestador no periodo de referéncia. Inclui as ligacdes ativas micromedidas sem
cobrancga (por exemplo, instalagdes proprias do prestador e cobrangas suspensas por decisao judicial).

Quantidade de ligagbes ativas de agua: Quantidade de ligagbes ativas de agua, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam conectadas a rede de
abastecimento de agua e com agua disponibilizada para o usuario no periodo de referéncia. Inclui as ligagdes ativas sem cobranga (por exemplo,
instalagdes préprias do prestador e cobrangas suspensas por deciséo judicial).

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor
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OBSERVACOES
Valores de referéncia:
Ideal
= 99,5%
éatisfatério
= 9504 < 99,504
insatisfat(’)rio

= 9504

Para as ligacdes ativas micromedidas, no caso de municipios com sistemas em colapso no abastecimento de agua - em situagdes de rompimento
ou paralisagédo/colapso do sistema e populagdes vitimadas por desastres naturais -, para os que iniciaram essa situacdo durante o periodo de
referéncia, devem-se considerar todas as ligagdes cadastradas como ativas micromedidas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que todas
elas tiveram agua disponibilizada em algum momento durante o periodo de referéncia. Entretanto, os municipios que apresentaram colapso total
durante todo o periodo de referéncia néo terdo ligagdes ativas micromedidas, uma vez que nao houve funcionamento pleno do sistema em nenhum
momento durante o periodo.

Para as ligacdes ativas de agua, no caso de municipios com sistemas em colapso no abastecimento de agua, para os que iniciaram essa situagéo
durante o periodo de referéncia, devem-se considerar todas as ligagdes cadastradas como ativas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que
todas elas tiveram agua disponibilizada em algum momento durante o periodo de referéncia. Entretanto, os municipios que apresentaram colapso
total durante todo o periodo de referéncia ndo terdo ligagdes ativas, uma vez que nao houve funcionamento pleno do sistema em nenhum momento
durante o periodo.

24.1AG2002 - Micromedicéo do volume de agua consumido

DEFINICAO

Expressa o grau de medicéo individualizada do consumo de agua nas economias atendidas pelo sistema de abastecimento. Refere-se a proporgao
do volume de agua efetivamente medido por hidrébmetros em relagéo ao volume total distribuido ou consumido.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA

Volume de agua micromedido
[AG2002 = - , x100
Volume de agua consumido

INFORMACOES

Volume de agua micromedido: Volume anual de agua medido pelos hidrédmetros instalados nas ligagbes ativas de agua de todas as categorias de
usuarios.

Volume de agua consumido: Volume total de agua consumido por todos os usuarios no ano de referéncia, compreendendo o volume micromedido,
o volume de consumo estimado para as ligagbes desprovidas de hidrometro ou com hidrédmetro parado, acrescido do volume de agua recuperado
no mesmo ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servicos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Maior, melhor.

OBSERVACOES

Para o volume de agua micromedido, ndo deve ser confundido com o volume de agua consumido, pois nesse ultimo incluem-se, além dos volumes
medidos, também aqueles estimados para os usuarios de ligagdes ndo medidas ou com hidrémetro parado. Corresponde a soma das informagdes
de volume micromedido nas economias residenciais ativas de agua e de volume micromedido nas economias ndo residenciais ativas de agua.
Para o volume de agua consumido, ndo deve ser confundido com o volume de agua faturado, pois para o calculo desse ultimo, os prestadores
de servigos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. Corresponde a
soma das informagdes de volume consumido nas economias residenciais e volume consumido nas economias nao residenciais.

25. IAG2003 - Macromedigdo do Volume de Agua de Entrada no Sistema de Distribuigao

DEFINICAO

Expressa a proporcdo do volume de agua produzido e aduzido ao sistema de distribuicdo que é medido por equipamentos de macromedicao,
permitindo maior precisdo no balango hidrico e no controle de perdas.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA

Volume de 4gua macromedido
[AGZ003 = - , —————x100
Volume de agua de entrada no subsistema de distribuicdo

INFORMACOES

Volume de agua macromedido: Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de macromedidores permanentes: nas saidas das
estacdes de tratamento de agua (ETAs), incluindo o volume de agua proveniente de tratamento com simples desinfeccdo (UTS), ou na saida dos
pocos, disponibilizada para distribuicdo pelo préprio prestador (sistema local ou integrado).

Volume de agua de entrada no subsistema de distribuicdo: Soma dos volumes de agua produzido e agua tratada importado no periodo de referéncia.
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FORMA DE OBTENCAO
Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servicos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES
Valores de referéncia:
Ideal
= 99,504

éatisfatério

= 90%; < 99,5%;
insatisfatc’)rio

=< 90%,

Para o volume de agua macromedido, ndo incluir o volume macromedido no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada importado.

26. IAG2004 - Consumo de agua micromedido por economia

DEFINIGAO

Representa o volume médio de agua consumido por economia com medig¢ao individualizada em determinado periodo.
Unidade: m®*economia/més

FORMULA
[AGZ004
Volume de dgua micromedido
= . 12 . . . x1000
{Quantidade de economias ativas de agua micromedidas +
Quantidade de economias ativas de agua micromedidas no ano anterior)/2
INFORMAGCOES

Volume de agua micromedido: Volume anual de agua medido pelos hidrédmetros instalados nas ligagbes ativas de agua de todas as categorias de
usuarios.

Quantidade de economias ativas de agua micromedidas: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas)
micromedidas (providas de hidrémetro), nas areas urbana e rural, cadastradas pelo prestador, com ligacéo ativa a rede publica de abastecimento
de agua, no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO
Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servigos e cadastro comercial do
prestador de servicos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestacdo de servicos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para o volume de agua micromedido, ndo deve ser confundido com o volume de agua consumido, pois nesse ultimo incluem-se, além dos volumes
medidos, também aqueles estimados para os usuarios de ligagdes ndo medidas ou com hidrémetro parado. Corresponde a soma das informagdes
de volume micromedido nas economias residenciais ativas de agua e de volume micromedido nas economias n&o residenciais ativas de agua.

27.1AG2005 - Consumo de agua faturado por economia

DEFINICAO

Expressa o volume médio de agua efetivamente faturado por economia em determinado periodo.
Unidade: m®economia/més

FORMULA

\

Volume total de dgua faturado — Volume de agua tratada exportado

— 12
1AG2005 = {Quantidade de economias urbanas ativas de agua + x1000

Quantidade de economias urbanas ativas de agua no ano anterior +
Quantidade de economias rurais ativas de agua +
Quantidade de economias rurais ativas de 4gua no ano anterior) /2 /I
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INFORMAGCOES

Volume total de agua faturado: Volume total de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) de todas as categorias de usuarios,
para fins de faturamento no ano de referéncia. Inclui o volume de agua tratada exportado para outro prestador de servigos ou para outro municipio
do proéprio prestador e este volume foi faturado.

Volume de agua tratada exportado: Volume total de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), transferido para outro(s)
prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas ativas de agua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras), na area
urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais ativas de agua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas), na area rural,
cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO
Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servigos e cadastro comercial do
prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestacdo de servicos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

Para o volume total de agua faturado e volume de agua tratada exportado, as receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas
informagdes financeiras respectivas.

Para o volume de agua tratada exportado, deve estar computado na soma dos volumes de agua faturado se efetivamente ocorreu faturamento. Nao
deve ser contabilizado como volume de agua consumido.

28. IAG2006 - Consumo Total Médio Per Capita de Agua

DEFINIGAO

Expressa o volume total de agua faturado dividido pela populagéo total atendida, representando o consumo médio diario por habitante.
Unidade: I/hab/dia

FORMULA

[AGZ006

Volume de agua consumido + Volume de agua autorizado nio faturadn]
365
- {Populacdo urbana atendida com rede de abastecimento de dgua + x1.000.000
Populacio rural atendida com rede de abastecimento de agua +
Populacdo urbana atendida com rede de abastecimento de Agua no ano anterior +
Populacdo rural atendida com rede de abastecimento de 4gua no ano anterior)
2

INFORMAGOES

Volume de agua consumido: Volume total de agua consumido por todos os usuarios no periodo de referéncia, compreendendo o volume micromedido,
o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de agua recuperado
no mesmo periodo de referéncia.

Volume de agua autorizado nao faturado: Soma dos volumes de agua: de uso operacional; de uso emergencial e de uso social. O volume de agua
para lavagem das unidades de tratamento de agua néo deve ser considerado. Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles
utilizados como insumo operacional para desinfecgdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e
reservatorios e consumidos pelos prédios préprios do prestador de servigos. Os volumes para atividades emergenciais sao aqueles distribuidos
por caminh&o-pipa em situagdes de rompimento ou paralisagéo/colapso do sistema de distribuicdo de agua e populagdes vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes consumidos pelo corpo de bombeiros. Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimentos
a titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de espacos verdes publicos, fontes publicas
e os fornecimentos para obras publicas. De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e controlados.

Populagédo urbana atendida com rede de abastecimento de agua: Populagéo urbana efetivamente atendida com abastecimento de agua pela rede
publica do prestador de servicos, no final do periodo de referéncia.

Populacgéo rural atendida com rede de abastecimento de agua: Populagéo rural efetivamente atendida com abastecimento de agua pela rede
publica do prestador de servicos, no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua: Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para
definir essa populacdo de maneira precisa, o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas
de agua na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio urbano do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou
Contagem de Populagdo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de
agua existentes na zona urbana o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por
exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imdveis desocupados, dentre outros.

Populagao rural atendida com rede de abastecimento de agua: Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos proprios para
definir essa populagéo de maneira precisa, o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de
agua na zona rural, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio rural do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem
de Populagéo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua
existentes na zona rural o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagao residente. Como, por exemplo,
domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imoéveis desocupados, dentre outros.

Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para o volume de agua consumido, ndo deve ser confundido com o volume de agua faturado, pois para o calculo desse Ultimo, os prestadores
de servigos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. Corresponde a
soma das informacgdes de volume consumido nas economias residenciais e volume consumido nas economias nao residenciais.
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29. IAG2007 - Consumo residencial médio per capita de agua

DEFINICAO

Representa o volume médio de agua consumido por habitante residente em economias de categoria residencial, em determinado periodo.
Unidade: I/hab./dia

FORMULA
[AGZ2007

Volume de agua consumido nas economias residenciais ativas de dgua

- 365 x1.000.000

{Populacio urbana atendida com rede de abastecimento de dgua +
Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua no ano anterior +
Populacio rural atendida com rede de abastecimento de agua +
Populacio rural atendida com rede de abastecimento de 4gua no ano anterior) /2 /')

INFORMACOES

Volume de agua consumido nas economias residéncias ativas de agua: Volume total de agua consumido pelos usuarios da categoria residencial
(economias residenciais) no periodo de referéncia, compreendendo o volume micromedido e o volume de consumo estimado para as ligagdes
desprovidas de hidrdometro ou com hidrémetro parado.

Populagédo urbana atendida com rede de abastecimento de agua: Populagdo urbana efetivamente atendida com abastecimento de agua pela rede
publica do prestador de servicos, no final do periodo de referéncia.

Populagéo rural atendida com rede de abastecimento de agua: Populagéo rural efetivamente atendida com abastecimento de agua pela rede
publica do prestador de servicos, no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servicos.

Para a populagéo urbana atendida com rede de abastecimento de agua, caso o prestador de servigcos nao disponha de procedimentos proprios
para definir essa populagdo de maneira precisa, o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas
de agua na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio urbano do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou
Contagem de Populagédo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de
agua existentes na zona urbana o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populacéo residente. Como, por
exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros.

Para a populagéo rural atendida com rede de abastecimento de &gua, caso o prestador de servigos nédo disponha de procedimentos préprios para
definir essa populagado de maneira precisa, o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de
agua na zona rural, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio rural do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem
de Populagéo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua
existentes na zona rural o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo,
domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imoéveis desocupados, dentre outros.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

30. IAG2011 - Volume faturado de agua em relagdo ao volume de entrada no sistema de distribuigcdo

DEFINIGAO

Expressa a proporgéo do volume de agua efetivamente faturado aos consumidores em relagédo ao volume total de agua que entra no sistema de
distribuicdo em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

Volume total de agua faturado

[AG 2011 = ( )xlﬂﬂ

Volume de dgua produzido + Volume de agua tratada importado

INFORMAGOES

Volume de total agua faturado: Volume total de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) de todas as categorias de usuarios,
para fins de faturamento no periodo de referéncia. Inclui o volume de agua tratada exportado para outro prestador de servigos ou para outro
municipio do proprio prestador e este volume foi faturado.

Volume de agua produzido: Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua
bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.

Volume de agua tratada importado: Volume total de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outro(s) prestador(es)
ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido, quando
efetivamente medido. Nao deve ser computado nos volumes de agua produzido, tratado em ETA(s) ou tratado por simples desinfecgao.

FORMA DE OBTENCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Maior, melhor.
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OBSERVACOES
Para o volume total de agua faturado e volume de agua tratada importado, as receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas
informagdes financeiras respectivas.

31.1AG2012 - Perdas de faturamento de agua

DEFINICAO

Representa a diferenga entre o volume de agua disponibilizado no sistema de distribuicdo e o volume efetivamente faturado aos consumidores.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
Volume de agua produzido + Volume de agua tratada importado —
[AG2012 — , 'ﬁfc:lumr‘a total de dgua fatruradu . <100
Volume de agua produzido + Volume de gua tratada importado
INFORMAGOES

Volume de agua produzido: Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua
bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servicos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.

Volume de agua tratada importado: Volume total de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outro(s) prestador(es)
ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido, quando
efetivamente medido. Nao deve ser computado nos volumes de agua produzido, tratado em ETA(s) ou tratado por simples desinfecgao.

Volume de total agua faturado: Volume total de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) de todas as categorias de usuarios,
para fins de faturamento no periodo de referéncia. Inclui o volume de agua tratada exportado para outro prestador de servigos ou para outro
municipio do proprio prestador e este volume foi faturado.

FORMA DE OBTENGCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servicos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Menor, melhor.

OBSERVACOES

Para o volume total de agua faturado e volume de agua tratada importado, as receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas
informagoes financeiras respectivas.

32. IAG2013 - Perdas totais de agua na distribuigdo

DEFINIGAO

Representa a diferenga entre o volume de dgua que entra no sistema de distribuicdo e o volume efetivamente consumido e faturado.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

[AGZ2013
Volume de agua produzido + Volume de agua tratada importado —
Volume de dgua autorizado nio faturado — Volume de dgua consumido —

_ Volume de agua tratada exportado <100
B Volume de agua produzido + Volume de agua tratada importado

INFORMACOES

Volume de agua produzido: Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua
bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.

Volume de agua tratada importado: Volume total de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outro(s) prestador(es)
ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido, quando
efetivamente medido. N&o deve ser computado nos volumes de agua produzido, tratado em ETA(s) ou tratado por simples desinfeccgao.

Volume de agua autorizado nao faturado: Soma dos volumes de agua: de uso operacional, de uso emergencial e de uso social.

Volume de agua consumido: Volume total de agua consumido por todos os usuarios no periodo de referéncia, compreendendo o volume micromedido,
o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrometro ou com hidrédmetro parado, acrescido do volume de agua recuperado
no mesmo periodo de referéncia. Ndo deve ser confundido com o volume de agua faturado, pois para o calculo desse ultimo, os prestadores de
servigos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. Corresponde a
soma das informagdes de volume consumido nas economias residenciais e volume consumido nas economias néo residenciais.

Volume de agua tratada exportado: Volume total de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), transferido para outro(s)
prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado na soma dos volumes de
agua faturado se efetivamente ocorreu faturamento. Nao deve ser contabilizado como volume de agua consumido.

FORMA DE OBTENCAO
Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servicos.
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PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para o volume de agua tratada importado e volume de agua tratado exportado, as receitas operacionais correspondentes devem estar computadas
nas informacgdes financeiras respectivas.

33. 1AG2023 - Consumo médio de energia elétrica no servigo de abastecimento de agua

DEFINIGAO

Representa o volume médio de energia elétrica consumida para a operacgao do sistema de abastecimento de agua.
Unidade: KWh/m?

FORMULA

Consumo total de energia elétrica no servico de abastecimento de agua
[AG2023 =

Volume de gua produzido + Volume de agua tratada importado

INFORMACOES

Consumo total de energia elétrica no servigo de abastecimento de agua: Quantidade total de energia elétrica consumida nos sistemas de abasteci-
mento de agua no periodo de referéncia, incluindo todas as unidades operacionais que compdem os sistemas e as instalagées administrativas das
unidades operacionais. Deve ser incluido também o consumo de energia das unidades exclusivamente administrativas e comerciais (por exemplo:
escritérios da administragéo geral e lojas de atendimento aos usuarios).

Volume de agua produzido: Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua
bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servigos.

Volume de agua tratada importado: Volume total de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outro(s) prestador(es)
ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido, quando
efetivamente medido. Ndo deve ser computado nos volumes de agua produzido, tratado em ETA(s) ou tratado por simples desinfecgao.

FORMA DE OBTENGAO
Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servigos e registros de consumo energia
elétrica no servigo de abastecimento de agua pelos controles operacionais do prestador de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para o consumo total de energia elétrica no servigo de abastecimento de agua e o volume de agua tratada importado, as receitas operacionais
correspondentes devem estar computadas nas informagdes financeiras respectivas.

34. IAG3004 - Duragao média das paralisagdes

DEFINIGAO

Expressa o tempo médio de interrupgado na operagao dos sistemas de abastecimento de agua.
Unidade: horas/paralisagdes

FORMULA

Total de duracio das paralisactes
[AG3004 =

Quantidade de paralisacées com falta de Agua

INFORMACOES

Total de duracéo das paralisagdes: Quantidade de horas, no periodo, em que ocorreram paralisacdes no sistema de distribuicdo de agua. Devem
ser somadas somente as duragbes de paralisagdes que, individualmente, foram iguais ou superiores a seis horas.

Quantidade de paralisagdes com falta de agua: Quantidade de vezes, inclusive repetigdes, em que ocorreram paralisagdes no sistema de abas-
tecimento de agua no periodo de referéncia. Entende-se por paralisagdo qualquer interrupcéo no fornecimento de agua ao usuario pelo sistema
de distribuigdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a produgao até a rede de distribuicdo, que tenham
acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre outras, as interrup¢des decorrentes de reparos e queda de energia.
Devem ser consideradas paralisagbes somente as interrupgdes que, individualmente, tenham acarretado seis horas ou mais de interrupgao no
fornecimento de agua.

FORMA DE OBTENCAO

Controle operacional do prestador de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para o total de duragédo das paralisagdes e quantidade de paralisagdes com falta de agua, no caso de municipio atendido por mais de um sistema,
as duragdes das paralisagbes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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35. IAG3007 - Incidéncia de economias atingidas por intermiténcia

DEFINICAO

Expressa a proporgdo de economias que sofreram interrupgdes ou variagdes no fornecimento de agua durante um periodo de referéncia.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
[AG3007
/ [(Quantidade de economias ativas atingidas por paralisactes + \
Quantidade de economias ativas atingidas por interrupcies sistematicas)
(Quantidade de paralisacdes com falta de agua +
Quantidade de interrupgdes sistematicas, resultando em racionamento ou rodizio]]
- [(Quantidade de economias urbanas ativas de agua + x100
Quantidade de economias urbanas ativas de d4gua no ano anterior +
Quantidade de economias rurais ativas de agua +
\ Quantidade de economias rurais de agua no ano anterior) }
5 ]
INFORMAGOES

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes: Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por paralisagcdes
no sistema de abastecimento de agua no periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas por paralisagbes que,
individualmente, tiveram duragéo igual ou superior a seis horas.

Quantidade de economias ativas atingidas por interrup¢des sistematicas: Quantidade total, inclusive repeti¢cdes, de economias ativas atingidas
por interrupgdes sistematicas no sistema de abastecimento de agua, decorrentes de intermiténcias prolongadas no periodo de referéncia. Devem
ser somadas somente as economias ativas atingidas por interrupc¢des sistematicas que, individualmente, tiveram duragéo igual ou superior a seis
horas.

Quantidade de paralisagbes com falta de agua: Quantidade de vezes, inclusive repeticdes, em que ocorreram paralisacdes no sistema de abas-
tecimento de agua no periodo de referéncia. Entende-se por paralisagdo qualquer interrupcdo no fornecimento de agua ao usuario pelo sistema
de distribui¢ao, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a produgéo até a rede de distribuicéo, que tenham
acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de reparos e queda de energia.
Devem ser consideradas paralisa¢cdes somente as interrupgdes que, individualmente, tenham acarretado seis horas ou mais de interrup¢cao no
fornecimento de agua.

Quantidade de interrupgdes sistematicas, resultando em racionamento ou rodizio: Quantidade de vezes, inclusive repeti¢cdes, em que ocorreram
interrupcdes sistematicas no sistema de abastecimento de agua no periodo de referéncia. Entende se por interrupgdes sistematicas do sistema
de abastecimento de agua as intermiténcias prolongadas ou supressdes no fornecimento de agua da rede de distribuicdo do municipio por
problemas de produgéo, de pressédo na rede, de subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema, dentre outros, que provocam
racionamento ou rodizio. Devem ser consideradas somente as interrupcdes sistematicas que tenham acarretado seis horas ou mais de interrupgao
no fornecimento de agua.

Quantidade de economias urbanas ativas de agua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras), na area
urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais ativas de agua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas), na area rural,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO
Controle operacional do prestador de servigos e cadastro comercial do prestador de servicos, mapeamento em sua area de abrangéncia da
prestagéo de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para a quantidade de economias ativas atingidas por paralisa¢des, quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas,
quantidade de paralisagdes com falta de agua: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as duragdes das paralisagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

36. ICF - indice de Conformidade de Fluoretagao

DEFINIGAO

Representa a proporgéo de amostras de agua para abastecimento publico cuja concentracdo de fluoreto atende aos padrdes de qualidade e aos
limites estabelecidos pela legislagao vigente.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

Mimero de amostras conformes

ICF=( )xl{]{]

MNiumero total de amostras analisadas

INFORMACOES

Numero de amostras conformes: Quantidade de amostras de agua para abastecimento publico analisadas no periodo de aferigdo que apresentaram
concentragéo de fluoreto em conformidade com os padrées e limites estabelecidos pela legislagéo vigente.

Numero total de amostras analisadas: Quantidade total de amostras de agua para abastecimento publico coletadas e analisadas para verificagao
da concentragéo de fluoreto durante o periodo de aferigéo, independentemente do resultado obtido.

FORMA DE OBTENCAO
Controle operacional do prestador de servigos e registros referentes as analises laboratoriais da agua.

187 de 270



DIARIO OFICIAL

N° 8.773

Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

PERIODO DE AFERICAO

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

Conforme definido em legislacéo vigente.
OBSERVAGCOES

Faixas de desempenho: Excelente: =2 95%; Adequado: = 90% e < 95%; Alerta: = 80% e < 90%; Critico: < 80%.

Amostragem: utilizar as amostras previstas no plano de amostragem da concessionaria e no Anexo XX da Portaria de Consolidagao n°® 5/2017,
considerando pontos na saida da ETA e pontos na rede de distribuigado.

VMP: nenhuma amostra podera apresentar concentragdo superior a 1,5 mg/L.

37. IQBA - indice de Qualidade Bacteriologica da Agua

DEFINICAO

Representa a proporgéo de amostras de agua para abastecimento publico que atenderam aos padrdes bacterioldgicos de potabilidade estabele-
cidos pelo Ministério da Saude.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

AP
Q—x 100

IQBA = QAT

INFORMACOES

QAP: Somatoria da quantidade de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigéo de agua, incluindo
os reservatorios e os pontos de coleta na rede de distribuicdo, conforme Plano de Amostragem, para afericdo de E. Coli e da concentragéo de
coliformes totais presentes na agua, cujo resultado da analise ficou dentro do padrao determinado pelo Ministério da Saude.

QAT: Somatoria da quantidade de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigéo de agua, incluindo
os reservatoérios e os pontos de coleta na rede de distribuicdo, conforme Plano de Amostragem, para afericdo de E. Coli e da concentragéo de
coliformes totais presentes na agua.

FORMA DE OBTENCAO
Registros referentes as andlises laboratoriais da agua, em amostras provenientes da saida da ETA e das diversas partes do sistema de distribui¢ao.

PERIODO DE AFERIGAO SENTIDO PREFERENCIAL

Diaria Maior, melhor.
OBSERVACOES

38. IQASD - indice da Qualidade da Agua no Sistema de Distribuicao
DEFINICAO

Expressa a qualidade da agua em relacdo aos parametros analisados.
Unidade: Percentual (%)

FORMULA
IQASD =
Doo7T—50D
Q—) %100
QD00e—5D
INFORMAQC)ES

QDO006-SD: Somatéria da quantidade de amostras de cloro residual, turbidez, cor e odor no sistema de distribuicdo de agua, incluindo os reserva-
térios e os pontos de coleta na rede de distribuigéo.

QDO007-SD: Somatéria da quantidade de amostras de cloro residual, turbidez, cor e odor no sistema de distribuicdo de agua, incluindo os reserva-
térios e os pontos de coleta na rede de distribuigao, cujo resultado da analise ficou dentro do padrdo determinado pelo Ministério da Saude.

FORMA DE OBTENGAO
Registros referentes as analises laboratoriais da agua, em amostras provenientes das diversas partes do sistema de distribuigéo.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Diaria Maior, melhor
OBSERVACOES

Para este nivel de servigo, o prestador de servigos devera garantir 98% das amostras conformes. . ]
Este indicador de qualidade n&o isenta a Concessionaria de atender o ANEXO XX - DO CONTROLE E DA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO E SEU PADRAO DE POTABILIDADE da Portaria de Consolidagéo N° 5 do MS de 03/10/17.

39. IAG3008 - Reclamacdes de falta de agua e vazamentos de agua por economia

DEFINIGAO

Representa o numero médio de reclamagdes relacionadas a falta de agua e a vazamentos registradas no sistema de abastecimento, em relagéo
ao total de economias atendidas, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
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IAG3008
[ \

Quantidade de reclamacgées recebidas por falta de dgua +
Quantidade de reclamacdes recebidas sobre vazamentos no sistema de distribuicio
= . . . F x 100
(Quantidade de economias urbanas ativas de agua +
Quantidade de economias urbanas ativas de d4gua no ano anterior +
Quantidade de economias rurais ativas de agua +

K Quantidade de economias rurais de agua no ano anterior ) j,
2

INFORMACOES

Quantidade de reclamagdes recebidas por falta de agua: Quantidade total de reclamagdes por falta de agua, inclusive repeti¢cdes, recebidas de
qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou nao dos servicos, registradas no periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio
prestador de servigos. Excluem-se as reclamagdes em que as ligagdes estao cortadas por falta de pagamento. No caso de municipio atendido por
mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Quantidade de reclamagdes recebidas sobre vazamentos no sistema de distribuigdo: Quantidade total de reclamagdes sobre vazamentos na
rede ou em qualquer parte do sistema de distribuicdo (reservatorios, registros, estagdes elevatorias, etc), recebidas de qualquer pessoa ou fonte,
usuarios ou nao dos servicos, registradas no periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador de servicos.
Quantidade de economias urbanas ativas de agua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras), na area
urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais ativas de dgua: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas), na area rural,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO
Controle operacional do prestador de servicos e cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da
prestagéo de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para a quantidade de reclamagdes recebidas por falta de agua e quantidade de reclamagdes recebidas sobre vazamentos no sistema de distribui¢ao:
no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as duragdes das paralisagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

40. IFA1001 - Receita Operacional Direta Média de Usuérios de Agua

DEFINIGAO

Corresponde ao valor médio obtido pela divisdo da receita operacional direta de agua pelo volume faturado no periodo, refletindo o prego médio
efetivamente cobrado por metro cubico de servigo prestado
Unidade: R$/m?

FORMULA
IFA1001 = Receita operacional direta de usuarios de agua
"~ [(Volume total de 4gua faturado — (Volume de Agua tratada exportado —
Volume de dgua exportado isento de faturamenta) )x1.000]
INFORMAGOES

Receita operacional direta de usuarios de agua: Receita operacional direta do servigo de abastecimento de agua, correspondente a receita bruta
faturada no periodo de referéncia pela prestacdo do servigo fim (abastecimento de agua) para usuarios de todas as categorias (residencial,
comercial, industrial, publica, etc), resultante exclusivamente da aplicagéo de tarifas e/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da venda de agua
exportada (bruta ou tratada).

Volume total de agua faturado: Volume total de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) de todas as categorias de usuarios,
para fins de faturamento no periodo de referéncia

Volume de agua tratada exportado: Volume total de agua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), transferido para outro(s)
prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado na soma dos volumes de
agua faturado se efetivamente

Volume de agua exportado isento de faturamento: Volume total ndo faturado de agua tratada exportado para outro municipio do préprio prestador
de servigos no ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO
Registros do controle financeiro e comercial dos servigos de agua e registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou
estimados, do prestador de servigos.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor
OBSERVACOES

Para a receita operacional, deve-se descontar as dedugdes incondicionais, porém, ndo se desconta as dedugdes condicionais.

Para o volume total de agua faturado, incluir o volume de agua tratada exportado para outro prestador de servigos ou para outro municipio do
proprio prestador e este volume foi faturado.

Para o volume de agua isento de faturamento, néo deve estar incluido na informagéao de volume de agua faturado.
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41. IFA1004 - Evaséo de receitas do servico de agua

DEFINICAO

Expressa o montante de receitas que deixam de ser arrecadadas pelo prestador de servicos de abastecimento de agua, em fungdo de perdas
comerciais, fraudes, liga¢des clandestinas, inadimpléncia ou falhas de medicéo e faturamento.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
Receita operacional total (direta + indireta) de 4gua —
Arrecadacio de receitas total de dgua
IFA1004 = : 2 : -cedgna x 100
Receita operacional total (direta + indireta)de agua
INFORMAGOES

Receita operacional total (direta+indireta) de agua: Receita operacional total do servigco de abastecimento de agua, correspondente a receita bruta
faturada no periodo de referéncia pela prestagao do servigo fim (abastecimento de dgua) somada a receita operacional direta de agua exportada
e a receita operacional indireta do servigco de abastecimento de agua.

Arrecadacao de receitas total de agua: Receita propria total arrecadada ou recebida pelo prestador no periodo de referéncia, relativa a receita
operacional bruta do servigo de abastecimento de agua (direta e indireta).

FORMA DE OBTENCAO
Registro de controle financeiro do servigo de abastecimento de agua do prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES
42. IFA2001 - Desempenho financeiro do servigo de abastecimento de agua
DEFINICAO

Avalia a capacidade econémico-financeira do prestador de servicos de abastecimento de agua, medindo o equilibrio entre receitas geradas e
despesas operacionais em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

Receita operacional total (direta + indireta) de dgua
IFA2001 = , , : - x 100
Despesas totais com o servico (DTS) de abastecimento de dgua

INFORMACOES

Receita operacional total (direta+indireta) de agua: Receita operacional total do servigco de abastecimento de agua, correspondente a receita bruta
faturada no periodo de referéncia pela prestagao do servigo fim (abastecimento de dgua) somada a receita operacional direta de agua exportada
e a receita operacional indireta do servigo de abastecimento de agua.

Despesas totais com o servigo (DTS) de abastecimento de agua: Valor mensal total do conjunto das despesas realizadas para a prestagao dos
servigos de abastecimento de agua, compreendendo Despesas de Exploragdo (DEX), Despesas com Juros e Encargos das Dividas (incluindo
as despesas decorrentes de variagdes monetarias e cambiais), Despesas com Depreciagéo, Amortizagéo do Ativo Intangivel e Proviséo para
Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributarias ndo Computadas na DEX e Outras Despesas com os Servigos de Abastecimento de Agua.

FORMA DE OBTENCAO

Registro de controle financeiro do servigo de abastecimento de agua do prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

Para as despesas totais com os servigos (DTS) de abastecimento de agua, as despesas realizadas sao montantes apurados conforme principio
da competéncia (contabilidade societaria) ou despesa liquidada (contabilidade publica).

43. IFA2002 - Despesa total média de agua incluindo tributos

DEFINIGAO

Expressa o valor médio das despesas totais do servigo de abastecimento de agua, incluindo tributos, por volume de agua faturado em determinado
periodo.
Unidade: R$/m?

FORMULA

Despesas totais com o servico (DTS) de abastecimento de dgua
Volume total de dgua faturado x 1000

IFAZ002 =
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INFORMAGOES

Despesas totais com o servigo (DTS) de abastecimento de agua: Valor mensal total do conjunto das despesas realizadas para a prestagao dos
servigos de abastecimento de agua, compreendendo Despesas de Exploracdo (DEX), Despesas com Juros e Encargos das Dividas (incluindo
as despesas decorrentes de variagdbes monetarias e cambiais), Despesas com Depreciagdo, Amortizagdo do Ativo Intangivel e Provisdo para
Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributarias ndo Computadas na DEX e Outras Despesas com os Servigos de Abastecimento de Agua.
Volume total de agua faturado: Volume total de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) de todas as categorias de usuarios,
para fins de faturamento no periodo de referéncia. Inclui o volume de agua tratada exportado para outro prestador de servicos ou para outro
municipio do proéprio prestador e este volume foi faturado.

FORMA DE OBTENCAO
Registro de controle financeiro do servigo de abastecimento de agua do prestador de servicos e registros de volumes pelos controles operacionais,
que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servigos

PERIODO DE AFERICAO
Anual

SENTIDO PREFERENCIAL
Menor, melhor.

OBSERVACOES

Para as despesas totais com os servigcos (DTS) de abastecimento de agua, as despesas realizadas sdo montantes apurados conforme principio
da competéncia (contabilidade societaria) ou despesa liquidada (contabilidade publica).

Para o volume total de agua faturado, as receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes financeiras respectivas.

44. IFA2004 - Despesa de exploragédo média de agua

DEFINICAO
Represgnta o valor médio das despesas operacionais do servigo de abastecimento de agua por unidade de volume faturado, em determinado
B?lrilt?ad(;)é: R$/m?
FORMULA
_ Total de despesas de exploragdo (DEX)do servico de abastecimento de agua
[FA2004 = Volume total de agua faturado x 1000
INFORMACOES

Total de despesas de exploragédo (DEX) do servico de abastecimento de agua: Valor mensal das despesas realizadas para a exploragédo dos
servigos de abastecimento de agua, compreendendo Despesas com Pessoal Proprio e Pessoal Terceirizado, Produtos Quimicos, Energia Elétrica,
Agua Importada, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploragao.

Volume total de agua faturado: Volume total de agua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas) de todas as categorias de usuarios,
para fins de faturamento no periodo de referéncia. Inclui o volume de agua tratada exportado para outro prestador de servicos ou para outro
municipio do proprio prestador e este volume foi faturado.

FORMA DE OBTENCAO
Registro de controle financeiro do servigo de abastecimento de agua do prestador de servigos e registros de volumes pelos controles operacionais,
que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servigos

PERIODO DE AFERICAO
Anual

SENTIDO PREFERENCIAL
Menor, melhor.

OBSERVACOES

Para o total de despesas de exploragdo (DEX) do servigo de abastecimento de agua, as despesas realizadas sdo montantes apurados conforme
principio da competéncia (contabilidade societaria) ou despesa liquidada (contabilidade publica).

Para o volume total de agua faturado, as receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes financeiras respectivas.

45.
46. ’
47. IFA2007 - Despesa Média de Energia Elétrica do Servigco de Abastecimento de Agua

DEFINICAO

Expressa a relagéo entre a despesa total com energia elétrica e o consumo total de energia elétrica do sistema de abastecimento, representando
o custo médio por unidade de energia consumida.
Unidade: R$/kWh

FORMULA

Despesa com energia elétrica do servico de abastecimento de agua

I[FAZOO0T7 =
Consumo total de energia elétrica no servigo de abastecimento de agua x 1000

INFORMACOES

Despesa com energia elétrica do servigo de abastecimento de agua: Valor anual das despesas realizadas com Energia Elétrica na exploracdo do
servico de abastecimento de agua, incluindo todas as unidades, desde as operacionais até as administrativas.

Consumo total de energia elétrica no servigco de abastecimento de agua: Quantidade total de energia elétrica consumida nos sistemas de abaste-
cimento de agua no periodo de referéncia, incluindo todas as unidades operacionais que compdem os sistemas e as instalagdes administrativas
das unidades operacionais.

FORMA DE OBTENGAO
Registros do controle financeiro dos servigos de agua e registros de consumo energia elétrica no servigo de abastecimento de agua pelos controles
operacionais do prestador de servigos.

PERIODO DE AFERICAO
Anual

SENTIDO PREFERENCIAL
Menor, melhor.
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OBSERVACOES

Valores de Referéncia:

Ideal < 0,55 R$/kWh

Satisfatério 2 0,55; < 0,80 R$/kWh

Insatisfatdrio > 0,80 R$/kWh

Na despesa com energia elétrica, as despesas realizadas sao montantes apurados conforme principio da competéncia (contabilidade societaria)
ou despesa liquidada (contabilidade publica).

No consumo total de energia elétrica, deve ser incluido também o consumo de energia das unidades exclusivamente administrativas e comerciais
(por exemplo: escritorios da administragéo geral e lojas de atendimento aos usuarios). As despesas operacionais correspondentes devem estar
computadas nas informacgdes financeiras respectivas.

48. IFA2011 - Margem da despesa de exploragédo de agua

DEFINIGAO

Expressa a relagao entre as despesas de exploragdo do servico de abastecimento de agua e a receita operacional direta obtida com o servigo, em
determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
[FAZ011
[ Total de despesas de exploragao (DEX)do servico de abastecimento de dgua 100
B Receita operacional direta total de agua x
INFORMACOES

Total de despesas de exploragédo (DEX) do servico de abastecimento de agua: Valor mensal das despesas realizadas para a exploragédo dos
servigos de abastecimento de agua, compreendendo Despesas com Pessoal Proprio e Pessoal Terceirizado, Produtos Quimicos, Energia Elétrica,
Agua Importada, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploragao.

Receita operacional direta total de agua: Receita operacional direta total do servigco de abastecimento de agua, correspondente a receita bruta
faturada no periodo de referéncia pela prestagéo do servigo fim (abastecimento de agua) - somada a receita operacional direta de agua exportada.

FORMA DE OBTENGAO

Registro de controle financeiro do servico de abastecimento de agua do prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para o total de despesas de exploragdo (DEX) do servigo de abastecimento de agua, as despesas realizadas sdo montantes apurados conforme
principio da competéncia (contabilidade societaria) ou despesa liquidada (contabilidade publica).

49. IFA2014 - Margem da despesa com servigo da divida de agua

DEFINIGAO

Representa a proporgéo das receitas do servigo de abastecimento de agua destinadas ao pagamento da divida, considerando despesas financeiras
e amortizagdes.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

Despesas totais com o servico da divida de abastecimento de agua

IFA2014 = ( )x 100

Receita operacional direta total de agua

INFORMAGCOES

Despesas totais com o servigo da divida de abastecimento de agua: Valor mensal dos gastos com empréstimos e financiamentos para o servigo de
abastecimento de agua, correspondendo ao resultado da soma do valor dos juros e encargos mais as variagdes monetarias e cambiais e o valor
das amortizagoes.

Receita operacional direta total de agua: Receita operacional direta total do servico de abastecimento de agua, correspondente a receita bruta
faturada no periodo de referéncia pela prestagéo do servigo fim (abastecimento de agua) - somada a receita operacional direta de agua exportada.

FORMA DE OBTENCAO

Registro de controle financeiro do servigo de abastecimento de agua do prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para as despesas totais com o servi¢o da divida de abastecimento de agua, esses gastos devem ser apurados conforme principio da competéncia
(contabilidade societaria) ou valor liquidado (contabilidade publica).

50. IFA2016 - Suficiéncia de caixa do servigo de abastecimento de agua

DEFINICAO

Avalia a capacidade do servico de abastecimento de agua de gerar recursos financeiros suficientes para cobrir suas despesas operacionais,
encargos da divida e investimentos necessarios, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
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IFAZ2016

Arrecadacio de receitas total de agua

- Total de despesas de exploracio (DEX)do servico de abastecimento de dgua + x100
Despesas com juros e encargos do servico de divida, ... +

Despesas com amortizacdes do servico da divida de abastecimento de agua + ]

Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX do servico de abastecimento ..

INFORMAGCOES

Arrecadacgéao de receitas total de agua: Receita propria total arrecadada ou recebida pelo prestador no periodo de referéncia, relativa a receita
operacional bruta do servigo de abastecimento de agua (direta e indireta).

Total de despesas de exploragédo (DEX) do servigo de abastecimento de agua: Valor mensal das despesas realizadas para a exploragéo dos
servigos de abastecimento de agua, compreendendo Despesas com Pessoal Proprio e Pessoal Terceirizado, Produtos Quimicos, Energia Elétrica,
Agua Importada, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploragao.

Despesas com juros e encargos do servigo da divida, exceto variagbes monetaria e cambial do servico de abastecimento de agua: Valor mensal das
despesas do servigo de abastecimento de agua realizadas com pagamento de juros e encargos do servigo da divida decorrentes de empréstimos e
financiamentos (obras, debéntures e captagdes de recursos no mercado) computados como despesas financeiras no demonstrativo de resultados,
nao incluindo amortizagdes. Além dos juros presentes nas prestagdes de retorno, devem ser considerados os juros de periodos de caréncia, quando
as obras tenham sido concluidas e estejam em operagéo. Nao se incluem os juros de caréncias financeiras de obras em andamento.

Despesas com amortizagdes do servigo da divida de abastecimento de agua: Valor mensal das amortizagdes do servigo da divida decorrentes de
empréstimos e financiamentos para o servigo de abastecimento de agua (obras, debéntures e captagdes de recursos no mercado).

Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX do servigo de abastecimento de agua: Valor mensal das despesas realizadas nao
computadas nas despesas de exploragéo exclusivas do servico de abastecimento de agua, mas que compdem as despesas totais com os servigos,
tais como imposto de renda, contribui¢céo social sobre o lucro, dentre outros. Nao deve incluir os impostos ou tributos diferidos.

FORMA DE OBTENCAO

Registro de controle financeiro do servigo de abastecimento de agua do prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

Para o DEX do servigo de abastecimento de agua e as despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX do servigo de abastecimento de
agua, as despesas realizadas sdo montantes apurados conforme principio da competéncia (contabilidade societaria) ou despesa liquidada (conta-
bilidade publica).

Para as despesas com juros e encargos do servigo da divida, exceto variagbes monetaria e cambial do servico de abastecimento de agua, as
variagdes monetarias e cambiais pagas no ano devem ser excluidas e as despesas realizadas sdo montantes apurados conforme principio da
competéncia (contabilidade societaria) ou despesa liquidada (contabilidade publica).

Para as despesas com amortizagdes do servigo da divida de abastecimento de agua, esse valor deve ser apurado conforme principio da competéncia
(contabilidade societaria) ou valor liquidado (contabilidade publica).

51. IFB3002 - Liquidez Geral

DEFINICAO

Mede a capacidade da entidade prestadora de servicos de abastecimento de agua de honrar todas as suas obrigacdes, de curto e longo prazo,
com os ativos disponiveis e realizaveis.

Unidade: -
FORMULA
IFB3002 Ativo circulante + Ativo realizavel a longo prazo
"~ Passivo circulante + Passivo nio circulante
INFORMACOES

Ativo circulante: Valor anual das disponibilidades, contas a receber, depdsitos judiciais, almoxarifado de operagéo, impostos a recuperar e outros
créditos a receber.

Ativo realizavel a longo prazo: Valor anual das disponibilidades, contas a receber, depdsitos judiciais, almoxarifado de operagéo, impostos a
recuperar e outros créditos a receber. Conforme a CPC 26 (contabilidade societaria): 66. O ativo deve ser classificado como circulante quando
satisfizer qualquer dos seguintes critérios: (a) espera-se que seja realizado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido no decurso normal do
ciclo operacional da entidade; (b) estd mantido essencialmente com o propdsito de ser negociado; (c) espera-se que seja realizado até doze meses
apos a data do balanco; ou (d) é caixa ou equivalente de caixa (conforme definido no Pronunciamento Técnico CPC 03 - Demonstragédo dos Fluxos
de Caixa), a menos que sua troca ou uso para liquidagao de passivo se encontre vedada durante pelo menos doze meses apds a data do balanco.
Todos os demais ativos devem ser classificados como néo circulantes.

Passivo circulante: Valor anual das obrigacdes que devem ser liquidadas no periodo de até doze meses apds a data do balango, referente a
empréstimos e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, tributos e contribuigbes sociais, caugdes a restituir, provisdes e outros.

Passivo nado circulante: Valor anual das obrigagdes com vencimentos apds o exercicio subsequente, referentes a: empréstimos e financiamentos,
empreiteiros e fornecedores, provisdes para contingéncias, tributos e contribuigdes sociais, planos de aposentadoria e outros.

FORMA DE OBTENCAO

Registro de controle financeiro do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Maior, melhor.
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OBSERVACOES

O indicador de balango é calculado no nivel agregado de cada prestador de servigos de direito privado e ndo é calculado no nivel individual de
cada municipio.

Quando o prestador atende com agua e esgotos, o indicador é calculado para os dois servigos conjuntamente.

52. IFB3003 - Grau de endividamento

DEFINIGAO

Expressa o nivel de comprometimento do capital total da entidade com obrigagdes junto a terceiros, avaliando a dependéncia de recursos externos
para financiar suas atividades.

Unidade: -
FORMULA
Passivo circulante + Passivo ndo circulante
IFE3003 = -
Ativo total
INFORMAGOES

Passivo circulante: Valor anual das obrigagdes que devem ser liquidadas no periodo de até doze meses apods a data do balango, referente a
empréstimos e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, tributos e contribuigbes sociais, caugbes a restituir, provisdes e outros.

Passivo néo circulante: Valor anual das obrigagdes com vencimentos apds o exercicio subsequente, referentes a: empréstimos e financiamentos,
empreiteiros e fornecedores, provisdes para contingéncias, tributos e contribuicdes sociais, planos de aposentadoria e outros.

Ativo total: Valor anual da soma das contas do Ativo Circulante e Ativo nao Circulante O Ativo n&o circulante € composto pelo Realizavel a Longo
Prazo, Investimentos, Imobilizado e Intangivel.

FORMA DE OBTENGAO
Registro de controle financeiro do servigo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do prestador de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

O indicador de balango é calculado no nivel agregado de cada prestador de servigos de direito privado e n&o é calculado no nivel individual de
cada municipio.
Quando o prestador atende com agua e esgotos, o indicador é calculado para os dois servigos conjuntamente.

53. IFB3008 - Retorno sobre patriménio liquido

DEFINIGAO

Mede a rentabilidade do servigo de abastecimento de agua em relagcéo ao patrimonio liquido investido.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

Lucro liquido com depreciacio

IFB3008 = ( ) x 100

Patriménio liquido — Lucro liquido com depreciacio

INFORMAGCOES

Lucro liquido com depreciagao: Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto
de renda, a contribuigéo social e as despesas de depreciagao.

Patriménio liquido: Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo Capital Social Realizado, Reservas de Capital, Reservas de Reavaliacao,
Reserva de Lucro e Lucros ou Prejuizos Acumulados.

FORMA DE OBTENCAO

Registro de controle financeiro do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Maior, melhor.

OBSERVACOES

O indicador de balango é calculado no nivel agregado de cada prestador de servigos de direito privado e néo é calculado no nivel individual de
cada municipio.
Quando o prestador atende com agua e esgotos, o indicador é calculado para os dois servigos conjuntamente.

54. 1ES0001 - Atendimento da populagado total com rede coletora de esgoto

DEFINICAO

Expressa a proporgéo da populagéo urbana e rural atendida por sistemas de esgotamento sanitario com ligagéo a rede publica, em determinado
periodo.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

194 de 270



DIARIO OFICIAL « N°8.773 Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

Populacdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitario +

Populacdo rural atendida com rede de esgotamento sanitario

IES0001 = x 100

Populagio total residente

INFORMAGOES

Populagao urbana atendida com rede de esgotamento sanitario: Populagéo urbana efetivamente atendida com esgotamento sanitario pela rede
publica do prestador de servigos, no final do periodo de referéncia.

Populagao rural atendida com rede de esgotamento sanitario: Populagéo rural efetivamente atendida com esgotamento sanitario pela rede publica
do prestador de servigos, no final do periodo de referéncia.

Populagao total residente: Populagdo total residente do municipio. Inclui tanto a populagéo atendida quanto a que ndo é atendida com o(s)
servigo(s).

FORMA DE OBTENGAO

Para a populagéo urbana atendida com rede de esgotamento sanitario, caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios
para definir essa populagdo de maneira precisa, o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas
de esgoto na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio urbano do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou
Contagem de Populagédo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da
quantidade de economias residenciais ativas de esgoto existentes na zona urbana o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que
n&o contam com populagéo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana,
imoveis desocupados, dentre outros.

Para a populagéo rural atendida com rede de esgotamento sanitario, caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para
definir essa populagao de maneira precisa, o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de
esgoto na zona rural, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio rural do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem
de Populagao do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade
de economias residenciais ativas de esgoto existentes na zona rural o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam
com populacgéo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imoveis
desocupados, dentre outros.

Para a populacao total residente, para cada municipio, € adotada no SINISA uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagdo do ultimo
Censo ou Contagem de Populagéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), multiplicada pela populacéo total estimada anualmente
pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informacgdes séo utilizadas.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

55. IES0002 - Atendimento da populagao urbana com rede coletora de esgoto

DEFINICAO

Expressa a proporgéo da populagéo urbana atendida por sistemas de esgotamento sanitario com ligagéo a rede publica, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

Populacido urbana atendida com rede de esgotamento sanitérinj 0
X

[ES0002 =
( Populacio total residente

INFORMACOES

Populagdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitario: Populagédo urbana efetivamente atendida com esgotamento sanitario pela rede
publica do prestador de servigos, no final do periodo de referéncia.

Populagao urbana residente: Populagao urbana residente do municipio. Inclui tanto a populagéo atendida quanto a que ndo é atendida com o(s)
servigo(s).

FORMA DE OBTENGAO

Para a populagéo urbana atendida com rede de esgotamento sanitario, caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios
para definir essa populagdo de maneira precisa, o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas
de esgoto na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio urbano do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou
Contagem de Populagédo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da
quantidade de economias residenciais ativas de esgoto existentes na zona urbana o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que
ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana,
imoveis desocupados, dentre outros.

Para a populagao urbana residente, para cada municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA uma estimativa usando a respectiva taxa de
urbanizagéo do ultimo Censo ou Contagem de Populacédo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), multiplicada pela populagao
total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes séo
utilizadas.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

56. IES0003 - Atendimento da populagao rural com rede coletora de esgoto

DEFINICAO
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Expressa a proporcao da populagéo rural atendida por sistemas de esgotamento sanitario com ligagéo a rede publica, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

Populacdo rural atendida com rede de esgotamento sanitario
IES0003 = x 100

Populagdo rural residente

INFORMACOES

Populagao rural atendida com rede de esgotamento sanitario: Populagéo rural efetivamente atendida com esgotamento sanitario pela rede publica
do prestador de servigos, no final do periodo de referéncia.

Populagao rural residente: Populagao rural residente do municipio. Inclui tanto a populagédo atendida quanto a que nédo é atendida com o(s)
servigo(s).

FORMA DE OBTENCAO

Para a populagéo rural atendida com rede de esgotamento sanitario, caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos proprios para
definir essa populagdo de maneira precisa, o prestador podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de
esgoto na zona rural, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio rural do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem
de Populagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Quando isso ocorrer, o prestador de servigcos devera abater da quantidade
de economias residenciais ativas de esgoto existentes na zona rural o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que nao contam
com populagao residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis
desocupados, dentre outros.

Para a populagao rural residente, para cada municipio, € adotada no SINISA uma estimativa usando a respectiva proporgéo da populagao rural
do ultimo Censo ou Contagem de Populacéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), multiplicada pela populagao total estimada
anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informagdes séo utilizadas.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

57. IES0004 - Atendimento dos domicilios totais com rede coletora de esgoto

DEFINIGAO

Expressa a proporcao de domicilios, urbanos e rurais, atendidos por rede publica de esgotamento sanitario, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de esgoto +
Quantidade de economias rurais residenciais ativas de esgoto +
Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de esgoto +
IES0004 Quantidade de economias rurais residenciais inativas de esgoto 100
= N s : : — X
Quantidade de domicilios totais existentes no municipio

INFORMAGOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de esgotamento sanitario, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais ativas de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de esgotamento sanitario, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de esgotamento sanitario, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de esgotamento sanitario, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de domicilios totais existente no municipio: Quantidade de domicilios totais particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos
e de uso ocasional) existente na area urbana e rural do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagao de servigos.

Para a quantidade de domicilios totais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagéo total realizada
anualmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar total do ultimo Censo demografico.
Nos anos de realizagdo do Censo demografico é utilizada a quantidade de domicilios totais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

58. IES0005 - Atendimento dos domicilios urbanos com rede coletora de esgoto

DEFINICAO

Expressa a proporcao de domicilios urbanos atendidos por rede publica de esgotamento sanitario, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
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Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de esgoto +
Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de esgoto

IES0005 = . .
Quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio

x 100

INFORMAGOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligacéo ativa a rede publica de esgotamento sanitario, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana,
cadastradas pelo prestador, com ligacéo inativa a rede publica de esgotamento sanitario, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e néo ocupados (vagos
e de uso ocasional) existente na area urbana do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populacdo urbana
realizada anualmente dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar urbana do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagéo do Censo demografico
¢ utilizada a quantidade de domicilios urbanos desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

59. IES0006 - Atendimento dos domicilios rurais com rede coletora de esgoto

DEFINIGAO

Expressa a proporg¢ao de domicilios rurais atendidos por rede publica de esgotamento sanitario, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade de economias rurais residenciais ativas de esgoto +
uantidade de economias rurais residenciais inativas de esgoto
1ES0006 — | & , — = 25890 |« 100
Quantidade de domicilios rurais existentes no municipio
INFORMAGOES

Quantidade de economias rurais residenciais ativas de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de esgotamento sanitario, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area rural, cadastradas
pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de esgotamento sanitario, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de domicilios rurais existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e nao ocupados (vagos e de
uso ocasional) existente na area rural do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagao de servigos.

Para a quantidade de domicilios rurais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagéo rural realizada
anualmente dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar rural do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagdo do Censo demografico é utilizada
a quantidade de domicilios rurais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

60. IES0007 - Atendimento dos domicilios totais com coleta e tratamento de esgoto

DEFINIGAO

Expressa a proporgao de domicilios, urbanos e rurais, atendidos por rede publica de esgotamento sanitario com coleta e tratamento de esgoto,
em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IESQ007
Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto +

Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto 100
Quantidade de domicilios totais existentes no municipio
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INFORMAGOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na
area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de domicilios totais existente no municipio: Quantidade de domicilios totais particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos
e de uso ocasional) existente na area urbana e rural do municipio no final do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios totais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagao total realizada
anualmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) dividida pela taxa de ocupagao domiciliar total do ultimo Censo demografico.
Nos anos de realizagdo do Censo demografico é utilizada a quantidade de domicilios totais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

61. IES0008 - Atendimento dos domicilios urbanos com coleta e tratamento de esgoto

DEFINIGAO

Expressa a proporcdo de domicilios urbanos atendidos por rede publica de esgotamento sanitario com coleta e tratamento de esgoto, em
determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IES0008

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto

Quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio

x 100

INFORMAGCOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na
area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de domicilios urbanos existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos e
de uso ocasional) existente na area urbana do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populacdo urbana
realizada anualmente dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar urbana do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagéo do Censo demografico
¢ utilizada a quantidade de domicilios urbanos desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

62. IES0009 - Atendimento dos domicilios rurais com coleta e tratamento de esgoto

DEFINIGAO

Expressa a proporc¢ao de domicilios rurais atendidos por rede publica de esgotamento sanitario com coleta e tratamento de esgoto, em determinado
periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
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IES0009

Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto

: — —— —— x 100
Quantidade de domicilios rurais existentes no municipio

INFORMACOES

Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligagédo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligacéo inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de domicilios rurais existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos e de
uso ocasional) existente na area rural do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagao de servicos.

Para a quantidade de domicilios rurais existentes no municipio, para cada municipio, é adotada no SINISA a estimativa de populagéo rural realizada
anualmente dividida pela taxa de ocupagao domiciliar rural do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagéo do Censo demografico é utilizada
a quantidade de domicilios rurais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

63. IES0010 - Atendimento dos domicilios totais com coleta e tratamento de esgoto e solugdes alternativas

DEFINICAO

Expressa a proporgéo de domicilios, urbanos e rurais, atendidos por rede publica de esgotamento sanitario com coleta e tratamento de esgoto e
solugdes alternativas, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IES0010
Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto +
Domicilios atendidos com solugdo alternativa por fossa séptica na area urbana +

Domicilios atendidos com solugio alternativa por fossa séptica na area rural 100
Quantidade de domicilios residenciais totais existentes no municipio

INFORMAGOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na
area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligag&o inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Domicilios atendidos com solugéo alternativa por fossa séptica na area urbana: Informar a quantidade de domicilios urbanos ndo conectados a
rede publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento sanitario. Fonte principal é aquela
usada na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgéo(6es) de esgotamento sanitario. Os domicilios
informados ndo devem ser repetidos em outras solu¢des de esgotamento sanitario.

Domicilios atendidos com solugéo alternativa por fossa séptica na area rural: Informar a quantidade de domicilios rurais nao conectados a rede
publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento sanitario. Fonte principal é aquela usada
na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgao(des) de esgotamento sanitario. Os domicilios
informados ndo devem ser repetidos em outras solu¢des de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios residenciais totais existente no municipio: Quantidade de domicilios totais particulares permanentes ocupados e nao
ocupados (vagos e de uso ocasional) existente na area urbana e rural do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servicos.

Para a quantidade de domicilios residenciais totais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagao
total realizada anualmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar total do ultimo Censo
demografico. Nos anos de realizagdo do Censo demografico € utilizada a quantidade de domicilios totais desta pesquisa.
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PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

64. IES0011 - Atendimento dos domicilios urbanos com coleta e tratamento de esgoto e solugdes alternativas

DEFINICAO

Expressa a proporgéo de domicilios urbanos atendidos por rede publica de esgotamento sanitario com coleta e tratamento de esgoto e solugdes
alternativas, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IES0011
Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto +

Domicilios atendidos com solugdo alternativa por fossa séptica na area urbana + 100
= a a s 1 a a a a a I a X
Quantidade de domicilios residenciais urbanos existentes no municipio

INFORMAGOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na
area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagédo inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no final do periodo de referéncia.

Domicilios atendidos com solugéo alternativa por fossa séptica na area urbana: Informar a quantidade de domicilios urbanos nao conectados a
rede publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento sanitario. Fonte principal é aquela
usada na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opcao(des) de esgotamento sanitario. Os domicilios
informados ndo devem ser repetidos em outras solugdes de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios residenciais urbanos existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e nao
ocupados (vagos e de uso ocasional) existente na area urbana do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador de servigcos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios residenciais urbanos existentes no municipio, para cada municipio, &€ adotada no SINISA a estimativa de populagéo
urbana realizada anualmente dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar urbana do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagéo do Censo
demografico é utilizada a quantidade de domicilios urbanos desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

65. IES0012 - Atendimento dos domicilios rurais com coleta e tratamento de esgoto e solugdes alternativas

DEFINIGAO

Expressa a proporgéo de domicilios rurais atendidos por rede publica de esgotamento sanitario com coleta e tratamento de esgoto e solugdes
alternativas, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IES0012
Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto +
Domicilios atendidos com solucio alternativa por fossa séptica na area rural

= , - . — ——, —— x 100
Quantidade de domicilios residenciais rurais existentes no municipio

INFORMAGCOES

Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligacao inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Domicilios atendidos com solugdo alternativa por fossa séptica na area rural: Informar a quantidade de domicilios rurais ndo conectados a rede
publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento sanitario. Fonte principal é aquela usada
na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgédo(des) de esgotamento sanitario. Os domicilios
informados néo devem ser repetidos em outras solugdes de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios residenciais rurais existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e nao ocupados
(vagos e de uso ocasional) existente na area rural do municipio no final do periodo de referéncia.
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FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios residenciais rurais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagao
rural realizada anualmente dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar rural do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagdao do Censo
demografico é utilizada a quantidade de domicilios rurais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

66. IES0014 - Cobertura urbano com esgotamento sanitario

DEFINIGAO

Representa a proporgao da populagéo total atendida por rede publica de esgotamento sanitario em relagao a populagéo total da area urbana.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IES0014
Quantidade de economias urbanas ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias urbanas inativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias urbanas factiveis com tratamento de esgoto +
Domicilios atendidos com solugdo alternativa por fossa séptica na area urbana +
Quant. de estabelecimentos atendidos com solucées alt. por fossa séptica na area urbana
Quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio +
Quantidade de estabelecimentos urbanos existentes no municipio

x 100

INFORMACOES

Quantidade de economias urbanas ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas
e outras), na area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,
publicas e outras), na area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas factiveis com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e
publicas), na area urbana, com conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no
final do periodo de referéncia. Corresponde ao total de economias situadas em iméveis sem ligacdo a rede, mas com rede publica de coleta e
tratamento a disposigéo, excluidos os lotes ndo edificados ou iméveis em construcéo.

Domicilios atendidos com solugéo alternativa por fossa séptica na area urbana: Informar a quantidade de domicilios urbanos ndo conectados a
rede publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento sanitario. Fonte principal é aquela
usada na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgao(des) de esgotamento sanitario. Os domicilios
informados néo devem ser repetidos em outras solugdes de esgotamento sanitario.

Quantidade de estabelecimentos atendidos com solucdes alternativas por fossa séptica na area urbana: Informar a quantidade de estabeleci-
mentos urbanos ndo conectados a rede publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento
sanitario. Fonte principal € aquela usada na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgao(des) de
esgotamento sanitario. Os estabelecimentos informados ndo devem ser repetidos em outras solugdes de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios urbanos existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos e
de uso ocasional) existente na area urbana do municipio no final do periodo de referéncia.

Quantidade de estabelecimentos urbanos existente no municipio: Quantidade de estabelecimentos existente na area urbana do municipio no final
do periodo de referéncia, compreendendo as seguintes categorias, conforme Cadastro Nacional de Enderecos para Fins Estatisticos do IBGE
(CNEFE): estabelecimentos agropecuarios; estabelecimentos de ensino, estabelecimentos de saude, estabelecimentos religiosos; e estabeleci-
mentos com outras finalidades.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populacdo urbana
realizada anualmente dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar urbana do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagéo do Censo demografico
¢ utilizada a quantidade de domicilios urbanos desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

67. IES0015 - Cobertura rural com esgotamento sanitario

DEFINICAO

Representa a proporgao da populagéo total atendida por rede publica de esgotamento sanitario em relagao a populacéo total da area rural.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
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IES0015
Quantidade de economias rurais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias rurais inativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias rurais factiveis com tratamento de esgoto +
Domicilios atendidos com solugio alternativa por fossa séptica na area rural +
Quant. de estabelecimentos atendidos com solugées alt. por fossa séptica na area rural
Quantidade de domicilios rurais existentes no municipio +
Quantidade de estabelecimentos rurais existentes no municipio

x 100

INFORMAGCOES

Quantidade de economias rurais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas),
na area rural, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de esgotamento sanitério conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e publicas),
na area rural, cadastradas pelo prestador, com ligacao inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais factiveis com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais e
publicas), na area rural, com conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no final
do periodo de referéncia. Corresponde ao total de economias situadas em iméveis sem ligagédo a rede, mas com rede publica de coleta e tratamento
a disposicao, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em construgao.

Domicilios atendidos com solugao alternativa por fossa séptica na area rural: Informar a quantidade de domicilios rurais ndo conectados a rede
publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento sanitario. Fonte principal € aquela usada
na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgao(des) de esgotamento sanitario. Os domicilios
informados ndo devem ser repetidos em outras solugdes de esgotamento sanitario.

Quantidade de estabelecimentos atendidos com solugdes alternativas por fossa séptica na area rural: Informar a quantidade de estabelecimentos
rurais ndo conectados a rede publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento sanitario.
Fonte principal é aquela usada na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgéo(6es) de esgotamento
sanitario. Os estabelecimentos informados ndo devem ser repetidos em outras solugées de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios rurais existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos e de
uso ocasional) existente na area rural do municipio no final do periodo de referéncia.

Quantidade de estabelecimentos rurais existente no municipio: Quantidade de estabelecimentos existente na area rural do municipio no final
do periodo de referéncia, compreendendo as seguintes categorias, conforme Cadastro Nacional de Enderegos para Fins Estatisticos do IBGE
(CNEFE): estabelecimentos agropecuarios; estabelecimentos de ensino, estabelecimentos de saude, estabelecimentos religiosos; e estabeleci-
mentos com outras finalidades.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios rurais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagéo rural realizada
anualmente dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar rural do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagéo do Censo demografico € utilizada
a quantidade de domicilios rurais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

68. IES0016 - Cobertura domiciliar total com coleta e tratamento de esgoto

DEFINICAO

Expressa a proporgéo de domicilios atendidos por rede publica de esgotamento sanitario em relacdo ao total de domicilios existentes na area de
referéncia (urbana e rural).
Unidade: percentual (%)

FORMULA

[ES0016
Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de agua +
Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto + \l
Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias urbanas residenciais factiveis com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias rurais residenciais factiveis com tratamento de esgoto +
Domicilios atendidos com solugdo alternativa por fossa séptica na area urbana +
Domicilios atendidos com solugdo alternativa por fossa séptica na area rural
- \ Quantidade de domicilios totais existentes no municipio /I

x 100
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INFORMAGCOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligagédo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na
area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligacéo inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais factiveis com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais, na area urbana,
com conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no final do periodo de referéncia.
Corresponde ao total de economias situadas em iméveis sem ligagéo a rede, mas com rede publica de coleta e tratamento a disposicao, excluidos
os lotes nao edificados ou imdveis em construgao.

Quantidade de economias rurais residenciais factiveis com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais, na area rural, com
conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no final do periodo de referéncia.
Corresponde ao total de economias situadas em iméveis sem ligagéo a rede, mas com rede publica de coleta e tratamento a disposicao, excluidos
os lotes nao edificados ou imdveis em construgao.

Domicilios atendidos com solugéo alternativa por fossa séptica na area urbana: Informar a quantidade de domicilios urbanos ndo conectados a
rede publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento sanitario. Fonte principal é aquela
usada na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgao(des) de esgotamento sanitario. Os domicilios
informados ndo devem ser repetidos em outras solugdes de esgotamento sanitario.

Domicilios atendidos com solugao alternativa por fossa séptica na area rural: Informar a quantidade de domicilios rurais ndo conectados a rede
publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento sanitario. Fonte principal é aquela usada
na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgao(des) de esgotamento sanitario. Os domicilios
informados ndo devem ser repetidos em outras solugdes de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios totais existente no municipio: Quantidade de domicilios totais particulares permanentes ocupados e ndo ocupados (vagos
e de uso ocasional) existente na area urbana e rural do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios totais existentes no municipio, para cada municipio, é adotada no SINISA a estimativa de populagéo total realizada
anualmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) dividida pela taxa de ocupacéo domiciliar total do ultimo Censo demografico.
Nos anos de realizagdo do Censo demografico € utilizada a quantidade de domicilios totais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

69. IES0017 - Cobertura domiciliar urbana com coleta e tratamento de esgoto

DEFINIGAO

Expressa a proporcao de domicilios atendidos por rede publica de esgotamento sanitario em relagéo ao total de domicilios existentes na area
urbana.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IES0017
Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de agua +
Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias urbanas residenciais factiveis com tratamento de esgoto +
Domicilios atendidos com solugdo alternativa por fossa séptica na area rural

= . _— . — x 100
Quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio
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INFORMAGCOES

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na
area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias urbanas residenciais factiveis com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais, na area urbana,
com conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no final do periodo de referéncia.
Corresponde ao total de economias situadas em iméveis sem ligagéo a rede, mas com rede publica de coleta e tratamento a disposicao, excluidos
os lotes nao edificados ou imdveis em construgao.

Domicilios atendidos com solugéo alternativa por fossa séptica na area urbana: Informar a quantidade de domicilios urbanos néo conectados a
rede publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento sanitario. Fonte principal é aquela
usada na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgao(des) de esgotamento sanitario. Os domicilios
informados ndo devem ser repetidos em outras solugdes de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios urbanos existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e néo ocupados (vagos e
de uso ocasional) existente na area urbana do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagao de servicos.

Para a quantidade de domicilios urbanos existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagao urbana
realizada anualmente dividida pela taxa de ocupagéo domiciliar urbana do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagéo do Censo demografico
¢ utilizada a quantidade de domicilios urbanos desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.

70. IES0018 - Cobertura domiciliar rural com coleta e tratamento de esgoto

DEFINIGAO

Expressa a proporgao de domicilios atendidos por rede publica de esgotamento sanitario em relagao ao total de domicilios existentes na area rural.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IES0018
Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias rurais residenciais factiveis com tratamento de esgoto +
Domicilios atendidos com solucio alternativa por fossa séptica na area rural

= . — . : — %100
Quantidade de domicilios rurais existentes no municipio

INFORMAGCOES

Quantidade de economias rurais residenciais ativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligacao ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais inativas com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area
rural, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto,
no final do periodo de referéncia.

Quantidade de economias rurais residenciais factiveis com tratamento de esgoto: Quantidade total de economias residenciais, na area rural, com
conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no final do periodo de referéncia.
Corresponde ao total de economias situadas em imoveis sem ligagéo a rede, mas com rede publica de coleta e tratamento a disposicéo, excluidos
os lotes nao edificados ou imdveis em construgao.

Domicilios atendidos com solugéo alternativa por fossa séptica na area rural: Informar a quantidade de domicilios rurais ndo conectados a rede
publica de esgotos, que utilizam tanques sépticos (fossas sépticas) como fonte principal de esgotamento sanitario. Fonte principal é aquela usada
na maior parte dos dias do periodo de referéncia, mesmo existindo no domicilio outra(s) opgao(des) de esgotamento sanitario. Os domicilios
informados ndo devem ser repetidos em outras solugdes de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios rurais existente no municipio: Quantidade de domicilios particulares permanentes ocupados e nao ocupados (vagos e de
uso ocasional) existente na area rural do municipio no final do periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia da prestagéo de servigos.

Para a quantidade de domicilios rurais existentes no municipio, para cada municipio, € adotada no SINISA a estimativa de populagéo rural realizada
anualmente dividida pela taxa de ocupagao domiciliar rural do ultimo Censo demografico. Nos anos de realizagdo do Censo demografico € utilizada
a quantidade de domicilios rurais desta pesquisa.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

As economias residenciais correspondem aos domicilios atendidos.
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71. IES1008 - Esgoto tratado referido a agua consumida

DEFINICAO

Expressa a proporgao do volume de esgoto tratado em relagéo ao volume de agua consumido nas economias atendidas, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA
Volume total de esgoto tratado +
Volume total de esgoto bruto exportado para tratamento
IES1008 = 5 110 SxporTatop %100
Volume de agua consumido
INFORMAGOES

Volume total de esgoto tratado: Volume total de esgoto coletado e tratado na unidade de tratamento do municipio no periodo de referéncia, medido
ou estimado na entrada das Estagbes de Tratamento de Esgoto - ETEs. Nao havendo mecanismos de medicao nas ETEs ou nas redes coletoras,
o volume de esgoto tratado pode ser estimado. Nao inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador, nem
o volume de esgoto bruto exportado para tratamento nas instalagdes do importador.

Volume total de esgoto bruto exportado para tratamento: Volume total de esgoto bruto exportado, no periodo de referéncia, para outro(s)
prestador(es) ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador para tratamento na unidade de destino, medido ou estimado na entrada das Estacdes
de Tratamento de Esgoto - ETEs ou nos pontos de entrega ao importador (conexdo com coletor ou emissario do sistema importador).

Volume de agua consumido: Volume total de agua consumido por todos os usuarios no periodo de referéncia, compreendendo o volume
micromedido, o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de
agua recuperado no mesmo periodo de referéncia. Ndo deve ser confundido com o volume de agua faturado, pois para o célculo desse ultimo,
os prestadores de servigos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos.

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volume por controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados.

Para o volume total de esgoto tratado, essa estimativa pode ser feita com base na quantidade total de economias com ligacéo ativa a rede publica
de coleta e no volume médio por economia de agua consumida, podendo-se considerar 80% do volume de agua consumido acrescido do volume
médio de infiltragéo de agua na rede coletora.

Para o volume total de esgoto bruto exportado para tratamento, na falta de medigéo, considerar o volume informado no documento de faturamento
do importador ou de controle do gerador reconhecido pelo importador. Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto bruto exportado que
foi encaminhado para tratamento.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

Para o volume total de esgoto bruto exportado para tratamento, as despesas operacionais correspondentes devem estar computadas nas
informacgdes financeiras respectivas.

72.1ES1010 - Consumo médio de energia elétrica no servigco de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Representa o volume médio de energia elétrica consumida nas atividades de coleta, transporte, tratamento e disposigao final de esgoto sanitario,
em determinado periodo.
Unidade: KWh/m?

FORMULA

IES1010 Consumo total de energia elétrica no servico de esgotamento sanitario

Volume total de esgoto coletado

INFORMACOES

Consumo total de energia elétrica no servigo de esgotamento sanitario: Quantidade total de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento
sanitario no periodo de referéncia, incluindo todas as unidades operacionais que compdem os sistemas e as instalagdes administrativas das
unidades operacionais. Deve ser incluido também o consumo de energia das unidades exclusivamente administrativas e comerciais (por exemplo:
escritorios da administragéo geral e lojas de atendimento aos usuarios).

Volume total de esgoto coletado: Volume total de esgoto coletado de todos os usuarios no periodo de referéncia, medido ou estimado nas entradas
das Estacdes de Tratamento de Esgoto - ETEs. Inclui o volume de esgoto bruto exportado e néo inclui o volume de esgoto bruto importado que foi
tratado nas instalagbes do importador. Nao havendo mecanismos de medi¢ao nas ETEs ou nas redes coletoras, que ndo conduzem a estagdes de
tratamento, o volume de esgoto coletado pode ser estimado.

FORMA DE OBTENCAO

Registros de consumo energia elétrica no servigo de esgotamento sanitario pelos controles operacionais do prestador de servigos e registros de
volume por controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados.

Para o volume total de esgoto coletado, essa estimativa pode ser feita com base na quantidade total de economias com ligagao ativa a rede publica
de coleta e no volume médio por economia de agua consumida, podendo-se considerar 80% do volume de agua consumido acrescido do volume
médio de infiltragdo de agua na rede coletora.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para o consumo total de energia elétrica no servigo de esgotamento sanitario, as despesas operacionais correspondentes devem estar computadas
nas informacgdes financeiras respectivas.

73. IDMREE - indice de Duragdo Média dos Reparos de Extravasamento de Esgoto

DEFINICAO
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Tempo despendido desde o registro de reclamacéo do usuario até a efetiva reparagédo do extravasamento do esgoto.
Unidade: horas/reparo

FORMULA

tempo total de reparos de extravasamento de esgoto
IDMREE =

quantidade de extravasamentos de esgotos reparados

INFORMACOES

Tempo total de reparos de extravasamento de esgoto (horas): Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no conjunto de agdes
para solugéo dos problemas de extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamacgao junto ao prestador de servigos até a
conclusao do reparo.

Quantidade de extravasamentos de esgotos reparados (reparo): Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer parte
do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estagdes elevatorias etc.) registrados pelo prestador de servigos no
periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Registros dos extravasamentos de esgoto desde o momento da reclamacéo do usuario até a efetiva reparagéo.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Menor, melhor.

OBSERVACOES

O indicador devera refletir as informagdes dos servicos de distribuicao de agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador de servigos que detém
tal responsabilidade.
No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

74. IES2003 - Extravasamentos de esgoto reparados por reclamagéo

DEFINICAO

Expressa a quantidade ou proporcdo de ocorréncias de extravasamento de esgoto reparadas em resposta a reclamacdes registradas pelos
usuarios, em determinado periodo.
Unidade: extravasamentos/reclamagao

FORMULA

Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

[ES2003 =
Quantidade de reclamactes de extravasamentos de esgoto

INFORMACOES

Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados: Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer parte do sistema de
coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estagdes elevatérias, etc.) registrados pelo prestador do servigo no periodo de referéncia.
Quantidade de reclamacdes de extravasamentos de esgoto: Quantidade total de reclamagées sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte
do sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacdes elevatorias etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios
ou ndo dos servigos) registradas no periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador de servigos.

FORMA DE OBTENGAO

Controle operacional do prestador de servicos e registros de reclamagdes pelo prestador de servicos nos canais de atendimento ao usuario.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Maior, melhor.

OBSERVACOES

No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

75. IES2004 - Incidéncia de andlises de DQO com resultado fora do padrao no tratamento de esgoto

DEFINICAO

Expressa a proporgéo de analises de Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) realizadas em efluentes tratados que apresentaram resultados fora
dos limites estabelecidos pela legislagdo ou normas aplicaveis, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IES2004
_ (Quant. de amostras analisadas para aferigdo da DQO com resultado fora do padrio nas ETEs

x 100
Quant. de amostras analisadas para afericdo da DQO remanescente nas ETEs )

INFORMACOES

Quantidade de amostras analisadas para afericdo da DQO com resultado fora do padrao nas ETEs: Quantidade total, no periodo de referéncia, de
amostras analisadas para afericdo da Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) remanescente nas saidas das Estacdes de Tratamento de Esgoto -
ETEs com resultados fora de padrao.

Quantidade de amostras analisadas para afericdo da DQO remanescente nas ETEs: Quantidade total, no periodo de referéncia, de amostras
coletadas nas saidas das Estagbes de Tratamento de Esgoto - ETEs, para afericdo da Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) remanescente ou
residual. A DQO é um parametro que mede indiretamente a quantidade de matéria organica suscetivel de ser oxidada por meios quimicos que
existam em uma amostra liquida.
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FORMA DE OBTENCAO

Afericdo e analise de amostras realizadas para o parametro de Demanda Quimica de Oxigénio pelo prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Menor, melhor.

OBSERVACOES

No caso de municipio atendido por mais de uma Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE, as informagdes das diversas estacdes devem ser
somadas.

Visto que a Resolugdo CONAMA n° 430/2011 ndo prevé padrées de DQO para efluentes de unidades de tratamento de esgoto, os padrdes de DQO
admissiveis podem ser estabelecidos por normas de érgdos ambientais estaduais ou municipais. Caso ndo exista norma estadual ou municipal,
essa informagao deve permanecer em branco (sem preenchimento).

76. IES2005 - Incidéncia de analises de DBO com resultado fora do padréo no tratamento de esgoto

DEFINIGAO

Expressa a proporgéo de analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) realizadas nos efluentes tratados que apresentaram resultados fora
dos limites estabelecidos pela legislagdo ambiental ou normas técnicas aplicaveis, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IES2005
_ (Quant. de amostras analisadas para afericio da DBO com resultado fora do padrio nas ETEs

x 100
(Quant. de amostras analisadas para afericdo da DBO remanescente nas ETEs )

INFORMAGOES

Quantidade de amostras analisadas para afericado da DBO com resultado fora do padrao nas ETEs: Quantidade total, no periodo de referéncia, de
amostras analisadas para afericdo da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) remanescente nas saidas das Estagdes de Tratamento de Esgoto
- ETEs com resultados fora de padrdo. Os padroes de DBO admissiveis para efluentes de unidades de tratamento de esgoto séo os estabelecidos
Resolugdo CONAMA n° 430/2011 e por normas dos 6rgdos ambientais estaduais quando pertinentes.

Quantidade de amostras analisadas para afericdo da DBO remanescente nas ETEs: Quantidade total, no periodo de referéncia, de amostras
coletadas nas saidas das Estagdes de Tratamento de Esgoto - ETEs, para afericdo da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) remanescente ou
residual. A DBO corresponde a quantidade de oxigénio consumido na degradagao da matéria organica no meio aquatico por processos bioldgicos,
a uma temperatura média de 20 °C durante 5 dias.

FORMA DE OBTENGAO

Afericdo e analise de amostras realizadas para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio pelo prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Menor, melhor.

OBSERVACOES

No caso de municipio atendido por mais de uma Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE, as informagdes das diversas estagdes devem ser
somadas.

77. IES2006 - Incidéncia de analises de coliformes termotolerantes (CT) com resultado fora do padrédo no tratamento de esgoto
DEFINICAO

Expressa a proporgcéo de analises microbioldgicas de coliformes termotolerantes (CT) realizadas nos efluentes tratados que apresentaram
resultados acima dos limites estabelecidos pela legislagdo ambiental ou normas técnicas aplicaveis, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IES2006
(Quant. de amostras analisadas para afericdo de CT com resultado fora do padrdo nas ETEs

x 100
Quant. de amostras analisadas para afericdo de CT remanescentes nas ETEs )

INFORMACOES

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de CT com resultado fora do padréo nas ETEs: Quantidade total, no periodo de referéncia, de
amostras analisadas para afericdo de Coliformes Termotolerantes - CT - remanescente com resultados fora de padréo.

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de CT remanescentes nas ETEs: Quantidade total, no periodo de referéncia, de amostras
coletadas nas saidas das Estacdes de Tratamento de Esgoto - ETEs, para afericdo de Coliformes Termotolerantes - CT - remanescentes ou
residuais.

FORMA DE OBTENCAO

Afericdo e analise de amostras realizadas para o parametro de Coliformes Termotolerantes pelo prestador de servigos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL

Anual Menor, melhor.

OBSERVACOES

No caso de municipio atendido por mais de uma Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE, as informagdes das diversas estagdes devem ser
somadas.

Visto que a Resolugdo CONAMA n° 430/2011 ndo prevé padrdes de coliformes termotolerantes para efluentes de unidades de tratamento de
esgoto, os padrdes de coliformes termotolerantes admissiveis podem ser estabelecidos por normas de 6rgdos ambientais estaduais ou municipais.
Caso néo exista norma estadual ou municipal, essa informagéo deve permanecer em branco (sem preenchimento).
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78. IFE1001 - Receita Operacional Direta Média de Usuarios de Esgoto

DEFINIGAO

Corresponde ao valor médio obtido pela divisdo da receita operacional direta de esgoto pelo volume faturado no periodo, refletindo o prego médio
efetivamente cobrado por metro cubico de servigo prestado

Unidade: R$/m?

FORMULA

IFE1001

_ Receita operacional direta de usuarios de esgoto

 [(Volume total de esgoto faturado — Volume total de esgoto bruto importado)x1.000]
INFORMAGOES

Receita operacional direta de usuarios de esgoto: Receita operacional direta do servico de esgotamento sanitario, correspondente a receita
bruta faturada no periodo de referéncia pela prestacao do servigo fim (esgotamento sanitario) para usuarios de todas as categorias (residencial,
comercial, industrial, publica, etc), resultante exclusivamente da aplicagdo de tarifas e/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da importagdo
de esgoto.

Volume total de esgoto faturado: Volume total de esgoto debitado ao total de economias com ligagéo ativa a rede coletora de todas as categorias
de usuarios, para fins de faturamento no periodo de referéncia. Em geral, é considerado como sendo igual ou um percentual do volume de agua
faturado na mesma economia, conforme o critério estabelecido no sistema tarifario.

Volume total de esgoto bruto importado: Volume total de esgoto bruto recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do préprio
prestador de servigos ou de outro sistema integrado de esgotamento sanitario, no periodo de referéncia.

FORMA DE OBTENGCAO

Registros do controle financeiro e comercial dos servigos de agua e registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos
ou estimados, do prestador de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor
OBSERVACOES

Para a receita operacional, deve-se descontar as dedugdes incondicionais, porém, ndo se desconta as dedugdes condicionais.
Para o volume total de esgoto faturado, incluir o volume anual faturado decorrente da importacao de esgoto de outro prestador de servicos ou de
outro municipio do préprio prestador de servigos e este volume foi faturado.

79. IFE2002 - Despesa total média de esgoto incluindo tributos

DEFINICAO
Expressc; o valor médio das despesas totais do servigo de esgotamento sanitario, incluindo tributos, por volume de esgoto faturado em determinado
[)Jenrilt;):c?é: R$/m?
FORMULA
Despesas totais com o servico (DTS) de esgotamento sanitdrio
IFE2002 = Volume total de esgoto faturado x 1000
INFORMACOES

Despesas totais com o servico (DTS) de esgotamento sanitario: Valor anual total do conjunto das despesas realizadas para a prestagéo dos
servigos de esgotamento sanitario, compreendendo Despesas de Exploracdo (DEX), Despesas com Juros e Encargos das Dividas (incluindo
as despesas decorrentes de variagdes monetarias e cambiais), Despesas com Depreciacdo, Amortizagdo do Ativo Intangivel e Provisdao para
Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributarias ndo Computadas na DEX e Outras Despesas com os Servigos de Esgotamento Sanitario.
Volume total de esgoto faturado: Volume total de esgoto debitado ao total de economias com ligagéo ativa a rede coletora de todas as categorias
de usuarios, para fins de faturamento no periodo de referéncia. Em geral, é considerado como sendo igual ou um percentual do volume de agua
faturado na mesma economia, conforme o critério estabelecido no sistema tarifario. Inclui o volume anual faturado decorrente da importagédo de
esgoto de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador e este volume foi faturado.

FORMA DE OBTENCAO
Registro de controle financeiro do servigo de esgotamento sanitario do prestador de servigos e registros de volumes pelos controles operacionais,
que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para as despesas totais com o servigo (DTS) de esgotamento sanitario, as despesas realizadas sao montantes apurados conforme principio da
competéncia (contabilidade societaria) ou despesa liquidada (contabilidade publica).
Para o volume total de esgoto faturado, as receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informacgdes financeiras respectivas.

80. IFE2004 - Despesa de exploragcdo média de esgoto

DEFINIGAO

Representa o valor médio das despesas operacionais do servico de esgotamento sanitario por unidade de volume faturado, em determinado
periodo.
Unidade: R$/m?

FORMULA
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Total de despesas de exploracdo (DEX) do servico de esgotamento sanitario

IFE2004 =
Volume total de esgoto faturado x 1000

INFORMACOES

Total de despesas de exploragdo (DEX) do servigo de esgotamento sanitario: Valor anual das despesas realizadas para a exploragéo dos servigos
de esgotamento sanitario, compreendendo Despesas com Pessoal Proprio e Pessoal Terceirizado, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Esgoto
exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploracgao.

Volume total de esgoto faturado: Volume total de esgoto debitado ao total de economias com ligacado ativa a rede coletora de todas as categorias
de usuarios, para fins de faturamento no periodo de referéncia. Em geral, é considerado como sendo igual ou um percentual do volume de agua
faturado na mesma economia, conforme o critério estabelecido no sistema tarifario. Inclui o volume anual faturado decorrente da importagao de
esgoto de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador e este volume foi faturado.

FORMA DE OBTENCAO
Registro de controle financeiro do servigo de esgotamento sanitario do prestador de servigos e registros de volumes pelos controles operacionais,
que podem ser medidos ou estimados, do prestador de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para as despesas de exploragao (DEX) do servico de esgotamento sanitario, as despesas realizadas sdo montantes apurados conforme principio
da competéncia (contabilidade societaria) ou despesa liquidada (contabilidade publica).
Para o volume total de esgoto faturado, as receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informacgdes financeiras respectivas.

81. IFE2007 - Despesa Média de Energia Elétrica do Servico de Esgotamento Sanitario

DEFINIGAO

Expressa a relagdo entre a despesa total com energia elétrica e o consumo total de energia elétrica do sistema de esgotamento sanitario, repre-
sentando o custo médio por unidade de energia consumida.
Unidade: R$/kWh

FORMULA

Despesa com energia elétrica do servico de esgotamento sanitario
IFE2007 =

Consumo total de energia elétrica no servico de esgotamento sanitario x 1000

INFORMAGCOES

Despesa com energia elétrica do servigo de esgotamento sanitario: Valor anual da despesa realizada com Energia Elétrica na exploragéo do
servigo de esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades, desde as operacionais até as administrativas.

Consumo total de energia elétrica no servigo de esgotamento sanitario: Quantidade total de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento
sanitario no periodo de referéncia, incluindo todas as unidades operacionais que compdem os sistemas e as instalagdes administrativas das
unidades operacionais.

FORMA DE OBTENCAO

Registros do controle financeiro dos servigos de esgotamento sanitario e registros de consumo energia elétrica no servigo de esgotamento sanitario
pelos controles operacionais do prestador de servigos.

PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Valores de Referéncia:

Ideal < 0,55 R$/kWh

Satisfatério 2 0,55; < 0,80 R$/kWh

Insatisfatdrio > 0,80 R$/kWh

Na despesa com energia elétrica, as despesas realizadas sdo montantes apurados conforme principio da competéncia (contabilidade societaria)
ou despesa liquidada (contabilidade publica).

No consumo total de energia elétrica, deve ser incluido também o consumo de energia das unidades exclusivamente administrativas e comerciais
(por exemplo: escritérios da administragao geral e lojas de atendimento aos usuarios). As despesas operacionais correspondentes devem estar
computadas nas informagdes financeiras respectivas.

82. IFE2011 - Margem da despesa de exploracdo de esgoto

DEFINICAO

Expressa a relagéo entre as despesas de exploragéo do servigo de esgotamento sanitario e a receita operacional direta obtida com o servigo, em
determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IFEZ2011
(Tntal de despesas de exploracdo (DEX) do servico de esgotamento sanitérin) 100
X

Receita operacional direta total de esgoto
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INFORMAGCOES

Total de despesas de exploragao (DEX) do servigo de esgotamento sanitario: Valor anual das despesas realizadas para a exploragéo dos servigos
de esgotamento sanitario, compreendendo Despesas com Pessoal Proprio e Pessoal Terceirizado, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Esgoto
exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploragéo.

Receita operacional direta total de esgoto: Receita operacional direta total do servico de esgotamento sanitario, correspondente a receita faturada
no periodo de referéncia pela prestagéo do servico fim (esgotamento sanitario) somada a receita operacional direta de esgoto importado.

FORMA DE OBTENCAO

Registro de controle financeiro do servigo de esgotamento sanitario do prestador de servicos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para as despesas de exploragao (DEX) do servigo de esgotamento sanitario, as despesas realizadas sdo montantes apurados conforme principio
da competéncia (contabilidade societaria) ou despesa liquidada (contabilidade publica).

83. IFE2014 - Margem da despesa com servigo da divida de esgoto

DEFINICAO

Representa a proporgao das receitas do servigo de esgotamento sanitario destinadas ao pagamento da divida, considerando despesas financeiras
e amortizagdes.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

Despesas totais com o servico da divida de esgotamento sanitario

IFE2014 = ( )X 100

Receita operacional direta total de esgoto

INFORMACOES

Despesas totais com o servigo da divida de esgotamento sanitario: Valor anual dos gastos com empréstimos e financiamentos para o servigo de
esgotamento sanitario, correspondendo ao resultado da soma do valor dos juros e encargos mais as variagdes monetarias e cambiais e o valor
das amortizagdes.

Receita operacional direta total de esgoto: Receita operacional direta total do servico de esgotamento sanitario, correspondente a receita faturada
no periodo de referéncia pela prestagédo do servico fim (esgotamento sanitario) somada a receita operacional direta de esgoto importado.

FORMA DE OBTENCAO

Registro de controle financeiro do servigo de esgotamento sanitario do prestador de servicos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Menor, melhor.
OBSERVACOES

Para as despesas totais com o servigco da divida de esgotamento sanitario, os gastos devem ser apurados conforme principio da competéncia
(contabilidade societaria) ou valor liquidado (contabilidade publica).

84. IFE2016 - Suficiéncia de caixa do servigo de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Avalia a capacidade do servico de esgotamento sanitario de gerar recursos financeiros suficientes para cobrir suas despesas operacionais,
encargos da divida e investimentos necessarios, em determinado periodo.
Unidade: percentual (%)

FORMULA

IFE2016

Arrecadacdo de receitas total de esgoto

- Total de despesas de exploracdo (DEX)do servico de esgotamento sanitdrio + x 100
Despesas com juros e encargos do servico da divida, exceto variagbes monetarias ... +

Despesas com amortizacfes do servico da divida de esgotamento sanitario + /-)

Despesas fiscais ou tributarias nio computadas na DEX do servico de esgotamento ...
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INFORMAGCOES

Arrecadacgéo de receitas total de esgoto: Receita prépria total arrecadada ou recebida pelo prestador no periodo de referéncia, relativa a receita
operacional bruta do servigo de esgotamento sanitario (direta e indireta).

Total de despesas de exploragéo (DEX) do servigo de esgotamento sanitario: Valor anual das despesas realizadas para a exploragéo dos servigos
de esgotamento sanitario, compreendendo Despesas com Pessoal Proprio e Pessoal Terceirizado, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Esgoto
exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploragéo.

Despesas com juros e encargos do servigo da divida, exceto variagdes monetéria e cambial do servigo de esgotamento sanitario: Valor anual das
despesas do servigo de esgotamento sanitario realizadas com pagamento de juros e encargos do servigo da divida decorrentes de empréstimos e
financiamentos (obras, debéntures e capta¢des de recursos no mercado) computados como despesas financeiras no demonstrativo de resultados,
ndo incluindo amortizagdes. Além dos juros presentes nas prestacdes de retorno, devem ser considerados os juros de periodos de caréncia,
quando as obras tenham sido concluidas e estejam em operagdo. Nao se incluem os juros de caréncias financeiras de obras em andamento. As
variagdes monetarias e cambiais pagas no més devem ser excluidas.

Despesas com amortizagbes do servigo da divida de esgotamento sanitario: Valor anual das amortizagbes do servigo da divida decorrentes de
empréstimos e financiamentos para o servigo de esgotamento sanitario (obras, debéntures e captagdes de recursos no mercado).

Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX do servigo de esgotamento sanitario: Valor anual das despesas realizadas ndo computadas
nas despesas de exploragdo exclusivas do servico de esgotamento sanitario, mas que compdem as despesas totais com os servigos, tais como
imposto de renda, contribuigcdo social sobre o lucro, dentre outros. Ndo deve incluir os impostos ou tributos diferidos.

FORMA DE OBTENGAO

Registro de controle financeiro do servigo de esgotamento sanitario do prestador de servicos.
PERIODO DE AFERICAO SENTIDO PREFERENCIAL
Anual Maior, melhor.
OBSERVACOES

Para o Total de despesas de exploracédo (DEX) do servigo de esgotamento sanitario, Despesas com juros e encargos do servigo da divida, exceto
variagdes monetaria e cambial do servico de esgotamento sanitario, Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX do servigo de
esgotamento sanitario: As despesas realizadas sdo montantes apurados conforme principio da competéncia (contabilidade societaria) ou despesa
liqguidada (contabilidade publica).

Para as Despesas com amortizagdes do servigo da divida de esgotamento sanitario, esse valor deve ser apurado conforme principio da competéncia
(contabilidade societaria) ou valor liquidado (contabilidade publica).

Protocolo 171724

RESOLUGAO N° 12, DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Dispde sobre o processo e procedimento fiscalizatério e a aplicagdo de penalidades administrativas na prestacéo de
servicos de saneamento basico regulados no Estado do Amapa.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP, no uso
das atribuigdes que lhe confere o art. 29° da Lei Estadual n°® 2.548, de 23 de abril de 2021, e suas atualizagdes.
Considerando o disposto no art. 6° da Lei Estadual n°® 2.548, de 23 de abril de 2021, que dispde sobre a reestruturacao
da ARSAP, segundo o qual compete a ARSAP, nos termos e limites dessa lei, regular, controlar e fiscalizar os servigos
publicos de saneamento basico prestados no Estado, em decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposicao
convenial ou contratual.

Considerando o disposto no art. 75° da Lei Estadual n®2.548, de 23 de abril de 2021, que dispde sobre a reestruturacéo da
ARSAP, segundo o qual indica que os prestadores de servigos regulados pela ARSAP que venham a incorrer em alguma
infracdo as leis, regulamentos, contratos e outras normas pertinentes, ou ainda, que ndo cumpram adequadamente as
ordens, instrucdes e resolugdes da Agéncia Reguladora, serdo objeto das sang¢des cabiveis previstas nessa lei, na Lei
Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, na Lei Federal 9.074, de 7 de julho de 1995, na Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, nos contratos e demais instrumentos relacionados aos servicos regulados.

Considerando o art. 24, inciso V do Decreto Estadual n® 4.759, de 18 de dezembro de 2021, que aprova o Estatuto da
ARSAP e da outras providéncias, segundo o qual compete a Diretoria Colegiada homologar a celebragéo e fiscalizar
a execugao de contratos, convénios, acordos e ajustes com entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais,
que envolvam matéria de relevante interesse para a ARSAP, manifestando-se previamente.

Considerando o disposto no art. 11, inciso VIl da Norma de Referéncia n°® 4/2024 da ANA, aprovada pela Resolu¢ao
ANA n° 177, de 12 de janeiro de 2024, segundo o qual s&o atribuigbes das Entidades Reguladoras Infranacionais -
ERI, desempenhar a funcéo de fiscalizagéo, resguardando os direitos dos usuarios dos servigos, com a instituicdo de
procedimentos e instrumentos capazes de aferir o cumprimento das obrigag¢des pelo prestador de servicos e pelo titular
dos servicos de saneamento basico.

RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES INICIAIS
Art. 1° Esta Resolucéo dispde sobre o processo e procedimento de fiscalizagdo e a aplicacdo de penalidades aos
prestadores de servigcos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério regulados pela Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP.
§ 1° Afiscalizacao sera competéncia das Coordenadorias Técnicas conforme Plano Anual de Fiscalizagao.
§ 2° O processo e procedimento de fiscalizagdo descritos nesta Resolugcdo se aplicam a todos os prestadores de
servicos com atuagédo no Estado do Amap4d, independentemente de seus contratos de concessao vigentes, firmados
em decorréncia de procedimento licitatério ou de desestatizacéo, e seus editais ou consultas publicas terem sido
publicados antes de sua vigéncia.
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§ 3° O disposto nesta Resolugéo aplicar-se-a as delegagbes de servigos publicos vigentes a data de sua publicacgao,
independentemente de sua transcrigdo ao contrato por termo aditivo, assegurada a manutencao do equilibrio econé-
mico-financeiro dos contratos de concesséo, nos termos da legislagéo e das disposigdes contratuais aplicaveis.

CAPITULOII

DAS DEFINICOES
Art. 2°. Para os fins desta Resolugéo, no ambito das atividades de regulagéo dos servigos publicos delegados, sdo
adotadas as seguintes definicbes:
| - Adverténcia: sangdo administrativa ndo pecuniaria e de carater educativo, utilizada como alternativa a sangao
administrativa de multa por cometimento de infragao administrativa de grau leve, nas condi¢cdes apresentadas nesta
Resolugao.
Il - Agéncia Reguladora: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP, criada
pela Lei estadual n° 625, de 31 de outubro de 2001, e reestruturada pela Lei n® 2.548, de 23 de abril de 2021, alterada
pela Lei n° 2.575, de 9 de julho de 2021, com competéncia para regular, controlar e fiscalizar a prestagao dos servigos
publicos de saneamento basico, ou outra entidade reguladora estadual que venha a substitui-la em suas atribui¢cdes
vedado o exercicio dessas atribuigdes por 6rgao desprovido de personalidade juridica, nos termos do art. 21 da Lei
n°® 11.445/2007. Nesta Resolugao, as expressodes “Agéncia Reguladora de servigos publicos Delegados do Estado do
Amapa”, “Agéncia Reguladora”, “Agéncia” e a sigla “ARSAP” sédo equivalentes.
Il - Anexo: cada um dos documentos anexos a esta Resolugéo, numerados sequencialmente, e que dele fazem parte
integrante.
IV - Auto de Infragdo: documento por meio do qual a Agéncia Reguladora imputa penalidade ao prestador de servigos
pelo descumprimento de dispositivos contratuais, normas relativas as dimensdées técnica, econdmica e social publicadas
pela Agéncia Reguladora, ou legislagdes afetas aos servigos regulados.
V - Caducidade da Concesséo: a inexecugao total ou parcial dos dispositivos contratuais podera acarretar, a critério do
poder concedente, a declaragéo de caducidade de que trata o art. 38 da Lei Federal n® 8.987/1995, garantido o direito
a ampla defesa e ao contraditério.
VI - Declaragéo de inidoneidade: declaragdo de responsabilidade do Poder Concedente, nos termos do inciso IV do
art. 76 da Lei Estadual n° 2.548, de 23 de abril de 2021, para licitar ou contratar com a Administracdo Publica de
todas as esferas da federagédo enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida
a reabilitacdo do prestador de servigos perante o Estado, que sera concedida sempre que o prestador de servigos
ressarcir o Estado pelos prejuizos resultantes, considerando-se, além do dano, os lucros cessantes e as multas que lhe
forem aplicadas, e ap6s decorrido o prazo da sangéo.
VII - Estado: Estado do Amapa, pessoa juridica de direito publico interno, representante dos titulares dos servigos, nos
termos dos instrumentos de gestédo associada, mandatado para organizar, gerir e transferir a prestagéo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
VIII - Fiscalizagao: atividade executada por servidor da Agéncia Reguladora, de forma presencial ou remota, com vistas
a verificagdo do cumprimento de dispositivos contratuais, normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social
publicadas pela Agéncia Reguladora, ou legislagdes afetas aos servigos regulados.
IX - Fiscalizagao emergencial: realizada quando for identificada algum problema de maior gravidade na prestagéo dos
servigos, que demande agao imediata por parte da fiscalizagao.
X - Garantia de Execugéao do Contrato: garantia fornecida pelo prestador de servigos, visando garantir o fiel cumprimento
das obrigagbes constantes em seu contrato de concessao, em todos o0s seus termos.
XI - Infragdo: ndo conformidade previamente tipificada nesta Resolugéo ou nos dispositivos contratuais que nao foi
corrigida pelo prestador de servigos no prazo estipulado pela Agéncia Reguladora.
XII - Multa: san¢ao pecuniaria ndo compensatoéria aplicada ao prestador de servigos em decorréncia de descumprimento
de dispositivos contratuais, normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social publicadas pela Agéncia
Reguladora, ou legislagdes afetas aos servigos regulados.
XIII - Nao conformidade: conduta do prestador de servigos que fere dispositivos contratuais ou normativos aplicaveis
aos servigos regulados, constatada na fiscalizagao, descrita no Relatério de Fiscalizagdo e no respectivo Auto de
Infracéo.
XIV - Prestador de servigos: pessoa juridica responsavel pela execugéo dos servigos. Aplica-se a prestagéo de servigos
realizada por meio de: (a) contratos de programa firmados entre os titulares dos servigos publicos e os prestadores
de servigos sem licitagdo, sob a vigéncia da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, ou outra que venha sucedé-la; (b)
contratos de concessao, bem como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre os titulares
dos servigcos publicos e os prestadores de servigos, celebrados de forma direta, sem licitagéo, anteriormente a vigéncia
da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, ou outra que venha sucedé-la; e (c) contratos de concesséao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizagdes.
XV - Reincidéncia: reiteragdo de nao conformidade identificada para 0 mesmo prestador de servigos, para 0 mesmo
tipo de servigo € na mesma localidade e de igual natureza, tipificada em mesmo dispositivo legal, contratual ou norma
da Agéncia Reguladora, cujo infrator ja tenha sido notificado anteriormente, por decisdo administrativa transitada em
julgado, dentro do periodo de 5 (cinco) anos, contados da data do transito em julgado da decisdo administrativa que
aplicou a penalidade anterior.
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XVI-Relatorio de Fiscalizagdo: documento que apresenta o resultado da fiscalizagao realizada pela Agéncia Reguladora.
XVII - Sangao: pena imposta ao prestador de servicos em decorréncia de ndo conformidade para a qual a manifestagao
e agao corretiva ndo foram apresentadas pelo prestador ou foram indeferidas pela Agéncia Reguladora.

XVIII - Suspensao (ou impedimento): ato de responsabilidade do Poder Concedente para suspender (ou impedir)
temporariamente a participagdo em licitagdo e a contratagdo com a Administragdo Publica Estadual do Amapa, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos, sendo de competéncia da Agéncia Reguladora indicar sua aplicagédo ao Poder
Concedente.

§ 1° As siglas, termos e expressoes listados no singular incluem o plural e vice-versa.

§ 2° Na interpretacao desta Resolugao, na prestacao e na fruicdo dos servigos, deverao ser considerados, também, as
demais definigdes previstas no contrato de prestagédo dos servigos.

CAPITULO Il

DO OBJETO DA FISCALIZACAO
Art. 3°. A agao de fiscalizagdo tem por objetivo conhecer as condi¢des, os instrumentos e os procedimentos utilizados
pelos prestadores de servigos e zelar para que a exploragéo da prestagédo dos servigos publicos em suas respectivas
areas de atuagdo se faga de forma adequada, visando, ainda, verificar o atendimento as exigéncias legais e
administrativas aplicaveis.
Paragrafo unico. A prestacéo de servigo adequada pressupde a satisfagdo dos usuarios e clientes dos prestadores de
servigos, obedecendo aos principios da eficiéncia, da regularidade, da continuidade, da segurancga, da generalidade,
da universalidade, da atualidade, da cortesia com os consumidores e da modicidade das tarifas.
Art. 4° Durante as agdes de fiscalizagdo, os agentes publicos deverdo encontrar-se devidamente identificados e
credenciados e terao livre acesso as obras, equipamentos e instalagdes utilizados na execugéo dos servigos, assim
como aos registros contabeis e financeiros e aos estudos técnicos dos prestadores de servigos, podendo deles requisitar,
a qualquer tempo, as informacgdes e dados necessarios para aferir a correta execugéo dos servigos prestados.
§1° A fiscalizagado podera iniciar-se por qualquer meio de conhecimento de suposto descumprimento as normas que
regem a prestacdo adequada dos servigos fiscalizados e regulados, ou por livre decisdo da Agéncia Reguladora,
fazendo uso de suas competéncias dispostas no art. 6° da Lei Estadual n° 2.548, de 23 de abril de 2021.
§2° A acao de fiscalizacdo da Agéncia Reguladora ndo diminui ou exime a responsabilidade dos prestadores de
servigos, especialmente no que diz respeito a qualidade dos servigos, adequagdo de suas obras e instalagoes,
correcao e legalidade de seus registros contabeis e de suas operagdes financeiras e comerciais, assim como quanto
as consequéncias de eventual ndo observancia da legislacdo ambiental vigente.
§3° A responsabilidade de que trata o §2° também se aplica aos servigos prestados por terceiros, contratados pelos
prestadores de servigos.
§4° Os prestadores de servigos serdo direta, imediata e integralmente responsabilizados por eventuais infragdes
cometidas por terceiros contratados, ndo sendo possivel ilidir essa responsabilidade por eventual autorizagdo ou
fiscalizagdo da Agéncia Reguladora, sendo que as penalidades serdo atribuidas, com todas as consequéncias, aos
prestadores de servigos contratantes.
§5° As informagdes documentais a serem prestadas pelos prestadores de servigos podem ser requisitadas a qualquer
tempo pela Agéncia Reguladora em diferentes midias e nos formatos fisicos e/ou digitais conforme normativa especifica.
Art. 5° Afiscalizagdo podera ocorrer remotamente por meio da analise de informagdes solicitadas pela ARSAP, em forma
e prazos comunicados ao prestador de servigos, ou a partir de informagdes com envio rotineiro previsto em Resolugéo.
§ 1° Afiscalizagao podera ser realizada com base em informacgdes coletadas pelo titular dos servigos regulados, com
anuéncia do prestador de servigos e da Agéncia Reguladora.
§ 2° O envio de informagdes pelo prestador de servicos para a Agéncia Reguladora devera observar Resolugao
especifica.

CAPITULO IV

DOS ATOS DA FISCALIZAGAO
Art. 6° O exercicio de poder de policia pela ARSAP, a lavratura de Auto de Infragdo e a tomada de decisdo em processo
administrativo serdo exercidos exclusivamente por servidor ocupante de cargo publico.
§ 1° Os servidores de que trata o caput, caso nao integrem as carreiras de regulagdo e/ou fiscalizagdo da prépria
ARSAP, serao designados por ato da Diretoria da Presidéncia da ARSAP e preferencialmente possuirdo conhecimento
especializado no setor fiscalizado.
§2° Outros agentes publicos a servico da ARSAP poderao auxiliar os ocupantes de cargo publico de que trata o caput,
sob a superviséo dos servidores indicados na forma do §1°.
§ 3° Desde que atendam ao disposto nos demais dispositivos deste artigo, servidores de outros 6rgaos ou entidades
conveniadas com a ARSAP poderao exercer as fungdes de fiscalizagdo aqui descritas, no limite da delegacao,
assegurada a imparcialidade do agente e a inexisténcia de conflito de interesses.
§ 4° O exercicio das competéncias dos agentes publicos, no ambito deste artigo, sob qualquer hipétese, deve respeitar
a imparcialidade do agente e a inexisténcia de conflito de interesses.
Art. 7° Antes de iniciar a agao de Fiscalizagdo Programada, o agente publico responsavel devera enviar um documento
denominado Aviso de Fiscalizagédo, conforme modelo no ANEXO |, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, e
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que devera conter:

| - o local, os objetivos e as datas previstas para inicio e término de cada evento objeto da agéo de fiscalizagéo, além
dos horarios diarios em que a agéo se dara;

Il - a identificagdo do agente publico responsavel pela agao de fiscalizagdo e demais membros da equipe;

Il - a motivagéo da agéo de fiscalizacao, ainda que de forma simplificada.

Paragrafo unico. O envio de Aviso de Fiscalizagédo sera dispensado quando se tratar de Fiscalizagao Emergencial ou
Nao Programada.

Art. 8° Apds concluida a agao de fiscalizagao, o agente publico responsavel devera elaborar um Relatério de Fiscalizagao,
conforme modelo do ANEXO II, e que devera conter:

| - a identificagdo e endereco da fiscalizagao;

Il - os dados do Prestador de Servigo fiscalizado e do seu preposto;

Il - o objetivo da agéo de fiscalizagao;

IV - o periodo em que foi realizada a fiscalizag¢ao;

V - os fatos relevantes verificados, podendo ser anexadas fotos do local;

VI - as normas aplicaveis;

VII - as determinagdes e recomendacgdes feitas ao prestador de servigos;

VIII - a identificacao do agente publico responsavel pela agéao de fiscalizagdo e dos demais membros da equipe;

IX - o local e data de elaboracao do Relatério de Fiscalizagao;

X - o tipo de fiscalizagao, conforme as modalidades previstas no art. 15, §1° desta Resolugao;

Xl - as irregularidades apontadas e as normas violadas;

XII - a sangéo a ser aplicada, em caso de Termo de Notificagao; e

XIII - outras informacdes relevantes.

Art. 9° Entendendo o agente publico responsavel pela agéo de fiscalizagdo que a situagao verificada se caracteriza
como nao conformidade passivel de aplicagdo imediata de penalidade de adverténcia ou multa - conforme capitulo
IX desta Resolugéo -, concomitantemente ao Relatério de Fiscalizagédo, devera lavrar também contra o prestador de
servigos um Termo de Notificagdo, conforme modelo do ANEXO lll, e que devera conter:

| - o local e data da lavratura;

Il - a identificagdo do agente publico responsavel pelo Termo de Notificagao;

Il - os dados do prestador de servigos fiscalizado e do seu preposto;

IV - as irregularidades apontadas e as normas violadas;

V - a penalidade aplicada;

VI - a determinacdo de agbes a serem empreendidas pelo prestador de servigos notificado, com seus respectivos
prazos;

VII - o nimero do Relatério de Fiscalizagéo; e

VIII - outras informacdes relevantes.

§ 1° O prestador de servigos apresentara sua defesa prévia no prazo de 30 (trinta) dias apds a emissado do Termo de
Notificagéo pela Agéncia Reguladora.

§ 2° O Termo de Notificagcdo devera ser emitido em 2 (duas) vias, devendo a primeira via ser entregue ao prestador de
servigos sob protocolo, registro postal com aviso de recebimento ou outra forma idénea de comprovagéo, acompanhado
do Relatério de Fiscalizagao, e a segunda via compora os autos do respectivo processo.

Art. 10. Entendendo o agente publico responsavel pela agao de fiscalizagéo que a situagao verificada ndo se caracteriza
como nao conformidade passivel de aplicagdo imediata de sangao de adverténcia ou multa - conforme capitulo IX desta
Resolugao -, lavrara somente Relatério de Fiscalizagéo, o qual instruira o processo de fiscalizagdo que, ao final, podera
ou nao gerar um Termo de Notificagéo.

Art. 11. Analisada a defesa prévia e ndo sendo esta procedente, a Agéncia Reguladora lavrara Auto de Infragcéo, que
tipificara a infragao cometida, para fins de aplicagéo da respectiva sang¢ao, o qual devera conter:

| - o local, a data e a hora da lavratura;

Il - o nome, o enderego e o CNPJ do autuado;

Il - o numero do Relatério de Fiscalizagdo, do Termo de Notificagdo, do processo ou da Deliberagdo que aplicou a
penalidade e a data da publicagdo, se for o caso;

IV - a descri¢do do fato ou do ato constitutivo da infragao;

V - o dispositivo legal, regulamentar ou contratual infringido e a tipificagdo da penalidade aplicada, segundo os termos
desta Resolugéo;

VI - a identificacdo do agente publico responsavel pela aplicagéo do Auto de Infragéo.

Art. 12. O Auto de Infragédo devera indicar com precisao a falta cometida e a disposi¢ao contratual violada, e sera lavrado
em 02 (duas) vias, através de notificagdo entregue ao prestador de servigos sob protocolo, indicando a expressao
monetaria exata da penalidade conforme a sua dosimetria estipulada no capitulo IX desta Resolugao.

Art. 13. No prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificacdo da penalidade, o prestador de servigos
podera apresentar recurso administrativo a Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora, que sera recebido no efeito
suspensivo e decidido de forma motivada pela Agéncia Reguladora.

§1° Recebido o recurso administrativo, a autoridade que lavrou o Auto de Infragdo podera reconsiderar sua decisao
no todo ou em parte. Caso a decisdo nao seja reconsiderada, os autos serdo encaminhados a autoridade superior,
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devidamente instruidos, para decisao.

§2° A decisao do recurso administrativo devera ser motivada e fundamentada pela Agéncia Reguladora, apontando-se
os elementos atacados ou n&o na defesa apresentada pelo prestador de servigos.

§3° Aplicada a sangéo pela autoridade superior, o prestador de servigos sera notificado a respeito.

§4° Na hipétese de contratos firmados antes da publicagdo do regulamento, aplica-se o prazo de 15 (quinze) dias para
interposicéo de recurso administrativo, nos termos do caput deste artigo.

Art. 14. A atuacao do prestador de servigos no sentido de remediar a conduta ativa ou omissiva que ensejou o inicio
do procedimento administrativo, com vistas a apuragdo de responsabilidade e aplicagdo de penalidade, devera ser
considerada pelas autoridades competentes quando da cominagao da penalidade.

CAPITULO V

DAS MODALIDADES DE FISCALIZAGCAO
Art. 15. A acgéo de fiscalizagdo da ARSAP é permanente e consiste na aplicagdo de técnicas e procedimentos que
poderao utilizar o método de amostragens, em observancia as normativas vigentes, salvo em se tratando de denuncias
ou reclamacdes especificas.
§1° As modalidades de agao de fiscalizagdo de que trata o caput do presente artigo sao:
| - a distancia ou remota;
Il - programada;
Il - ndo programada; e
IV - emergencial.
§2° Na acéo de fiscalizagédo a distancia ou remota, as solicitagbes da ARSAP serdao encaminhadas ao prestador de
servigos por meio de Oficios ou por outros meios de comunicagédo cabiveis, podendo se dar mediante analise de
documentos, relatorios, banco de dados, sistemas operacionais, entre outros.
§3° Na acao de fiscalizagdo programada, o agente publico responsavel devera enviar ao prestador de servicos um
Aviso de Fiscalizacao, conforme art. 7° desta Resolugao.
§4° Na acao de fiscalizagdo ndo programada, que podera ocorrer em qualquer tempo a fim de atender solicitagdes de
outros 6rgaos publicos ou de solicitagdes de usuarios registradas na Ouvidoria da ARSAP ou verificar o cumprimento
de solicitagdes e determinagdes realizadas pela ARSAP.
§5° Na acao de fiscalizagao emergencial, que podera ocorrer quando a situagéo ou o fato a ser fiscalizado exigir a agao
em carater de urgéncia para comprovar ou afastar suspeita de irregularidade capaz de causar prejuizo a qualidade
dos servigcos e/ou a seguranca de pessoas e/ou bens, as providéncias prévias e os prazos fixados para o caso de
fiscalizagdo programada, previstos no § 3° deste artigo, poderao ser dispensados a critério do diretor responsavel pela
Coordenadoria Técnica encarregada da fiscalizagao.
§6° Nos casos previstos no § 5°, no ato da fiscalizagédo, o agente publico responsavel pela agéo de fiscalizagdo devera
apresentar ao prestador de servigos o Aviso de Fiscalizagdo contendo as razdes da urgéncia, sendo 01 (uma) copia
entregue a um preposto, com a devida assinatura de recebimento.
§7° Em razéo do carater permanente da fiscalizagao, o prestador de servigos mantera a disposigdo da ARSAP, para fins
exclusivos de fiscalizagao regulatéria e observada a Lei n° 13.709/2018, o acesso de consulta aos bancos de dados de
ordens de servigo e de cadastro comercial dos usuarios da concessao, mediante credenciais individualizadas e com
registro dos acessos, observado que:
| - nos dados de ordens de servigo, a consulta e a extragdo sdo admitidas de forma corrente, no que for pertinente a
fiscalizagao;
Il - no cadastro comercial dos usuarios, a consulta € admitida de forma corrente e a extragcdo de dados pessoais fica
limitada ao estritamente necessario a agao de fiscalizagcao especifica, vedada a copia integral da base.
Art. 16. O agente publico responsavel pela agao de fiscalizagdo podera:
| - adiar o seu inicio ou prorrogar a sua duragao, apresentando os motivos que justifiquem a mudanca;
Il - solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao prestador de servigos fiscalizado, assim como obter
acesso ao seu banco de dados;
IIl - acompanhar, de forma presencial ou remota, operagdes nos Centros de Controles Operacionais (CCO) do prestador
de servigos, assim como requisitar quaisquer informagdes geradas;
IV - reiterar suas solicitacées quando as considerar ndo atendidas ou atendidas de forma insatisfatoria;
V - fixar ou prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagoes; e
VI - aplicar penalidades, nos moldes indicados na presente Resolugéo.

CAPIiTULO VI
DA NATUREZA DA INFRAGAO

Secao |
Das Normas Gerais sobre Infragées
Art. 17. As infragbes serao classificadas de acordo com a seguinte gradagao:
| - Infragdes de natureza leve;
II - Infracdes de natureza média;
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Il - Infragdes de natureza grave; e

IV - Infracdes de natureza gravissima.

§ 1°Ainfragéo sera considerada de natureza leve, quando decorrer de condutas involuntarias ou escusaveis do prestador
de servigos e que nao tenha aptidao para causar a interrupgao da prestagcédo dos servigos, refletir na qualidade dos
servigos prestados ou causar beneficio ao prestador de servigos.

§ 2° Alinfragdo sera considerada de natureza média quando decorrer de erro ou culpa grave do prestador de servigos,
com aptidao para causar a interrupcéo da prestacédo dos servigos ou refletir na qualidade dos servigos, mas que nao
traga para o prestador de servigos qualquer beneficio ou proveito.

§ 3° Alinfragéo sera considerada de natureza grave, quando decorrer de atuagao dolosa do prestador de servigos e,
ainda tiver o potencial de gerar vantagens econémico-financeiras a ele.

§ 4° A infragdo sera considerada de natureza gravissima quando decorrer de atuagéo do prestador de servicos com
altissimo grau de gravidade, atingindo elevado numero de usuarios e/ou possuindo potencial de causar dano significativo
a saude publica, ao meio ambiente, a seguranga dos usuarios ou a continuidade do servigo.

Secao ll

Infrag6es de Natureza Leve
Art. 18. Sdo consideradas infragdes de natureza leve, sem prejuizo de outras possibilidades previstas em dispositivos
contratuais ou instrumentos congéneres, as seguintes condutas:
| - Deixar o prestador de servigos de manter a disposi¢céo dos usuarios nos postos de atendimento presencial, em locais
acessiveis, os documentos ou informagdes estabelecidas nas disposi¢des legais, regulamentares ou contratuais;
Il - Deixar o prestador de servigos de prestar informagdes aos usuarios, quando solicitado ou conforme determinado nas
disposigdes legais, regulamentares ou contratuais;
Il - Deixar o prestador de servigos de registrar ou de analisar as ocorréncias nos seus sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;
IV - Deixar o prestador de servigcos de prestar servigos de atendimento comercial por meio de pessoal com a devida
capacitagao técnica e treinamento;
V - Deixar o prestador de servigos de manter em suas instalagdes desenhos, plantas, especificagdes, normas, instrugdes
ou manuais de equipamentos exigidos por normas legais, regulamentares ou contratuais, devidamente atualizados;
VI - Deixar o prestador de servigos de proceder a organizagdo ou atualizagdo de cadastro relativo a: a) unidades
usuarias; b) sistema de abastecimento de agua; e c¢) sistema de esgotamento sanitario;
VII - Deixar o prestador de servigos de providenciar, mediante cobranga ao usuario, quando cabivel, observadas
as hipoteses de isencdo previstas na regulamentagao tarifaria vigente, apds vencido o prazo de 30 (trinta) dias
contados da comunicagao prévia acerca da disponibilizagcao da(s) rede(s), sem que o usuario tenha providenciado sua
conexao, as agdes necessarias no imével por ele ocupado para viabilizar sua conexao ao sistema, até o limite de sua
responsabilidade, bem como realizar a conexao, apds o usuario adotar as providéncias que lhe competem em suas
instalagdes prediais;
VIII - Deixar o prestador de servigos de apurar e responder as reclamagdes dos usuarios nos prazos estabelecidos em
Resolugao da Agéncia Reguladora;
IX - Deixar o prestador de servigos de formalizar a prestagdo do servigo de agua e esgoto por meio de contrato de
prestacdo de servigo padronizado, fisico ou digital, com prazo de vigéncia, indicando o titular da ligagao, a ligacao e a
economia a ela vinculada, bem como a respectiva categoria de consumo;
X - Deixar o prestador de servigos de promover as devidas ampliagdes das redes de abastecimento de agua ou coletora
de esgoto, apods solicitagao do usuario, nos limites e condi¢des estabelecidos na legislagédo, na regulagao aplicavel e
no respectivo contrato de concessao;
Xl - Deixar o prestador de servigos de promover a transferéncia de titularidade ou da data de vencimento da fatura, apos
requerimento do usuario, salvo se este ndo cumprir os requisitos aplicaveis ou apresentar os documentos necessarios;
XII - Deixar o prestador de servigos de realizar pericia para verificagdo do funcionamento ou estado do hidrémetro e/ou
demais equipamentos hidraulicos, apds requerimento do usuario;
XIII - Deixar o prestador de servigos de efetuar a medigdo do consumo de agua, mediante a leitura do hidrébmetro em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, devendo ser observado o periodo minimo de 27 (vinte e sete) e maximo
de 34 (trinta e quatro) dias;
XIV - Deixar o prestador de servigos de efetuar o faturamento com periodicidade mensal;
XV - Deixar o prestador de servigos de enviar as faturas aos usuarios, dentro do prazo e nas formas previstas em lei
ou resolugoes;
XVI - Deixar o prestador de servigcos de informar nas faturas emitidas todos os dados exigidos em lei ou resolugdes;
XVII - Deixar o prestador de servigos de atender as disposi¢des legais, regulamentares ou contratuais relativas ao
tratamento das reclamagbes dos usuarios.

Secaol lll
Infrag6es de Natureza Média
Art. 19. Sdo consideradas infragdes de natureza média, sem prejuizo de outras possibilidades previstas em dispositivos
contratuais ou instrumentos congéneres, as seguintes condutas:
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| - Deixar o prestador de servigos de prestar os servigos de forma continuada, salvo as excegdes previstas em lei ou
resolucgoes;

Il - Deixar o prestador de servigos de manter no minimo um sistema de atendimento presencial ao usuario, em cada
municipio atendido, dotado de todas as funcionalidades que permita ao usuario resolver as demandas rotineiras
inerentes a prestagao dos servigos de agua e esgoto, em tempo real, sem que seja preciso deslocamento para outro
municipio da area de concesséo;

Il - Deixar o prestador de servigos de manter registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes dos usuarios;

IV - Deixar o prestador de servicos de manter, nas condigbes estabelecidas, registro atualizado dos dados utilizados
para apuracgao dos indices de qualidade da agua e do esgoto tratado e devolvido ao manancial;

V - Deixar o prestador de servigos de manter a Central de Teleatendimento (Call Center), com funcionamento 24 horas
por dia, para atendimento, sem custo, aos usuarios;

VI - Deixar o prestador de servicos de manter sistema virtual de atendimento aos usuarios funcionando 24 horas por
dia, via internet, exceto em casos justificaveis;

VII - Deixar o prestador de servigcos de efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicoes e
modifica¢des, de carater urgente, nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

VIII - Deixar o prestador de servigos de utilizar pessoal técnico, préprio ou de terceiros, habilitado de acordo com
normas legais ou técnicas, para a operagao e a manutengao dos sistemas de agua e de esgotamento sanitario;

IX - Deixar de realizar inspegao das instalagdes de agua ou de esgoto antes da efetivagdo da ligagdo dos respectivos
servigos, ou apos a conclusdo da conexao, quando houver indicios ou suspeita de irregularidade na utilizagdo dos
servigcos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario por parte do usuario;

X - Deixar o prestador de servigos de promover a comunicagédo ao usuario € a Agéncia Reguladora, dentro do prazo,
em caso de suspensdo programada e nao programada dos servigos, conforme previsto em resolugdo especifica da
Agéncia Reguladora;

XI - Deixar o prestador de servigos de providenciar o restabelecimento dos servigos apds cessada a causa que ensejou
a sua suspensao, dentro do prazo;

XII - Deixar o prestador de servigos de providenciar o restabelecimento dos servigos, dentro do prazo, em caso de
suspensao realizada de forma indevida, ou realizada sem o aviso prévio;

XIII - Deixar o prestador de servigos de promover a instalagao dos hidrbmetros na parte externa da economia, em local
de facil acesso para instalagao e manuseio, salvo quando, excepcionalmente, ndo houver possibilidade de instalagao
nesses locais;

XIV - Deixar o prestador de servigos de cumprir as regras estabelecidas pela Agéncia Reguladora para cobranga de
tarifa social concedida a populagdo comprovadamente carente, conforme previsto em resolugao especifica da Agéncia
Reguladora;

XV - Deixar o prestador de servigos de prestar contas, a Agéncia Reguladora ou aos usuarios, da gestdo dos servigos
concedidos ou permitidos, nos termos da legislagéo e do contrato de concessao;

XVI - Deixar o prestador de servigos de apurar ou de registrar, separadamente, os investimentos, as receitas e os
custos por municipio, sistema de abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario, nos termos exigidos pela
legislagéo e pelo contrato de concesséo;

XVII - Deixar o prestador de servicos de cumprir as regras, para instalagéo, operagao e manutengdo de hidrantes,
previstas em leis ou resolugdes;

XVIII - Deixar o prestador de servigos de classificar a unidade usuaria de acordo com a legislagado vigente; e

XIX - Deixar o prestador de servigos de comunicar ao usuario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos,
acerca de alteragdes no valor de tarifas;

XX - Deixar o prestador de servigos de promover os reparos nos vazamentos de agua e esgoto, fora das instalacdes
internas dos usuarios, ressalvada a responsabilidade de terceiros;

XXI - Deixar o prestador de servigos de promover os reparos nos pavimentos deteriorados apoés a finalizagéo das obras
ou intervencgdes realizadas em vias publicas e/ou calgadas dentro do prazo; e

XXII - Deixar o prestador de servigos de encaminhar a Agéncia Reguladora, nos prazos e nas condi¢des estabelecidas,
indicadores utilizados para apurar a qualidade do atendimento e da eficiéncia e eficacia da prestagao do servigo.

Secgao IV

Infrag6es de Natureza Grave
Art. 20. Sdo consideradas infragdes de natureza grave, sem prejuizo de outras possibilidades previstas em
dispositivos contratuais ou instrumentos congéneres, as seguintes condutas:
| - Deixar o prestador de servigos de instituir ou de prover condi¢gdes para o adequado funcionamento de sua Ouvidoria;
Il - Deixar o prestador de servicos de manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instala¢des relacionados
a atividade desenvolvida;
Il - Deixar o prestador de servigos de cumprir ao disposto nos contratos de permissdo ou concessao;
IV - Deixar o prestador de servigos de cumprir determinacao da Agéncia Reguladora, no prazo estabelecido;
V - Criar 6bice ou dificuldade ao acesso as instalagdes ou a disponibilizagdo de documentos ou a quaisquer outras
fontes de informagao necessarias a atividade de fiscalizagao;
VI - Deixar o prestador de servigos de restituir aos usuarios os valores recebidos, indevidamente, nos prazos
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estabelecidos na legislagéao aplicavel ou nos dispositivos contratuais, salvo decisao judicial em contrario;

VII - Deixar o prestador de servigos de ressarcir os danos causados aos usuarios em fungéo dos servigos prestados;
VIII - Deixar o prestador de servigos de cobrar do usuario o pagamento das tarifas de agua e esgoto e demais servigos
a ele prestados em conformidade com os critérios e valores estabelecidos na legislagao aplicavel;

IX - Cobrar dos usuarios servigos ndo previstos na legislagdo ou valores diversos dos estabelecidos na legislagao;

X - Discriminar usuarios utilizando critérios nao previstos na legislagao;

XI - Enviar a Agéncia Reguladora documento ou informagéo com conteudo incorreto, resultando em prejuizo as decisdes
da Agéncia ou a divulgagao de informacdes;

XII - Deixar o prestador de servigos de realizar procedimentos em conformidade com o procedimento operacional
devidamente aprovado e/ou regulamentado pela Agéncia Reguladora, nos termos do contrato de concesséo;

XIII - Deixar o prestador de servigos de cumprir as metas estabelecidas em dispositivos legais ou contratuais relativas
aos niveis de qualidade, continuidade, regularidade e universalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

XIV - Deixar o prestador de servigos de cumprir ao disposto no Manual de Controle Patrimonial aplicado ao Setor de
Saneamento Basico - MCPSB;

XV - Deixar o prestador de servigos de registrar, separadamente, os custos referentes aos contratos, acordos ou ajustes
celebrados com partes relacionadas;

XVI - Deixar o prestador de enviar ou disponibilizar a Agéncia Reguladora, nos prazos e nas condi¢des estabelecidas
na legislagcado, documentos ou informagdes econdmicas e financeiras;

XVII - Deixar o prestador de atender pedido de servigos nos prazos e nas condi¢des estabelecidas na legislagao ou no
contrato;

XVIII - Impor énus para o solicitante ou usuario na prestagédo do servigo publico de saneamento basico em desacordo
com as disposic¢des legais ou regulamentares;

XIX - Deixar o prestador de conceder beneficio tarifario a que os usuarios tém direito ou fazé-lo em desacordo com a
legislagao;

XX - Deixar o prestador de servigos de explorar atividades de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
acordo com a Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

XXI - Deixar o prestador de servigos de cumprir as a¢gdes acordadas com a Agéncia Reguladora a partir da assinatura
do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), nos termos do art. 26 desta Resolugao, realizado em substituicdo a
penalizagao por multa devido as nao conformidades observadas; e

XXII - Deixar o prestador de servigos de cumprir as agdes acordadas com a Agéncia Reguladora a partir da assinatura
do Plano de Resultados, nos termos do art. 36 desta Resolugéo, realizado em fungéo das degradacdes ou deterioragdes
da prestacao dos servigos.

Secao V

Infragdes de Natureza Gravissima
Art. 21. Sdo consideradas infragdes de natureza gravissima, sem prejuizo de outras possibilidades previstas em
dispositivos contratuais ou instrumentos congéneres, as seguintes condutas:
| - Deixar o prestador de servigos de fornecer agua conforme requisitos de qualidade determinados na Portaria GM/MS
n° 888, de 4 de maio de 2021, do Ministério da Saude ou em norma que vier a substitui-la;
Il - Deixar o prestador de servigos de operar unidade de sistemas de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario
sem as devidas licengas ambientais de suas instalagdes ou em desconformidade com o licenciamento ambiental em
seus requisitos e exigéncias;
Il - Deixar o prestador de servigcos de atender aos requisitos de qualidade de efluentes tratados em Estagdes de
Tratamento de Esgoto (ETE) langados no corpo receptor, conforme os padrbes estabelecidos pela legislagéo aplicavel;
IV - Deixar o prestador de servigos de agir com diligéncia, prudéncia ou pericia na rede coletora ocasionando o
transbordamento de esgoto sanitario em rede predial;
V - Deixar o prestador de servigos de cumprir os critérios de eficiéncia com relagéo as gestdes operacional e econd-
mico-financeira exigidos pelo contrato de concesséo;
VI - Deixar o prestador de servigos de realizar as obras essenciais a prestagdo de servigo adequado, nos prazos e
condic¢des estabelecidos termos do contrato de concessao;
VII - Deixar o prestador de servigos de realizar a contabilizagdo em conformidade com as normas, procedimentos ou
instrugdes legais ou regulamentares;
VIII - Deixar o prestador de servigos de manter segurados, em valores e condigdes suficientes, suportados por estudos
técnicos ou estabelecidos em contrato, os bens e as instalagbes que, por razdes de ordem técnica, sejam essenciais a
garantia da confiabilidade dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
IX - Estabelecer medidas e procedimentos de racionamento de agua sem prévia autorizagdo da Agéncia Reguladora;
X - Implantar, operar ou manter instalacbes de agua e esgotamento sanitario e os respectivos equipamentos de
forma inadequada, em face dos requisitos legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis, resultando em danos ao
meio-ambiente ou as populagdes circunvizinhas;
Xl - Praticar tarifas de agua e esgoto em valores superiores aos estabelecidos;
XII - Efetuar contratagao simulada;
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XIII - Manter em sua contabilidade ou em seu controle patrimonial, ativos inexistentes ou apropriar indevidamente
despesas ou contribui¢des de terceiros como investimento;

XIV - Fornecer documentos ou informacdes falsas a Agéncia Reguladora;

XV - Deixar o prestador de servicos de zelar pela integridade dos bens e instalagdes relacionados a atividade
desenvolvida; e

XVI - Deixar o prestador de servigos de providenciar abastecimento alternativo para estabelecimentos hospitalares,
clinicas, outras entidades prestadoras de servigos de saude com internacao de pacientes ou custddias permanentes
e instituicdes carcerarias, em caso de interrupgdo dos servigos por questdes técnicas relacionadas ao sistema de
abastecimento de agua, quando perdurar por mais de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 22. As infragbes serao apuradas em processo administrativo que devera conter os elementos suficientes para
determinar a natureza da infragcdo, a individualizagao e a gradagédo da penalidade, assegurado o direito de ampla
defesa e o contraditorio.

Art. 23. Poderao ser apuradas em um mesmo processo duas ou mais infragdes similares ou decorrentes de um mesmo
fato gerador, aplicando-se penalidades individualizadas para cada uma das infragdes ou uma uUnica penalidade quando
se tratar de infragdes continuadas.

Paragrafo unico. Considerar-se-ao continuadas as infracées que decorram comprovadamente de um mesmo fato
gerador e cujos efeitos se prolonguem no tempo.

Art. 24. Qualquer pessoa, constatando infragcdo as normas das resolugdes, normativos ou contratos de prestagao
dos servigos regulados podera dirigir representagdo a Agéncia Reguladora para fins do exercicio do poder de policia,
sendo-lhe assegurado o anonimato.

Art. 25. Toda acusagéo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua completa apuragao.

§ 1° Apenas medidas cautelares urgentes poderao ser tomadas antes da defesa.

§ 2° Outras sangdes poderao ser previstas em normativas especificas para cada servigo, as quais serao editadas pela
Agéncia Reguladora.

CAPITULO VII

DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
Art. 26. O processo administrativo sancionatério, a titulo excepcional, podera ser suspenso, se apds a etapa do art. 8°
(Relatério de Fiscalizagéo e Notificagdo de Infragdo) e antes da etapa do art. 11 (da lavratura do Auto de Infragéo), o
prestador de servigos celebrar um TAC, perante a Agéncia Reguladora, obrigando-se a:
| - cessar a pratica de atividades ou atos objetos da apuragao; e
II - corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os prejuizos delas decorrentes.
§ 1° Nos termos do caput, o prestador de servicos podera apresentar requerimento de celebragdo de TAC, por escrito,
nos autos do processo administrativo sancionatério, com proposta contendo, no minimo:
a) compromissos para a corre¢ao das nao conformidades;
b) indicagédo expressa de quais ndo conformidades propde o ajuste de conduta;
C) prazos e etapas de execugao dos compromissos propostos, a depender da complexidade da ndo conformidade, nao
podendo exceder a 2 (dois) anos; e
d) forma, prazos e destinatarios de indenizagbes dos prejuizos decorrentes das irregularidades.
§ 2° A eventual ndo celebragao de TAC nao afasta a competéncia da ARSAP para determinar diligéncias e obrigagdes
aos prestadores de servicos.
§ 3° O requerimento de celebracdo de TAC apresentado tempestivamente, dentro do prazo da defesa prévia de que
trata 0 § 1° do art. 9°, e instruido com os elementos minimos previstos no § 1°, suspende o prazo para apresentagao da
defesa prévia até a sua apreciagao pela ARSAP.
§ 4° Por se tratar de ato facultativo da Agéncia, ndo cabera recurso contra a decisdo da ARSAP de aceitar ou rejeitar a
proposta de TAC.
§ 5° A suspensao de que trata o § 3° ndo suspende os prazos de prescricdo e de decadéncia da pretensao punitiva,
salvo decisdo fundamentada da ARSAP no caso concreto.
Art. 27. Recebido o requerimento de celebragao de TAC, a Agéncia Reguladora decidira, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, sobre a aceitagdo da proposta de negociacao ou o indeferimento do pedido.
§ 1° O prazo previsto no caput podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante decisdo devidamente
fundamentada.
§ 2 Na hipotese de indeferimento do requerimento, o prestador de servigos sera imediatamente comunicado da deciséo,
assegurando-se-lhe o saldo remanescente do prazo para apresentacdo de defesa prévia, com a retomada do curso do
processo administrativo sancionatério.
§ 3° Na hipotese de aceitagdo da proposta de negociacao, o prestador de servigos sera convocado para a assinatura
do TAC no prazo de até 10 (dez) dias, contado da data da convocagéo.
§ 4° A Agéncia Reguladora publicara extrato do TAC em seu sitio eletrdnico oficial no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da data de sua assinatura.
§ 5° A Agéncia Reguladora podera contratar empresa de consultoria dotada de expertise para auxilia-la na analise da
viabilidade da proposta constante no requerimento do TAC, quanto:
a) aos compromissos para a corregao das nao conformidades;
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b) as etapas e prazos de sua execugao; e

c) as formas, prazos e destinatarios de indenizagdes dos prejuizos decorrentes das irregularidades.

§ 6° A Agéncia Reguladora pode acolher o pedido de TAC nos termos propostos, ou, condicionar sua celebragdo ao
acréscimo de outros compromissos, pelo prestador, necessarios a resolugdo das nao conformidades verificadas na
fiscalizagéo, retomando-se os prazos do caput e §§ 1° a 3° apds a devolugéo do prestador de servigos.

Art. 28. Os compromissos assumidos no TAC serdo compativeis com as obrigagdes previstas nas normas de regulagéao
e demais regras aplicaveis aos servigos de saneamento basico.

Paragrafo Unico. O requerimento do TAC e a sua celebragdo ndo importam em confissdo da compromissaria quanto &
matéria de fato, nem no reconhecimento de ilicitude da conduta em apuracgao.

Art. 29. Aléem da adequacao das n&o conformidades verificadas na fiscalizagao, poderéo ser estabelecidos, a critério da
Agéncia Reguladora, compromissos adicionais que impliquem beneficios aos usuarios eventualmente prejudicados ou
melhorias ao servigo prestado, desde que ja ndo constituam obrigagdes contratuais do prestador de servigos.

§ 1° Os compromissos adicionais podem consistir em acdes nao relacionadas diretamente as ndo conformidades
constatadas, desde que cumpram o disposto no caput, deste artigo.

§ 2° Os compromissos adicionais terdo delimitada a area geografica de sua execugao e os aspectos dos servigos de
saneamento basico sobre os quais incidirdo as obrigagbées assumidas.

§ 3° A corregéo das nao conformidades constatadas no procedimento de fiscalizagdo em que foi feito o requerimento
de formalizagéo do TAC, tera prioridade sobre a execugao dos compromissos adicionais.

Art. 30. Nao sera admitido o requerimento de TAC:

| - quando o prestador de servigos houver descumprido outro TAC firmado com a ARSAP, no mesmo municipio, nos
ultimos 4 (quatro) anos, contados da data do requerimento em analise.

Il - quando o requerimento de ajustamento de conduta tiver por objetivo corrigir descumprimento de outro TAC, ou,
possuir o mesmo objeto e abrangéncia de termo ainda vigente;

Il - quando, em avaliagdo de conveniéncia e oportunidade, devidamente fundamentada, ndo se verificar interesse
publico na celebragédo do TAC requerido.

Art. 31. Constara, no minimo, do TAC:

| - identificagdo e enderego do compromissario;

Il - os fundamentos de fato e de direito e o objeto da fiscalizagao;

Il - descrigdo das infragdes com fundamentagédo normativa, cujos compromissos de conduta sao incluidos no TAC;

IV - descrigdo dos compromissos assumidos para a corre¢ao das nao conformidades;

V - compromissos adicionais, se for o caso, nos termos do que dispde o art. 28 desta Resolugéo;

VI - prazos e as etapas de execugdo dos compromissos pactuados, ndo podendo exceder a 2 (dois) anos;

VII - formas, prazos e destinatarios de indeniza¢des dos prejuizos decorrentes das irregularidades.

VIII - mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos compromissos e prazos por parte da Agéncia Reguladora;
IX - declaragao do prestador de servigcos de que assumira e cumprira todos os compromissos constantes do TAC,
sujeitando-se aos 6nus do seu descumprimento;

X - indicagdo das consequéncias e sangdes pelo eventual descumprimento dos compromissos assumidos, inclusive
retomada do processo sancionatorio.

§ 1° A qualquer tempo, a Agéncia Reguladora realizara fiscaliza¢des para verificar o atendimento do disposto no TAC
e se constatado o seu descumprimento injustificado, rescindira o termo e retomara o procedimento sancionatério
suspenso.

§ 2° Se para executar o TAC o prestador de servigos cometer novas infragdes, no mesmo local ou sistema das nao
conformidades objeto do ajuste de conduta, sera iniciado novo procedimento fiscalizatério e consequente aplicagéo de
sancgoes.

Art. 32. A celebracao de TAC acarretara a suspensao do processo administrativo a que ele se refere, ressalvadas as
infragdes ndo contempladas na negociagéo, cuja apuragao e sancionamento devem ser desmembrados para seguir
seu curso sem nova intimagao, em autos proéprios, fundamentadas nos mesmos documentos (Termo de Notificagao,
Relatérios de Fiscalizagao, entre outros) ja produzidos nos autos em que se celebrara o Termo.

Art. 33. O cumprimento dos compromissos assumidos no TAC, pelo prestador de servigos, ensejara o encerramento do
processo sancionatério correlato, com decisdo em que conste o cumprimento dos compromissos.

Art. 34. O descumprimento do TAC, pelo prestador de servigos, configura infragdo de natureza grave e sera penalizada
com multa, a ser aplicada no mesmo procedimento administrativo que foi formalizado o ajuste de conduta.

§ 1° Quando constatado o descumprimento de compromissos assumidos no TAC, sera retomado o processo
sancionatorio para a aplicagdo da multa as ndo conformidades cujos compromissos constaram no ajuste de conduta.
§ 2° A multa por descumprimento do TAC pode ser imposta antes do prazo final nele estabelecido, na hipotese de
descumprimento, sem justificativa técnica, das etapas e prazos parciais de execugdo dos compromissos assumidos.

CAPITULO VIII
DO PLANO DE RESULTADOS
Art. 35. A Agéncia Reguladora podera firmar Plano de Resultados com os prestadores de servigos para melhoria de
desempenho, com base em evidéncias que apontem degradagao ou sinalizem deterioragao da prestagao dos servigos
ou do equilibrio econdmico-financeiro da concessao ou permissao.
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§ 1° O plano estipulado pela Agéncia Reguladora devera conter, no minimo:

a) objeto e indicacdo expressa de quais degradagdes ou deterioragbes da prestagcédo dos servigos trata o Plano de
Resultados;

b) compromissos para o reestabelecimento da condigdo normal da prestagéo dos servigos;

C) prazos para o reestabelecimento da condicdo normal da prestagao dos servigos, nao podendo exceder a 2 (dois)
anos;

d) trajetéria de metas para o alcance dos resultados esperados;

€) mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos compromissos e prazos por parte da Agéncia Reguladora;
f) declaragdo do prestador de servigos de que assumira e cumprira todos os compromissos constantes do Plano de
Resultados, sujeitando-se aos 6nus do seu descumprimento; e

g) indicagdo das consequéncias e sangdes pelo eventual descumprimento dos compromissos assumidos.

§ 2° O Plano de Resultados nao implica o estabelecimento de novas obriga¢des e nao constitui regime excepcional
regulatério ou de sangdes administrativas.

§ 3° O Plano de Resultados devera ser devidamente fundamentado por meio de um Relatério de Fiscalizagao.

§ 4° A qualquer tempo, a Agéncia Reguladora realizara fiscalizagbes para verificar o atendimento do disposto no Plano
de Resultados e se constatado o seu descumprimento injustificado, podera rescindir o Plano de Resultados e iniciar
procedimento sancionatorio.

Art. 36. Apés comunicacgéao formal da celebragéo do Plano de Resultados, o prestador de servigos, no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis, devera apresentar:

a) Lista de acdes e custos estimados previstos para reversao da situagao identificada;

b) Fontes de recursos que assegurem a execugao das agdes no prazo estipulado;

c) Ajustes, se necessario, a trajetéria de metas propostas, as quais serdo avaliadas posteriormente pela Agéncia
Reguladora.

§ 1° Caso a Agéncia Reguladora rejeite a nova trajetéria de metas propostas, o prestador de servigos sera informado
de imediato da decisdo, permanecendo a trajetdria inicialmente proposta pela Agéncia Reguladora.

§ 2° O prestador de servigos sera convocado para a assinatura do Plano de Resultados em até 10 (dez) dias.

§ 3° AAgéncia Reguladora fara publicar extrato do Plano de Resultados no sitio mantido na rede mundial de computadores
(internet) em até 10 (dez) dias uteis da sua assinatura.

Art. 37. O cumprimento dos compromissos assumidos no Plano de Resultados, pelo prestador de servigos, ensejara o
encerramento do processo, com decisdo em que conste o cumprimento dos compromissos.

Art. 38. O descumprimento do Plano de Resultados, pelo prestador de servigos, configura infragdo de natureza grave e
sera penalizada com multa, a ser aplicada em procedimento administrativo.

§ 1° Quando constatado o descumprimento de compromissos assumidos no Plano de Resultados, sera aberto processo
sancionatorio para a aplicagado das multas relativas as degradagdes ou deterioragdes da prestagao dos servigos cujos
compromissos constaram no Plano de Resultados.

§ 2° Amulta por descumprimento do Plano de Resultados podera ser imposta antes do prazo final nele estabelecido, na
hipétese de descumprimento, sem justificativa técnica, das etapas e prazos parciais de execugdo dos compromissos
assumidos.

CAPITULO IX
DAS PENALIDADES

Secao |

Das Normas Gerais sobre Penalidades
Art. 39. Aiinfragao as leis, aos dispositivos contratuais, aos regulamentos ou as demais normas aplicaveis aos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim como o descumprimento de normas ou
determinacdes estabelecidas pela Agéncia Reguladora, sujeitam os prestadores de servigcos as penalidades a serem
aplicadas pelos agentes publicos competentes pela agéo de fiscalizagdo, sem prejuizo das sang¢des de natureza civil
e penal:
| - adverténcia;
Il - multa;
Il - suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracao Publica
Estadual do Amapa;
IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica de todas as esferas da federagao
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagdo do prestador de
servigos perante o Estado, que sera concedida sempre que o prestador de servigos ressarcir o Estado pelos prejuizos
resultantes, considerando-se, além do dano, os lucros cessantes e as multas que lhe forem aplicadas, e apos decorrido
0 prazo da sang¢ao;
V - Intervengé@o Administrativa; e
VI - indicagao ao Poder Concedente para caducidade da delegacao.
Paragrafo unico. As penalidades previstas nesta Resolugédo poderao ser aplicadas cumulativamente.
Art. 40. O descumprimento de obrigacdes especificas previstas nos dispositivos contratuais, ainda que ndo expressamente
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tratadas nesta Resolugdo, constitui infragao regulatéria e sujeita o prestador de servigos as penalidades previstas no
respectivo instrumento contratual, observadas as disposi¢des legais e regulatérias aplicaveis.

§1° As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas diretamente pela Agéncia Reguladora, desde que estejam
previstas no contrato, sejam compativeis tanto com as suas atribui¢des quanto com os principios da legalidade,
proporcionalidade e razoabilidade.

§2° A aplicacéo das penalidades contratuais ndo afasta a incidéncia das sangdes previstas nesta Resolugéo, desde que
nao haja duplicidade punitiva pelo mesmo fato.

Secao ll

Das Adverténcias
Art. 41. Sem prejuizo de outras penalidades previstas, o prestador de servigos estara sujeito a penalidade de adverténcia
sempre que:
| - ndo permitir o ingresso dos servidores do Estado ou da Agéncia Reguladora para o exercicio da a¢ao de fiscalizagao;
Il - ndo facilitar ou impedir o acesso aos livros, documentagéo contabil e demais informacdes correlatas a prestagao do
Servico;
Il -deixar de prestar, no prazo estipulado, as informagdes solicitadas ou aquelas a que esteja obrigadaindependentemente
de solicitagao;
IV - descumprir qualquer uma das obrigagdes estabelecidas para a prestagao de servigos ndo previstas como hipotese
ensejadora da aplicagdo de multa, ou ser negligente, imprudente ou agir com impericia no cumprimento delas.
Art. 42. Sem prejuizo das demais hipdteses ensejadoras da aplicagdo de adverténcia previstas no artigo 41, nas
infragdes classificadas como leves, quando da sua primeira ocorréncia, a pena de multa sera substituida por pena de
adverténcia ao prestador de servigos, que sera comunicado formalmente da sangéo.
Art. 43. No caso de aplicagado de adverténcia, estipulada conforme capitulo IX desta Resolugéo, devera ser anotada a
sangao nos registros do prestador de servigos junto a Agéncia Reguladora e ao Estado.

Secaol lll

Das Multas
Art. 44. Na hipoétese de descumprimento de determinagcado da Agéncia Reguladora e das adverténcias, inobservancia
dos prazos fixados para a regularizagéo das néo conformidades, ou no caso de reincidéncia, sera aplicada ao prestador
de servigos a penalidade de multa de acordo com a natureza de infragao:
| - Infragdes de natureza leve: de 0,01% (um centésimo por cento) do faturamento liquido no ano anterior;
Il - Infragdes de natureza média: de 0,10% (dez centésimos por cento) do faturamento liquido no ano anterior;
Il - Infragdes de natureza grave: de 1% (um por cento) do faturamento liquido no ano anterior;
IV - Infragdes de natureza gravissima: de 2% (dois por cento) do faturamento liquido no ano anterior.
§ 1° Os percentuais fixados nos incisos deste artigo referem-se ao minimo legal, estabelecidos conforme art. 82 da Lei
n°® 2.548 do Amapa, de 23 de abril de 2021, podendo a multa ser graduada entre esse minimo e o percentual maior
eventualmente fixado nos dispositivos contratuais, ponderados os critérios do art. 71 desta Resolugéo e os principios
da razoabilidade e da proporcionalidade.
§ 2° Entende-se por faturamento liquido anual o total das receitas oriundas da prestagao do servigo publico em contrato
de concesséao ou de programa, ou instrumento congénere, auferidas durante o exercicio fiscal imediatamente anterior
a lavratura do Auto de Infracao, deduzidos o ICMS, o ISS e a COFINS, ou os tributos equivalentes que eventualmente
venham a substitui-los.
§ 3° No caso de o tempo de operagéo ou de funcionamento do prestador de servigo ser inferior a 12 (doze) meses, o
valor da base de célculo sera anualizado considerando-se a média mensal dos valores disponiveis nesse periodo.
§ 4° Na hipotese de ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo, as penalidades correspondentes a cada uma
delas poderao ser aplicadas simultdnea e cumulativamente.
Art. 45. Sem prejuizo da possibilidade de cominagao de multas em razdo do descumprimento dos dispositivos contratuais
e considerando o fixado no § 4° do art. 44 desta Resolugao, o prestador de servigos se sujeitara as seguintes sang¢des
pecuniarias:
| - por impedir ou obstar a fiscalizagdo pela Agéncia Reguladora, multa, por infragao, de 0,2% até 1% do valor das tarifas
arrecadadas no més de ocorréncia da infragao;
Il - pela suspenséo injustificada do servigo, multa, por infragéo, de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més
de ocorréncia da infragao;
Il - por atraso na contratagdo ou renovagédo da Garantia de Execugdo do Contrato, multa, por infragcéo, de 0,2% até
0,5% das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infragéo;
IV - por atraso na contratagao ou renovagao dos seguros, multa, por dia de atraso, de 0,2% até 0,5% do valor das tarifas
arrecadadas no més de ocorréncia da infragao;
V - por atraso na integralizagao do capital social, na forma definida nos dispositivos contratuais, multa, por dia de atraso,
de 0,05% do valor das tarifas arrecadadas no més de ocorréncia da infragdo, observado o percentual maximo de 0,5%;
VI - por fazer agcdes de combate a fraude e/ou furto de agua, ou cortar o fornecimento de agua na area de Concesséo,
em locais em que n&o ha rede publica de saneamento basico, inclusive em areas de ocupagéo informal ou irregular
e demais comunidades na area de Concessao, multa de 0,5% até 1% do valor das tarifas arrecadadas no més da
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ocorréncia da infragao;

VII - por descumprir a comunicagao ao agente fiduciario, no prazo estipulado nos dispositivos contratuais, sobre o
percentual que devera ser segregado das tarifas e destinado a Conta Reserva, encaminhando cépia da comunicagao
ao Estado e a Agéncia Reguladora, multa de 0,1% até 0,5% do valor das tarifas arrecadadas no ano da ocorréncia da
infracao; e

VIII - por descumprir o atendimento das metas previstas de universalizacéo, de n&o intermiténcia do abastecimento, de
redugéo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento, observando-se o intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos,
nos quais as metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés) anos de maneira ininterrupta ou intervalada,
multa de 1% até 2% do valor das tarifas arrecadadas nos ultimos 12 (doze) meses.

§ 1°Na hipétese de n&o atendimento das metas previstas, a Agéncia Reguladora instaurara procedimento administrativo
com o objetivo de avaliar as agbes a serem adotadas relativas as medidas sancionatérias, com eventual comunicagao
ao Estado para declaragéo de caducidade, quando for o caso, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa
pelo prestador de servigos.

§ 2° Nao sera aplicada a sang¢édo de multa ao prestador de servigos como consequéncia de situagdes que ja ensejaram
a reducdo da arrecadacao tarifaria mediante a incidéncia dos indicadores de desempenho, quando previsto nos
dispositivos contratuais.

Art. 46. A aplicagdo de qualquer penalidade ndo exime o prestador de servigos do dever de regularizar, no prazo
estabelecido, as obrigagdes em que esteja inadimplente.

Art. 47. A aplicagdo de multas ao prestador de servicos ndo o isenta do dever de ressarcir os danos eventualmente
causados ao Estado, nem o eximira da obrigagdo de sanar a falha ou irregularidade a que deu origem.

Art. 48. As multas previstas nesta Resolugdo serdo aplicadas sem prejuizo da caracterizagao das hipoteses de
intervencdo ou declaragdo de caducidade previstas nesta Resolugéo e nos dispositivos contratuais, bem como da
responsabilidade administrativa, civil e penal do prestador de servicos.

Secgao IV

Da Obrigacao de Fazer ou de Nao Fazer
Art. 49. Decorrido o processo administrativo de aplicacdo de penalidade, a Agéncia Reguladora, a seu critério,
podera emanar ordem de fazer ou nao fazer a fim de inibir o cometimento de nova infragéo, especialmente quando o
responsavel pela acao fiscalizadora verificar que a imposi¢do de pratica ou abstencdo de conduta ao agente infrator
sera conveniente e oportuna.
Art. 50. A ordem de fazer ou de nao fazer deve:
| - Ser compativel com as obrigagbes relacionadas as competéncias regulatéria e fiscalizatoria da Agéncia Reguladora;
e
Il - Estar relacionada com a infragdo cometida, sendo vedada a determinagéo de pratica ou abstengéo de ato que nao
tenha qualquer relagdo com a conduta irregular apenada.
§ 1° O prestador de servigos devera comprovar o cumprimento a obrigagdo em até quarenta dias apds o prazo fixado
para tanto na decisdo que a estabeleceu.
§ 2° Em situagbes excepcionais que representem riscos aos usuarios, a terceiros ou aos proprios servigos, a Agéncia
Reguladora podera emitir ordem de fazer ou de nado fazer no curso do processo administrativo de apuragdo de
penalidade.
§ 3° O valor da multa aplicada em caso de descumprimento as obrigagdes de fazer ou de nao fazer sera consubstanciado
em relatério a ser emitido pelo responsavel pela agéo fiscalizadora, que sera submetido a analise e aprovagao da
Diretoria Colegiada.
Art. 51. O descumprimento de obrigagéo de fazer ou de nao fazer implica a aplicagdo de multa diaria ao prestador de
servico, a ser definida no ato que estabelecer a obrigagcdo, com base na dimenséo da ndo conformidade que Ihe deu
causa.
§ 1° O valor da multa diaria sera de até 2% (dois por cento) do faturamento liquido anual, ocorrido durante o ano anterior
a lavratura do Auto de Infragao, dividido por 30, que representa a quantidade média de dias em um més.
§ 2° No caso de tempo de operagéo ou de funcionamento do prestador de servigos ser inferior a 12 (doze) meses, o
valor sera definido conforme o § 2° do art. 44 desta Resolugéo.
§ 3° O somatério dos valores das multas diarias sera limitado ao maximo de trinta dias e a 2% (dois por cento) da base
de calculo a que se refere o § 1° deste artigo.

Secao V
Da Suspensao Temporaria de Participagdo em Licitagées
Art. 52. A penalidade prevista no art. 39, inciso Il desta Resolugao, e nos termos do art. 7°, inciso IX da Lei n® 2.548 do
Amapa, de 23 de abril de 2021, relaciona-se as infragdes vinculadas a inexecugao total ou parcial de obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais de que possa resultar grave prejuizo as atividades do setor de saneamento basico.
§ 1° A suspenséao temporaria do direito de participar em licitacdes para obter novas concessdes, permissdes ou
autorizagdes, bem como o impedimento de contratar com a Administragao Publica Estadual do Amapa pode se aplicar,
considerando as circunstancias do caso concreto, também ao grupo econémico, incluindo sécio controlador, acionistas e
sociedades controladas, coligadas ou vinculadas, os quais devem ser identificados nominalmente quando da aplicagcao
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da penalidade.
§ 2° O prazo de suspensao ou de impedimento a que se refere o § 1° nao sera superior a dois anos.

Secgao VI

Da Declaragéo de Inidoneidade
Art. 53. A declaragéo de inidoneidade, de responsabilidade do Estado, deve ser implementada, cumulativamente com
a sangao de multa aplicada pela Agéncia Reguladora, a quem tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos
dos dispositivos contratuais.
§ 1° O prazo de vigéncia da declaragéo de inidoneidade ndo deve ser superior a 5 (cinco) anos, contado do recebimento
da intimacgéo da decisao administrativa da qual ndo caiba mais recurso.
§ 2° A sancao de declaragao de inidoneidade aplica-se também aos administradores e aos socios controladores do
prestador de servigos, quando praticarem atos com excesso de poder, abuso de direito ou infragéo a lei, contrato social
ou estatutos, bem como na dissolugao irregular da sociedade de propdsito especifico.

Secgao VI

Da Intervencdo Administrativa
Art. 54. Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o Estado podera, apés manifestagao
prévia da Agéncia Reguladora, excepcionalmente e em ultima instancia e sempre assegurado ao prestador de servigos
o direito a ampla defesa e contraditorio, intervir na execugéo dos servigos, com o fim de assegurar a adequagéo da
prestacao dos servigos, bem como o fiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes.
Paragrafo unico. A intervengao também podera se dar em virtude de recomendacao realizada pela Agéncia Reguladora,
a qual indicara o prazo sugerido para intervengao, bem como os objetivos e limites da medida, inclusive territoriais.
Art. 55. A intervencao sera instituida mediante edi¢gdo de Decreto pelo Chefe do Poder Executivo Estadual, devendo
haver a consulta prévia ao Conselho de Titulares, desde que ocorrida uma das seguintes hipoteses:
| - Interrupgao total ou parcial da prestagéo de servigos pelo prestador de servigos pelo prazo superior a 30 (trinta) dias
e desde que nao se trate de interrupgdes programadas ou justificadas;
Il - Falha no cumprimento das obrigagbes da prestacdo de servigos pelo prestador de servigos que oferegam riscos a
saude e a seguranga dos usuarios ou que oferegam risco iminente ao meio ambiente;
Il - Reiterados descumprimentos das obrigagdes relevantes pelo prestador que afetem a prestagéo dos servigos; ou
IV - Utilizagéo da infraestrutura da prestagao de servigos pelo prestador para fins ilicitos.
Art. 56. O descumprimento pelo prestador de servigos de obrigagdes de carater meramente financeiro e que nao
comprometam a seguranga, a regularidade e a adequacgao técnica da prestagao dos servigos ndo ensejarao intervengao.
Art. 57. Verificando-se qualquer situagao que possa ensejar a intervengao na concessao, a Agéncia Reguladora devera
notificar o prestador de servigos para, no prazo que lhe for fixado, sanar as irregularidades indicadas, sem prejuizo da
aplicagéo das penalidades incidentes
Art. 58. Declarada a intervencéo, o Estado devera, no prazo de até 30 (trinta) dias, instaurar procedimento administrativo
para comprovar as causas determinantes da medida e apurar responsabilidades, assegurado ao prestador de servigos
o direito a ampla defesa e ao contraditorio.
§ 1° Caso seja comprovado que a intervengao ndo observou os pressupostos legais e regulamentares, sera declarada
a sua nulidade, devolvendo-se imediatamente ao prestador de servigos a administragéo dos servigos, sem prejuizo de
seu direito a indenizagao por eventuais perdas e danos incorridos em virtude da intervengéao.
§ 2° O procedimento administrativo a que se refere esta clausula devera ser concluido no prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias, sob pena de cessarem os efeitos da intervengéo, devolvendo-se imediatamente ao prestador de servigos
a administragao dos servigos, sem prejuizo de seu direito a indenizagdo por eventuais perdas e danos incorridos em
virtude da intervencéo.
Art. 59. Cessada a intervengao sem que seja cassado o contrato, devera ser realizada a prestagao de contas pelo
interventor, que respondera por todos os atos praticados durante a sua gestao.

Secgao VIl

Da Caducidade da Delegagao
Art. 60. Ainexecugao total ou parcial reiterada dos dispositivos contratuais, que cause efetivos prejuizos a execugao dos
servigos, podera acarretar, a critério do Estado, a declaragédo de caducidade da delegagao, respeitadas as disposi¢cdes
do contrato e desta clausula nesta Resolugéo, sempre garantido o direito a ampla defesa e ao contraditério.
Art. 61. A caducidade da delegacgédo, por agdo ou omissao do prestador de servigos, podera ser declarada quando
ocorrer as hipoteses indicadas abaixo, além daquelas previstas no art. 38, da Lei federal n° 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995:
| - perda das condigbes econémicas, técnicas ou operacionais, necessarias para manter a adequada prestagdo dos
Servigos;
Il - caso o prestador de servigos atinja o Indicador de Desempenho Geral - IDG abaixo do minimo de 0,90 em 2 (dois)
anos consecutivos ou 3 (trés) vezes ndo consecutivas em menos de 5 (cinco) anos;
Il - transferéncia da concessao, sem prévia autorizagao do Estado;
IV - reiterado descumprimento das obrigagdes contratuais, normas técnicas e das condi¢ées da adequada prestagéo dos
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servigos, devidamente consignadas em processo administrativo, garantido o direito a ampla defesa e ao contraditério,
bem como prazo de cura nao inferior a 60 (sessenta) dias;

V - a onerosidade de bens publicos que integrem os bens reversiveis para operagdes de financiamento realizadas pelo
prestador de servigos; e

VI - a reincidéncia no descumprimento injustificado das metas indicadas no art. 45, inciso VIII desta Resolugao.

Art. 62. A declaragao de caducidade da delegagéo devera ser precedida da verificagdo da efetiva inadimpléncia do
prestador de servigos em processo administrativo prévio instaurado pela Agéncia Reguladora, devendo ser assegurado
ao prestador de servigos o direito a ampla defesa e ao contraditério.

Art. 63. Nao sera instaurado processo administrativo antes de o prestador de servigos ter sido previamente comunicado
arespeito das infragdes contratuais praticadas, devendo ser-lhe concedido prazo para corrigir as falhas e transgressdes
apontadas, observadas as condigdes previstas nos dispositivos contratuais e nesta Resolugéo.

Art. 64. Ao final do processo administrativo a Agéncia Reguladora emitira parecer final com suas conclusées.

§ 1° Caso o parecer final seja no sentido da improcedéncia da declaragdo de caducidade da delegagéo, o processo
administrativo sera arquivado.

§ 2° Caso o parecer final seja no sentido da procedéncia da declaragéo de caducidade da delegagao, sera encaminhado
ao Estado para deciséo final, devendo haver a consulta prévia ao Conselho de Titulares.

Art. 65. A caducidade sera declarada mediante Decreto expedido pelo Chefe do Poder Executivo Estadual independente
de prévia indenizacao.

Art. 66. Na hipotese de extingdo do contrato por caducidade, o prestador de servigos fara jus ao recebimento da devida
indenizacao, a qual se restringira ao valor calculado na forma dos dispositivos contratuais, descontados:

| - os prejuizos causados pelo prestador de servigos em decorréncia do descumprimento de obrigagdes contratuais e
os valores devidos pelo prestador de servigos ao Estado;

Il - as multas contratuais aplicadas ao prestador de servigos, que ndo estejam com a sua exigibilidade suspensa e que
nao tenham sido pagas até a data do pagamento do montante da indenizagéo; e

Il - quaisquer valores recebidos pelo prestador de servigos a titulo de cobertura de seguros relacionados a reversao
dos bens ou término antecipado da concessao.

Art. 67. A parte da indenizagéo, devida ao prestador de servicos, correspondente ao saldo devedor dos financiamentos
efetivamente aplicados em investimentos em bens reversiveis, podera ser paga diretamente aos financiadores, caso
o contrato de financiamento celebrado assim disponha, sendo o remanescente pago diretamente ao prestador de
Servicos.

Art. 68. O Estado podera contratar empresa de consultoria dotada de expertise na avaliagao de ativos para proceder
aos levantamentos e avaliagbes necessarios a determinagdo do montante da indenizagao devido ao prestador de
servigos, sendo que os valores associados a tal contratagédo serdo debitados do montante indenizatério devido.

Art. 69. A declaragédo de caducidade da concesséo acarretara, ainda, para o prestador de servigos:

| - execugdo da Garantia de Execugao do Contrato pelo Estado para ressarcimento de eventuais prejuizos causados
pelo prestador de servigos ao Estado;

Il - retengéo de eventuais créditos, até o limite dos prejuizos causados ao Estado;

Il - transferéncia imediata ao Estado dos bens reversiveis; e

IV - retomada imediata pelo Estado da prestacao dos servigos.

Art. 70. A declaragado de caducidade nao resultara ao Estado qualquer espécie de responsabilidade em relagéo aos
encargos, 6nus, obrigagdes ou compromissos com terceiros, ou com empregados do prestador de servigos.

CAPITULO X

DAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES E ATENUANTES
Art. 71. Para o estabelecimento da penalidade a ser aplicada devem ser consideradas as seguintes circunstancias:
| - a natureza e gravidade da infragéo;
Il - o carater técnico e as normas de prestagao dos servigos;
Il - os danos resultantes da infragdo para o servigo e para 0s usuarios;
IV - a vantagem auferida pelo prestador de servigos em virtude da infragao;
V - as circunstancias gerais agravantes e atenuantes, especialmente a existéncia de ma-fé do prestador de servigos ou
0 nao cumprimento, pelo Estado, das obrigagbes assumidas no dmbito da prestagéo ou regulagao dos servigos.
VI - o histérico de infragbes do prestador de servigos;
VII - a reincidéncia do prestador de servigos no cometimento da infragao.
VIII - a extensao territorial da infragao, considerados o numero de municipios e a proporgao de usuarios atingidos.
Art. 72. Para fins de dosimetria das penalidades sdo consideradas circunstancias atenuantes, quando devidamente
comprovadas:
| - o reconhecimento pelo prestador de servigos, no prazo para apresentagdo de defesa, do descumprimento da
obrigacao contratual objeto da apuragéo, devendo reduzir em 5% (cinco por cento) o valor da multa;
Il - 0 concurso de agentes externos para o descumprimento, que tenha influéncia no resultado produzido, devendo
reduzir em 3% (trés por cento) o valor da multa;
Il - ter o prestador de servigos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar os efeitos danosos da infragéo,
devendo reduzir em 1/6 (um sexto) o valor da multa;
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IV - a inexisténcia de infragdes, definitivamente julgadas, praticadas nos ultimos 05 (cinco) anos, devendo reduzir em
5% (cinco por cento) o valor da multa.

V - ter o prestador de servigos comunicado a Agéncia Reguladora, voluntariamente, a ocorréncia da infragdo, devendo
reduzir em 1/6 (um sexto) o valor da multa; e

VI - a ocorréncia de equivoco na compreensao das normas contratuais, regulatérias e legais pertinentes a infragéo,
claramente demonstrado em processo, devendo reduzir em 1/6 (um sexto) o valor da multa.

Art. 73. Para fins de dosimetria das penalidades sdo consideradas circunstancias agravantes, quando devidamente
comprovadas:

| - ter a infrag@o sido cometida mediante fraude ou ma-fé do prestador de servigos, devendo incidir em 30% (trinta por
cento) sobre o valor da multa;

Il - ter o prestador de servigos agido com dolo, implica em aumento de 1/6 (um sexto) sobre a multa aferida, salvo se
tratar de infragbes de natureza grave;

Il - ndo adogdo de medidas alternativas e/ou mitigadoras, no prazo e nos termos recomendados pela Agéncia
Reguladora, devendo incidir em 20% (vinte por cento) sobre o valor da multa;

IV - ter o prestador de servigos obtido beneficio econémico direto ou indireto em razdo da pratica de infragdo que afete
interesse difuso ou coletivo, implicando em aumento de 1/6 (um sexto) sobre a multa aferida.

V - ser o prestador de servigos reincidente, implicando aumento de 1/6 (um sexto) sobre a multa aferida, salvo quando
a reincidéncia ja tiver sido considerada para determinar a aplicagéo ou a classificagdo da penalidade;

VI - decorrer da infragédo riscos a salde ou ao meio ambiente, implicando em aumento de 1/6 (um sexto) sobre a
multa aferida, salvo quando os mesmos riscos a saude ou ao meio ambiente houverem constituido o fundamento
determinante da classificagéo da infragdo como de natureza gravissima, nos termos do art. 17, §4°;

VII - ter o prestador de servigos, por seus dirigentes, empregados ou prepostos, imposto resisténcia injustificada ao
andamento do processo, a fiscalizagdo ou a decisao da Agéncia Reguladora, implicando aumento de 1/6 (um sexto)
sobre a multa aferida, salvo quando a mesma conduta ja tiver sido considerada para caracterizar a infragdo sancionada;
VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade, ou o cometimento de infragéo para facilitar ou assegurar a
execugao, a ocultagéo, a impunidade ou vantagem de outra infragédo, implicando em aumento de 1/6 (um sexto) sobre
a multa aferida, salvo quando a mesma conduta ja tiver sido considerada para caracterizar a infragdo sancionada; e
IX - ser a conduta praticada aproveitando-se o prestador de servigos de grave crise econdmica ou por ocasido de
calamidade, implicando em aumento de 1/6 (um sexto) sobre a multa aferida.

§1° As majoracdes previstas nos incisos | e Il ndo sdo cumulativas entre si, devendo ser aplicada apenas uma delas,
conforme a natureza da conduta e os efeitos produzidos.

§ 2° A ndo aplicagédo da agravante prevista na parte final do inciso VI ndo impede a apuragéo e a aplicagdo cumulativa
de penalidade por outra infragado a saude publica ou ao meio ambiente prevista nesta Resolugéo, nos termos do art. 44,
§ 4°, desde que decorrente de conduta distinta, vedada a dupla punigdo pelo mesmo fato.

Art. 74. Sob pena de decretagéo, pelo Estado, da caducidade da prestagdo dos servigos regulados, o valor total das
multas aplicadas a cada ano néo podera exceder a 10% (dez por cento) do faturamento do exercicio anterior, apurado
conforme os dados fornecidos a Agéncia Reguladora no ambito da relagéo juridica de prestagao ou delegagdo dos
Servicos.

Art. 75. Os valores das multas a serem aplicadas devem se dar em observancia aos percentuais minimos e maximos
indicados, bem como em conformidade com a natureza da infragao.

CAPITULO XI

DO PAGAMENTO DAS MULTAS
Art. 76. No caso de aplicagcao de multa estipulada conforme capitulo IX desta Resolugéo, a Agéncia Reguladora devera
notificar o prestador de servigos para realizar o pagamento dentro do prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento
da notificacdo da decisédo, sendo que o ndo pagamento, no prazo estipulado, ensejara a possibilidade de o Estado
executar a Garantia de Execugéo do Contrato, conforme previsto nos dispositivos contratuais.
Art. 77. Toda multa devera ser paga em pecunia, em conformidade com as condi¢des estabelecidas no Auto de Infragéo,
nao sendo admitidas compensagdes, tampouco sua contabilizagdo como custos para efeito de calculo tarifario, devendo
estes custos serem sempre contabilizados separadamente.
Art. 78. Havendo o recolhimento da multa, o autuado devera encaminhar umavia do respectivo comprovante, devidamente
autenticado e sem rasuras a Agéncia Reguladora, que procedera ao encerramento do processo administrativo punitivo.
Art. 79. A omissao no recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto de Infragdo e nos termos dispostos nesta
Resolucdo, sem interposi¢cdo de recurso ou no prazo estabelecido em decisao irrecorrivel na esfera administrativa,
acarretara a inscri¢céo do valor na Divida Ativa, nos termos da Lei n°® 6.830, de 22 de setembro de 1980, bem como a
incidéncia de corregdo monetaria pela variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou indice
que vier a substitui-lo, além da aplicagéo de juros de 2% (dois por cento) e multa de mora de 2% (dois por cento).
Paragrafo unico. Na hipétese de contratos firmados antes da publicagdo do regulamento, aplicam-se os juros de 1%
(um por cento) ao més pro rata die tal como indicado nos dispositivos contratuais.
Art. 80. Na hipétese em que o prestador de servigos nao proceder ao pagamento das multas que lhe forem aplicadas
em razao de inadimplemento no cumprimento de suas obrigagbes contratuais, o Poder Concedente podera utilizar-se
da garantia de execugao do contrato, caso esta possibilidade esteja presente nos dispositivos contratuais.
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Art. 81. O prestador de servigos tera direito a redugéo do valor da multa, nos seguintes termos:

| - reducgdo de 10% (dez por cento) dos valores autuados, na hipétese de o pagamento ser realizado sem discussao
administrativa da autuagéo; e

Il - redugéo de 5% (cinco por cento) dos valores autuados, na hipétese de o pagamento ser realizado sem apresentagao
de recurso administrativo.

Art. 82. Nao sera aplicada a sangdo de multa ao prestador de servigos regulados em razdo do descumprimento de
metas de indicadores de desempenho, quando tais situa¢des ja tenham ensejado a redug¢ado da arrecadacgéo tarifaria,
conforme previsto no instrumento de delegacao, autorizagao ou regulagao aplicavel.

Art. 83. As importancias pecuniarias resultantes da aplicagao das multas reverterdo ao Estado.

CAPITULO XII

DA TAXA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
Art. 84. AARSAP esta autorizada a cobrar a Taxa de Regulagéo, Controle e Fiscalizagcao - TRCF, estabelecida pelo art.
70, da Lei Estadual n°® 2.548, de 23 de abril de 2021, alterada pela Lei n°® 2.575, de 09 de julho de 2021.
§ 1° Nos termos do § 1° do artigo 70 da Lei Estadual n® 2.548, de 23 de abril de 2021, a TRCF incide sobre a prestagao
dos servigos que sao delegados a ARSAP e devera ser recolhida mensalmente pelos prestadores do servigo publico.
§ 2° Alinadimpléncia no recolhimento da TRCF sujeita a entidade regulada aos efeitos e as penalidades previstos no §
2°do art. 70 da Lei Estadual n°® 2.548, de 23 de abril de 2021, e no Cddigo Tributario do Estado do Amapa, na forma da
Resolugdo ARSAP n° 007, de 30 de maio de 2025, ou outra que vier a substitui-la.
§ 3° O calculo, a cobrancga e o recolhimento da TRCF reger-se-ao pelo disposto no Decreto Estadual n° 1.411, de 24 de
janeiro de 2025, e pela Resolugdo ARSAP n° 007, de 30 de maio de 2025, e suas atualizagdes.

CAPITULO Xlll

DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 85. Na contagem dos prazos estabelecidos em dias, contar-se-ao em dias corridos, salvo se estiver expressamente
feita referéncia a dias Uteis, excluindo-se o primeiro dia e contando-se o ultimo.
Paragrafo unico. Os prazos com termo inicial e final em dias de feriado, ponto facultativo estadual e finais de semana,
recairao no primeiro dia util subsequente.
Art. 86. Quando nao estiverem estipulados especificamente nesta Resolug¢ao, os prazos e os procedimentos a serem
adotados para as providéncias aqui estabelecidas serdo aqueles fixados em Resolugao Normativa ou Regimento
Interno da Agéncia Reguladora.
Art. 87. Quando esta Resolugdo estabelecer um procedimento a ser seguido pelo agente publico, eventual
descumprimento podera acarretar a nulidade do ato, caso insanavel.
Paragrafo unico: A nulidade do ato podera ser declarada pela Administragdo Publica de oficio ou a requerimento.
Art. 88. Quando nao se evidenciar lesdo ao interesse publico nem prejuizo a terceiros, os atos que apresentarem
defeitos sanaveis poderéo ser convalidados pela propria Administracéo.
Paragrafo unico: Admite-se convalidagao voluntaria, em especial, nas seguintes hipéteses:
| - vicios de competéncia, mediante ratificagdo da autoridade competente;
Il - vicio de objeto, quando plurimo, mediante conversao ou reforma; ou
Ill - quando, independentemente do vicio apurado, se constatar que a invalidagcdo do ato trara mais prejuizos ao
interesse publico do que a sua manutencao, conforme decisao plenamente motivada.
Art. 89. Os casos omissos e eventuais duvidas suscitadas na aplicagdo desta Resolugéo serao resolvidos pela Diretoria
Colegiada da ARSAP.
Art. 90. Esta Resolucdo e seus Anexos serao publicados na integra no sitio eletrénico da Agéncia Reguladora e dos
prestadores de servigos.
Art. 91. Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua publicagéo no Diario Oficial do Estado do Amapa.

LUIZ OTAVIO DE FIGUEIREDO CAMPOS
Diretor-Presidente da ARSAP

ANEXO | - AVISO DE FISCALIZACAO

Ao (prestador de servigos)

Considerando a competéncia da ARSAP de regular, controlar e fiscalizar os servigos de saneamento basico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, conferidas a ARSAP pela Lei n°2.548 de 23 de abril de 2021, comunicamos a realizagéo de fiscalizagéo nos termos a
seguir.

UNIDADE/OBRA FISCALIZADA (Identificar a unidade ou obra a ser fiscalizada)
ENDEREGCO DA UNIDADE/ OBRA FISCALIZADA (Informar o enderecgo da unidade ou obra a ser fiscalizada)
OBJETIVO DA FISCALIZAGCAO (Informar o que sera observado na unidade ou obra a ser fiscalizado)
~ (Informar o que motivou a fiscalizagdo: denuncia, cumprimento de
MOTIVO DA FISCALIZAGAO obrigagéo, demandas do Ministério Publico...)
PERIODO DE (Informar os dias previstos para a HORARIO DE - e x
FISCALIZAGAO fiscalizagio) ATUACAO (Informar o horario da fiscalizagao)
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SOLICITACOES AO FISCALIZADO (Informar a necessidade de apresentagao de projetos, documentos e
outros)

EQUIPE DE FISCALIZAGAO

RESPONSAVEL (NOME E ID)

NOME

IDENTIFICAGAO

ANEXO Il - RELATORIO DE FISCALIZACAO

PROCESSO
PRESTADOR DE SERVICOS
UNIDADE/OBRA FISCALIZADA

TIPO DE FISCALIZAGAO

OBJETIVO DA FISCALIZAGAO
MOTIVO DA FISCALIZACAO
PERIODO DA FISCALIZACAO

FATORES RELEVANTES E NORMAS APLICAVEIS

(Relato dos fatos observados e as normas cumpridas ou descumpridas a eles associadas. Havendo fotos, devem ser
apresentadas junto ao texto)

OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES
(Outras informagdes. Havendo fotos, devem ser apresentadas junto ao texto)

IRREGULARIDADES APONTADAS E AS NORMAS VIOLADAS
(Identificagéo das irregularidades observadas e as normas descumpridas a elas associadas. Havendo fotos, devem ser
apresentadas junto ao texto)

DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES
(Determinagdes e recomendagdes relativas aos observados. Se necessario, podem ser incluidas fotos, apresentadas junto ao
texto)

SANCAO A SER APLICADA
(Penalidade aplicada em caso de Notificagcdo de Infragcao)

CONCLUSAO
Amapa, [/ |
EQUIPE DE FISCALIZAGAO
NOME E IDENTIFICAGAO ‘ASSINATURA

(Conforme as modalidades previstas no art.16 desta
Resolugéo)

ANEXO Il - TERMO DE NOTIFICAGAO

DADOS DA FISCALIZAGCAO

UNIDADE/OBRA FISCALIZADA (Identificar a unidade ou obra fiscalizada)
ENDERECO DA UNIDADE/OBRA FISCALIZADA (Informar o endereco da unidade fiscalizada)
RELATORIO DA FISCALIZACAO (Informar o numero do Relatdrio de Fiscalizag&o)
DA AUTUADA
Notificada:
CNPJ:
Enderecgo:
RESPONSAVEL DA ATUADA
Nome:
Matricula:
Data: Local:
DAATUANTE
Notificante: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa
CNPJ:

Enderego: Av. Mendonga Junior, n° 2696, bairro Santa Rita, Macapa - AP
RESPONSAVEL PELA EQUIPE DE FISCALIZACAO

Nome:
ID Funcional:
Data: ‘ Local:
IRREGULARIDADES APONTADAS E NORMAS VIOLADAS
(Identificagéo das irregularidades observadas e as normas descumpridas a ela associadas. Havendo
fotos, devem ser apresentadas junto ao texto)
DETERMINAGAO DE AGOES A SEREM EMPREENDIDAS PELO PRESTADOR DE SERVIGCOS

(Determinagdes de agdes a serem empreendidas pelo prestador de servigos notificado com seus
respectivos prazos)

SANGAO APLICADA

(Penalidade aplicada)

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES
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DATA DA LAVRATURA
_

RESPONSAVEL PELO TERMO DE NOTIFICAGAO

Nome:
ID Funcional:
Data: ‘ Local:

ANEXO IV - MINUTA DE OFiCIO DE ENCAMINHAMENTO DO AUTO DE INFRAGAO
OFICIO ARSAP N° [+]/201[-] Macapa, [*] de [*] de 202[]
Senhor Diretor,

Informamos que foi realizada analise da Defesa Prévia encaminhada pela Prestadora de Servigos
no Oficio n° [], referentes a fiscalizagao da [] (Bloco [*]) do municipio de [¢], descrita

no Relatério de Fiscalizagao 0[]/202[+] e no Termo de Notificacdo N°

0[+]/202[].

Conforme analise que consta na DECISAO ARSAP/[+]/202[+] (anexo) informamos o seguinte:

* As constatacdes [*] sofrerdo aplicagdo das respectivas penalidades conforme Auto de
Infragdo N.° 0[+]/202[+] em anexo.

A autuada tera o prazo de [*] ([*]) dias uteis, contados da data do recebimento deste Oficio,
para apresentar Defesa sobre o objeto dele ou para cumprimento da penalidade.

Com votos de estima e consideracdo, nos colocamos a disposicao para esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
NOME DO DIRETOR
Diretor-Presidente da Arsap (GAB - GABINETE)

Ilmo Senhor

DESTINARIO

Cargo que Ocupa

Nome do Prestador de Servigcos

ANEXO V - AUTO DE INFRACAO

AUTO DE INFRAGAO

Al/ARSAP N°0XX/20XX
Municipio(s): ‘ ‘ Objeto: Fiscalizagdo XXX
DAAUTUADA
Notificada: (Prestador de Servigos)
CNPJ:
Endereco:
DA AUTUANTE

Notificante: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Amapa - ARSAP

CNPJ:

Endereco: Av. Mendonga Junior, n° 2696, bairro Santa Rita, Macapa
-AP

RESUMO DOS FATOS APURADOS

DAS AGCOES A SEREM REALIZADAS PELA AUTUADA

(Determinagbes de agdes a serem realizadas pelo prestador de
servigos notificado com seus respectivos prazos)
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DO AGENTE AUTUANTE DO ORGAO FISCALIZADOR
Nome: (Diretor(a) de Saneamento| Matricula:

Basico)

Assinatura/Carimbo: Data:
Hora:
Local:

DA COMPROVAGCAO DE RECEBIMENTO PELO AUTUADO

Nome: Matricula:

Assinatura/Carimbo: Data:
Hora:
Local:

Protocolo 171725

RESOLUGAO N° 13, DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Estabelece diretrizes para o envio e transferéncia de informacgdes periddicas e eventuais relativas as areas econdémica,
financeira, contabil, de regularidade fiscal, operacional, comercial e de metas contratuais e de universalizagéo pelos
prestadores de servigos para a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP, no uso
das atribuigcdes que lhe confere o art. 29 da Lei Estadual n° 2.548, de 23 de abril de 2021, e suas atualizagdes.
Considerando o disposto no art. 30 da Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, segundo o qual o poder
concedente, no exercicio da fiscalizagdo, tera acesso aos dados relativos a administracdo, contabilidade, recursos
técnicos, econdémicos e financeiros da concessionaria.

Considerando o disposto no art. 2°, inciso IX, da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, segundo o qual os
servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base no principio da transparéncia das ag¢oes, baseada
em sistemas de informagdes e processos decisorios institucionalizados.

Considerando o disposto no art. 25 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, segundo o qual os prestadores
de servigos publicos de saneamento basico deverdo fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagdes
necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.
Considerando o disposto no § 2° do art. 16 da Norma de Referéncia n° 8/2024 da ANA, aprovada pela Resolugdo ANA
n® 192, de 8 de maio de 2024, segundo o qual o prestador de servigos publicos deve fornecer informagdes para o
acompanhamento das metas progressivas de universalizagcéo ao titular dos servigos publicos, a Entidade Reguladora
Infranacional - ERI, ao Sistema Nacional de Informagbes em Saneamento Basico - SINISA, aos demais 6rgaos de
controle externo e a sociedade civil.

Considerando o disposto no art. 16 da Norma de Referéncia n° 9/2024 da ANA, aprovada pela Resolugao ANA n°
211, de 19 de setembro de 2024, segundo o qual o prestador de servigos publicos é o responsavel pela geracéo e
fornecimento das informagdes primarias necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela Entidade Reguladora
Infranacional - ERI, disponibilizando-as no formato e na periodicidade requeridos em seus atos normativos.

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 1° Esta Resolucao estabelece as diretrizes para o envio e transferéncia de informagdes periddicas e eventuais,
relativas as areas econdmica, financeiras, contabeis, de regularidade fiscal, operacional, comercial e de metas contratuais
e de universalizagao a serem fornecidas pelos prestadores de servigos publicos regulados, independentemente de
solicitagcao especifica prévia da ARSAP, conforme mecanismos e prazos estabelecidos neste instrumento, ou mediante
requisicdo especifica, no caso das eventuais.

Paragrafo unico. O atendimento a esta Resolugao ndo exime o prestador de servicos da obrigagdo de fornecer
informacgdes nado previstas nessa Resolucdo mediante solicitagdo da ARSAP ou em conformidade com outras normas
aplicaveis, ainda que se refiram ao mesmo objeto.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, no ambito das atividades de regulagdo dos servigos publicos delegados, sao
adotadas as seguintes definigbes:

| - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA: autarquia federal brasileira, vinculada ao Ministério do Meio
Ambiente e Mudancga do Clima, responsavel por implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos e estabelecer
diretrizes e Normas de Referéncia para a regulagdo do saneamento basico no pais.

Il - Agéncia Reguladora: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP, criada
pela Lei estadual n° 625, de 31 de outubro de 2001, e reestruturada pela Lei n® 2.548, de 23 de abril de 2021, alterada
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pela Lei n®2.575, de 09 de julho de 2021, com competéncia para regular, controlar e fiscalizar a prestagdo dos servigos
publicos de saneamento basico, ou outra entidade reguladora estadual que venha a substitui-la em suas atribui¢cdes
vedado o exercicio dessas atribui¢des por 6rgao desprovido de personalidade juridica, nos termos do art. 21 da Lei
n°® 11.445/2007. Nesta Resolugao, as expressoes “Agéncia Reguladora de servigos publicos Delegados do Estado do
Amapa”, “Agéncia Reguladora”, “Agéncia” e a sigla “ARSAP” sédo equivalentes.

Il - Anexo: cada um dos documentos anexos a esta Resolugéo, numerados sequencialmente, e que dele fazem parte
integrante.

IV - Estrutura padrdo de organizagédo das informagdes: modo padronizado de disposigéo de variaveis e respectivos
dados em documentos com sequéncia e caracteristicas predefinidas.

V - Informagbes eventuais: conjunto de informacgdes solicitadas pela ARSAP a qualquer tempo, na forma que dispuser
o ato de solicitagao.

VI - Informagbes periddicas: conjunto de informagdes enviadas regularmente, com frequéncias, prazos e formatos
preestabelecidos pela ARSAP.

VII - Manual de Operagcao e Manutengdo: documento elaborado pelo prestador de servigos que reune, de forma
estruturada, todas as informacgdes, procedimentos e diretrizes necessarios para a execugdo adequada, segura e
continua das atividades operacionais e de manutengao dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

VIII - Metas de atendimento: metas de cobertura fixadas para a prestagdo dos servigos por meio do contrato de
concesséo.

IX - Plano de Contingéncia: documento que descreve de forma objetiva as agdes que serdo executadas nas situagdes
de emergéncia e tem por finalidade treinar, organizar, agilizar e uniformizar as agdes necessarias as respostas de
controle e combate as ocorréncias anormais.

X - Plano de Gestdo de Redugdo e Controle de Perdas de Agua: instrumento formal elaborado pelo prestador de
servicos e submetido a entidade reguladora infranacional, o qual organiza, justifica e detalha ag¢des, indicadores e
recursos definidos para redugao e controle de perdas reais e aparentes nos subsistemas de distribuicdo de agua.

XI - Plano de Gerenciamento de Lodos: documento técnico que estabelece os procedimentos para o gerenciamento
dos lodos gerados nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo sua geragao,
caracterizagdo, acondicionamento, armazenamento, transporte, tratamento, aproveitamento e destinagéo final,
conforme a legislagdo e as normas aplicaveis.

XII - Plano municipal de saneamento basico - PMSB (ou plano de saneamento): plano cuja competéncia para elaboragéao
€ do Municipio e que estabelece o planejamento dos servigos publicos de saneamento, nos termos do art. 19 e seguintes
da Lei Federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, ou outra que venha sucedé-la.

XIII - Prestador de servigos: pessoa juridica responsavel pela execugao dos servigos. Aplica-se a prestagéo de servigos
realizada por meio de: (a) contratos de programa firmados entre os titulares dos servigos publicos e os prestadores
de servigos sem licitagdo, sob a vigéncia da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, ou outra que venha sucedé-la; (b)
contratos de concessao, bem como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre os titulares
dos servigcos publicos e os prestadores de servigos, celebrados de forma direta, sem licitagéo, anteriormente a vigéncia
da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, ou outra que venha sucedé-la; e (c) contratos de concesséao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizagdes.

XIV - Solugédo alternativa: método de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, individual ou coletivo,
considerado adequado, conforme regulamento da Agéncia Reguladora em locais sem disponibilidade de rede publica.
XV - Universalizagdo: ampliagao progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, incluidos o tratamento e a disposigao final adequados dos esgotos sanitarios.

§ 1° As siglas, termos e expressdes listados no singular incluem o plural e vice-versa.

§ 2° Na interpretacao desta Resolugao, na prestacao e na fruicdo dos servigos, deverao ser considerados, também, as
demais definigdes previstas no contrato de prestagédo dos servigos.

CAPITULO Il

DO OBJETO
Art. 3° Para os fins desta Resolugéo, as informacgdes periddicas sao divididas nos seguintes grupos:
| - informacgdes operacionais;
II - informacgdes comerciais;
Il - informagdes econdmico-financeiras;
IV - informacgdes contabeis;
V - informagbes relativas a regularidade fiscal; e
VI - informagbes relativas a metas contratuais e de universalizacao.
§ 1° Entende-se por informacdes operacionais, as informagdes relacionadas aos dados técnicos e operacionais
necessarios para o monitoramento da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Essas informagdes séo solicitadas pela ARSAP com o objetivo de construir indicadores definidos em normativo
especifico, permitindo o acompanhamento continuo da eficiéncia, qualidade e regularidade dos servigcos executados
pelos prestadores de servicos. Também integram esse grupo os Manuais de Operagao e Manutencgéo, os Planos de
Contingéncia, os Planos de Gerenciamento de Lodos e o Plano de Gestdo de Reducéo e Controle de Perdas de Agua,
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que deveréao ser apresentados a ARSAP nos termos desta Resolugéo.

§ 2° Entende-se por informagdes comerciais aquelas relacionadas a gestdo e ao desempenho comercial dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Elas abrangem o numero de ligagbes e economias, a quantidade
de consumidores atendidos, os servigos executados, o volume de agua e esgoto faturado e importado, além de dados
como faturamento, refaturamento e cancelamento de faturas. Essas informac¢des sdo fundamentais para a ARSAP
acompanhar a dinamica comercial dos prestadores de servigos, avaliar a sustentabilidade econdmica da operagéo e
garantir a transparéncia na relagdo com os usuarios. Também servem de base para o calculo de alguns indicadores
que subsidiam o monitoramento dos servigos executados e o cumprimento das metas contratuais e de universalizagao.
§ 3° Entende-se por informagdes econémico-financeiras, o Relatério de Administragdo do Exercicio, e as informagdes
das despesas, receitas, créditos a receber e investimentos, solicitadas pela ARSAP para subsidiar a construgéo de
indicadores estabelecidos em normativo especifico, além de permitir o acompanhamento da prestagao dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario sob a perspectiva econdmico-financeira.

§ 4° Entende-se por informacdes contabeis, os balancetes, as demonstragdes contabeis societarias e as demonstragdes
contabeis regulatérias do prestador de servigos, com fechamentos trimestrais e anuais. Essas informagdes integram o
processo de prestacao de contas dos servigos e permitem a ARSAP verificar a alocagéo de recursos, a conformidade
contabil e a transparéncia na gestao dos servigos em cada municipio atendido.

§ 5° Entende-se por informagdes relativas a regularidade fiscal, os documentos que comprovam a regularidade dos
prestadores de servigos quanto as suas obrigagbes cadastrais, ambientais, tributarias, contratagcdo de seguros e
trabalhistas perante os entes federativos. Esses documentos séo exigidos pela ARSAP para fins de fiscalizagdo e
acompanhamento da conformidade legal na prestagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
§ 6° Entende-se por informacdes relativas as metas contratuais e de universalizagdo aquelas relacionadas com as
metas de atendimento e universalizagao dos servigos de abastecimento de agua e esgoto, tais como expanséo da
cobertura, melhoria da qualidade e a universalizagdo do acesso aos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, que seréo avaliadas através dos indicadores definidos pela ARSAP em normativo especifico. As informacgdes
enviadas sao essenciais para verificar o progresso de execugao em diregdo as metas e assegurar que 0S Servigos
evoluam conforme os prazos e objetivos estabelecidos.

§ 7° As informacgdes necessarias para 0 acompanhamento dos servigos executados e o calculo de indicadores definidos
pela ARSAP, incluindo informagdes primarias para o calculo dos indicadores de metas contratuais e de universalizagao,
que dependem do resultado do censo, deveréo ser calculadas com base em sua ultima atualizagao, em até 6 (seis)
meses da publicacao dos dados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

CAPITULO IV

DO ENVIO DAS INFORMAGOES
Art. 4° As informagdes periddicas deverao ser enviadas pelos prestadores de servicos para a ARSAP, conforme
periodicidades e prazos maximos dispostos no ANEXO | desta Resolugao, por meio de arquivo com formato e estrutura
padréo de organizagao das informagdes, conforme estabelecido nos ANEXOS I, IlI, IV, V e VL.
§ 1° Emrazéao de eventos que justifiquem maior urgéncia e tempestividade, a ARSAP podera requisitar a antecipagao do
envio das informagdes dispostas no ANEXO |, inclusive com envio parcial de informagbes caso o periodo de apuragao
do prestador de servigos ainda nédo tenha sido encerrado.
§ 2° Para cada estrutura padrdo de organizagédo das informagdes, os prestadores de servicos devem fornecer as
informacdes de cada periodo de referéncia em um Unico arquivo editavel, considerando individualmente todos os
municipios e as areas de abrangéncia sob sua responsabilidade, assim como os prazos e padrdes estabelecidos nos
ANEXOS I, II, I, IV, V e VI.
§ 3° A descrigdo de cada variavel disposta nos ANEXOS Il e Il consta no ANEXO VII - Glossario de Informacgdes.
§ 4° Os documentos referentes a Regularidade Fiscal, enviados anualmente, deveréo estar com todas as certidées com
prazo de validade vigente na data de sua apresentagéo.
Art. 5° Os prestadores de servigos deverdo observar, elaborar e apresentar a ARSAP os respectivos Planos de
Contingéncia, como parte integrante do conjunto de informagdes periddicas a serem prestadas a Agéncia Reguladora,
voltados especificamente para situagdes de paralisagdo do fornecimento decorrentes de caso fortuito ou forga maior,
com o objetivo de mitigar os impactos a populagéo, respeitando as agdes previstas nos Planos Municipais ou Regionais
de Saneamento.
Art. 6° O escopo e as diretrizes para a elaboragdo dos Planos de Contingéncia estdo definidos na Resolugao das
condic¢des gerais de prestagao de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario elaborado pela ARSAP.
Paragrafo unico. Os Planos de Contingéncia deverdo ser enviados em sua versdo completa no primeiro envio, até 180
(cento e oitenta) dias apds a data de assungéo da concessao. Nos exercicios subsequentes, o prestador de servigos
devera informar se houve atualizagéo dos planos e, em caso afirmativo, encaminhar a versao atualizada acompanhada
da descrigdo das modificagbes realizadas e dos fundamentos que motivaram a alteragéo.
Art. 7° O prestador de servigos devera apresentar anualmente a Agéncia Reguladora o Plano de Gerenciamento de
Lodos atualizado.
Paragrafo uUnico. O Plano de Gerenciamento de Lodos devera ser encaminhado até 31 de margo do exercicio
subsequente, acompanhado da descrigdo das atualizagdes realizadas no periodo ou, caso nédo tenha sido alterado, de
declaragao que justifique a manutencgao de seu conteudo.
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Art. 8° A Agéncia Reguladora fiscalizara, no minimo anualmente, o Plano de Gerenciamento de Lodos, com vistas a
verificar sua atualizagédo, implementagédo e conformidade com a legislagdo ambiental, o contrato de concesséao e as
demais normas aplicaveis, podendo requisitar informagdes, documentos e evidéncias complementares sempre que
necessario.

Art. 9° O prestador de servigos devera apresentar anualmente a Agéncia Reguladora o Plano de Gestao de Reducgéo e
Controle de Perdas de Agua por municipio atualizado.

Paragrafo unico. O Plano de Gestdo de Reducdo e Controle de Perdas de Agua devera ser encaminhado até 31 de
margo do exercicio subsequente, acompanhado da descrigdo das atualizagdes realizadas no periodo ou, caso nao
tenha sido alterado, de declaragdo que justifique a manuteng¢ao de seu conteudo.

Art. 10 AAgéncia Reguladora fiscalizara, no minimo anualmente, o Plano de Gestéo de Reduc¢éo e Controle de Perdas
de Agua, com vistas a verificar sua atualizagdo, implementacéo e conformidade quanto ao contetido minimo definido
em Resolugéo especifica da Agéncia, o contrato de concessdo e as demais normas aplicaveis, podendo requisitar
informagdes, documentos e evidéncias complementares sempre que necessario.

Art. 11 As demonstragdes contabeis societarias, com fechamento trimestral devem incluir os valores consolidados dos
trés meses correspondentes e entregues até 45 dias apos o término de cada trimestre do exercicio social, enquanto as
demonstragdes contabeis, societarias e regulatérias, com fechamento anual devem apresentar os valores consolidados
do periodo de referéncia completo até 1° de maio do exercicio subsequente.

Art. 12. O detalhamento do conteudo do conjunto de demonstrativos contabeis a serem enviadas pelo prestador de
servigos € apresentado no ANEXO V - Demonstrativos Contabeis e os prazos de envio no ANEXO I.

§ 1° O prestador de servigos deve publicar, na forma da lei, as demonstracbes contabeis societarias e manter os
registros contabeis de todas as operagdes em conformidade com os principios fundamentais de contabilidade, por meio
das normas técnicas brasileiras de contabilidade aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

§ 2° O prestador de servigos deve manter sistema contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente, as
informacgdes de cada um dos municipios ou regides atendidas, individualizando, entre outros elementos, os custos, as
receitas de cada servigo e os montantes de investimentos executados, em observagao a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, alterada e atualizada pela Lei n°® 14.026, de 15 de julho 2020, que versa sobre o marco legal do saneamento
basico, ou outra que vier a substitui-la.

Art. 13. Os prestadores de servigos deverdo encaminhar anualmente, como parte integrante do conjunto de informacdes
periddicas a serem prestadas a ARSAP, sem prejuizo de outras dispostas nesta Resolugéo, nos respectivos contratos,
na legislacao aplicavel ou em outras normas da ARSAP:

| - o Relatoério de Administragéo do Exercicio; e

Il - o Demonstrativo Fisico-Financeiro de Investimentos, discriminando, por projeto ou empreendimento, as verbas de
investimentos obrigatérios previstas no Contrato de Concessao, no plano de investimentos e nas demais fontes a eles
vinculadas.

§ 1° O demonstrativo de que trata o inciso Il do caput devera observar o seguinte:

| - a individualizag&o, por municipio e por projeto, dos:

a) valores previstos e a respectiva fonte de recursos, inclusive os oriundos de outorga;

b) valores efetivamente executados no exercicio e os valores acumulados;

¢) cronogramas fisicos previstos e os percentuais de execucgao fisica realizada; e

d) saldos a executar e as justificativas para eventuais desvios em relagao ao previsto;

Il - havendo recursos vinculados a finalidades especificas de investimento, a evidenciagdo da correspondéncia entre
0s recursos e a sua aplicagdo, para acompanhamento pela ARSAP, observados os procedimentos e as competéncias
previstos nos respectivos contratos e na legislacao; e

Il - a entrega até 1° de maio do exercicio subsequente, com data-base de 31 de dezembro do ano anterior, em arquivo
editavel.

§ 2° Asinformacgodes de que trata este artigo serédo prestadas sem prejuizo e nos limites das competéncias, procedimentos
€ mecanismos de fiscalizagao, certificagéo e controle definidos nos respectivos contratos de concessao, seus anexos
e na legislagao aplicavel.

Art. 14. Os critérios para contabilidade regulatéria aplicada aos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario para os prestadores de servigos do Estado do Amapa seréo definidos em normativo especifico
estabelecido pela ARSAP.

§ 1° Os custos necessarios a implementagao das diretrizes definidas pela ARSAP seréo suportados pelo prestador de
Servigos.

§ 2° Caso a implementacao das diretrizes definidas pela ARSAP resulte em impactos econémico-financeiros relevantes
e nao previstos contratualmente, o prestador de servigos podera pleitear o reequilibrio econémico-financeiro ou seu
reconhecimento nos processos de revisao ordinaria, quando aplicavel, mediante demonstragao fundamentada a ARSAP.
§ 3° Cabera a ARSAP avaliar sobre a procedéncia do pleito de que trata o § 2°, observando a razoabilidade, a
proporcionalidade dos custos incorridos, a indugdo a melhoria continua da gestéo dos servigos e a modicidade tarifaria.
Art. 15. A requisicdo de informacgdes eventuais deve ser feita pela ARSAP mediante preenchimento e envio do modelo
de requisigdo de informagdes eventuais disposto no ANEXO VIII.

Paragrafo unico. A estrutura padrao de organizagéo das informacgdes referidas no caput sera definida pela ARSAP no
ato da requisicao.
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Art. 16. A requisicdo de informagbes eventuais devera conter a indicacdo do prazo de acordo com as seguintes
categorias:

| - Eventual emergencial: até 5 (cinco) dias uteis.

Il - Eventual ndo emergencial: maior que 5 (cinco) dias uteis, o qual devera ser definido pela ARSAP no ato da requisigao.
Paragrafo unico. A caracterizagao da requisicao eventual emergencial ou ndo emergencial devera ser justificada na
prépria requisigao.

Art. 17. Quando forem requeridos dados tabulados, a resposta para a solicitagdo de informagdes eventuais deve ocorrer
por meio de arquivo digital editavel, de acordo com o formato e a estrutura padréo de organizagédo das informacgdes
estabelecidos pela ARSAP.

Art. 18. Caso haja necessidade, a ARSAP podera requisitar ao prestador de servigos ajustes, complementagéo ou
esclarecimentos com relagéo as informagdes recebidas.

§ 1° Entende-se como ajustes qualquer necessidade de alteracdo das informagdes apresentadas pelo prestador de
Servigos.

§ 2° Entende-se como complementagdo qualquer questionamento quanto a falta parcial ou integral de dados na
informacgao ou nos esclarecimentos apresentados pelo prestador de servigos.

§ 3° Entende-se como esclarecimento qualquer questionamento quanto a qualidade da informagdo ou a desvios de
conduta identificados na validagao dos dados.

§ 4° As requisicdes de que trata o caput podem ser conduzidas a qualquer tempo pela ARSAP, seguindo os processos
de requisi¢ao de informagdes apresentados nos artigos 15 e 16 desta Resolugéo.

Art. 19. O prestador de servigos devera informar, no primeiro envio de informagdes periddicas ou no ato da resposta
a requisicéo de informagbes eventuais, de ajustes, complementagdo ou esclarecimentos, a condigdo de sigilo das
informacgdes, a legislagdo especifica que determina o sigilo e o prazo de restricdo da divulgagdo, com os quais as
informagdes em questdo devem ser tratadas pela ARSAP.

§1° Cabera a ARSAP analisar e acatar a condigao de sigilo das informacgdes, sua hipétese legal e o prazo de restricao
da divulgacao informados pelo prestador, justificando o indeferimento, se for o caso.

§ 2° Caso o prestador de servigos ndo informe o sigilo e o prazo de restricdo da divulgagéo, as informagdes serao
consideradas de acesso irrestrito ao publico.

CAPITULO V

DA SOLICITAGAO DE REVISAO DE PRAZO
Art. 20. O prestador de servigos podera requerer a ARSAP, mediante justificativa, a revisdo do prazo para atendimento
a requisicdo de informacdes, de ajustes, de complementagéo ou de esclarecimentos.
§ 1° Para cada requisi¢cdo de informagdes, seja periddica ou eventual, a revisdo de prazo podera ser requerida pelo
prestador de servigos apenas uma vez.
§ 2° Nao serao aceitos requerimentos de revisao de prazo apoés a data limite para resposta a requisi¢cdo de informacoes.
§ 3° O requerimento de revisao de prazo devera conter no minimo:
| - Data do requerimento;
Il - Nome, cargo, unidade administrativa, e-mail e telefone do remetente, pessoa fisica que responde pelo requerimento
de reviséo de prazo;
Il - Codigo da informacao requerida pela ARSAP;
IV - Novo(s) prazo(s) proposto(s) para envio das informagdes pelo prestador de servigos; e
V - Justificativa.
§ 4° A contagem do tempo de resposta a requisi¢cdo de informacdes realizada pela ARSAP ficara suspensa no periodo
entre a data de requerimento de revisdo do prazo e a data de resposta da agéncia.
§ 5° Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia de recebimento da comunicagéao pelo prestador de servigos e incluir-se-a
o dia de recebimento da comunicacéo pela ARSAP.
§ 6° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o vencimento cair em dia no qual ndo houver
expediente na ARSAP ou for encerrado antes do horario regular.
§ 7° O prazo limite sera alterado apenas em caso de aprovagao pela ARSAP, podendo diferir do prazo requerido pelo
prestador de servigos.

CAPITULO VI

DOS MEIOS DE COMUNICAGAO PARA ENVIO DE INFORMAGOES
Art. 21. O envio de informagdes entre os prestadores de servigos e a ARSAP podera ocorrer pelos seguintes meios de
comunicagao, em ordem de preferéncia:
| - Sistema de Informagbes Regulatérias (SIR): preferencialmente e quando disponivel, com envio de documentos em
formato digital;
Il - Via Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI-AP): com envio de documentos em formato digital;
Il - Via correio eletrénico (e-mail): com envio de documentos em formato digital e tamanho total limitado a 10 MB (dez
megabytes) por e-mail enviado;
IV - Via nuvem, protocolo de transferéncia de arquivos ou ambiente virtual: com documentos em formato digital,
especialmente quando os documentos possuirem tamanho superior ao do inciso lll;
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§ 1° As informagdes podem ser enviadas por outros meios nao listados nos incisos do caput do artigo, desde que
previamente acordados entre o prestador de servigos e a ARSAP.

§ 2° Qualquer que seja o meio de comunicagéo utilizado, este deve ser capaz de comprovar a transmissao de
informacgdes ao destinatario mediante protocolo fisico ou digital, por meio do registro das datas de envio e recebimento
e de identificagdo do remetente e do destinatario.

§ 3° A contagem do prazo para envio de resposta a requisi¢do de informagdes néo sera interrompida caso o prestador
de servigos utilize meio de comunicagao diferente do especificado na requisi¢ao.

§ 4° O remetente é responsavel pela integridade e seguranga do meio de comunicagao utilizado na transmisséo de
informacdes.

§ 5° A necessidade de substituicdo de dados previamente enviados a ARSAP deve ser comunicada a geréncia
responsavel pelas informagdes a serem sobrepostas para avaliagdo da pertinéncia e orientagéo quanto ao processo de
envio dos dados revisados.

Art. 22. A resposta a requisicao deve conter nome, cargo, unidade administrativa, e-mail e telefone do remetente e do
responsavel principal pela geragédo das informacgdes.

Art. 23. O prestador de servigos é responsavel pela veracidade das informagdes enviadas a ARSAP e divulgadas ao
publico.

Art. 24. A ARSAP reportara o ndo atendimento a requisicao de informagdo mediante comunicagéo ao prestador de
Servigos nos casos em que houver:

I - Nao atendimento ao prazo limite de resposta a requisi¢ao;

Il - Nao atendimento ao contetudo discriminado na requisigao;

Il - Nao atendimento a estrutura padrao de organizagdo das informagoes;

IV - Nao atendimento as regras de formatacgao;

V - Nao atendimento as regras de validagao; e

VI - Nao atendimento a quaisquer outras condi¢gdes que tenham sido apresentadas no requerimento de informacgdes.
Paragrafo unico. O ndo atendimento dos itens listados no caput sdo passiveis de sangdes.

CAPITULO VI
DO PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES
Art. 25. O processo de validagao das informacdes fornecidas pelo prestador de servigos podera ser constituido de:
| - Compilagcédo e validagdo cruzada das informacdes fornecidas, além de andlises de consisténcia histérica e de
informacgdes de outros setores relacionados ao saneamento;
Il - Esclarecimento de duvidas junto ao prestador de servigos; e
Il - Realizagao de auditorias junto ao prestador de servigos para a verificagdo da confiabilidade da informacgéao recebida.

CAPITULO VI

DAS PENALIDADES
Art. 26. A omissao na apresentacdo de informagdes periddicas ou eventuais no prazo devido ou a prestacdo de
informacgdes falsas caracteriza descumprimento da obrigagdo de fornecer os dados e informagbes necessarios ao
desempenho das atividades regulatérias, sujeitando o prestador de servicos a penalidades, conforme previsto em
Resolucao especifica da Agéncia Reguladora.
§ 1° A aplicagéo de qualquer penalidade por descumprimento do dever de prestar ou transferir informagées nao excluira
a obrigacao de enviar os dados e demais conteudos exigiveis nesta Resolugdo.
§ 2° As informagdes enviadas que nao atendam a estrutura padrdo de organizacao das informagdes e a extensao do
arquivo serao consideradas como informagdes ndo enviadas.
Art. 27. Os processos de Reajuste Tarifario, Revisédo Ordinaria e Revisdo Extraordinaria ndo serao iniciados caso a
prestacao regular de informagbes a ARSAP, por parte do prestador de servigos, nao esteja completa.
Paragrafo unico. A falta de apresentagdo em 60 (sessenta) dias Uteis de informacdes, dados contabeis e demais
documentacdes exigidas pela ARSAP para analise dos processos de Reajuste Tarifario, Revisao Ordinaria e Revisao
Extraordinaria resultara no arquivamento do pleito.

CAPITULO IX

DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 28. O disposto nesta Resolugédo ndo desobriga o prestador de servigos do cumprimento de outras resolugdes da
ARSAP, inclusive aquelas relacionadas ao envio de informagdes, desde que ndo contrariem as disposi¢des da presente
norma.
Art. 29. Os prestadores de servigos e a ARSAP deverdao manter copia dos documentos enviados por, pelo menos, 60
(sessenta) meses.
Art. 30. Esta Resolugéo e seus Anexos serao publicados na integra no sitio eletrénico da Agéncia Reguladora e dos
prestadores de servigos.
Art. 31. Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua publicagéo no Diario Oficial do Estado do Amapa.

LUIZ OTAVIO DE FIGUEIREDO CAMPOS
Diretor-Presidente da ARSAP
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ANEXO | - Periodicidades e Prazos Maximos

- Periodicidade da | Periodicidade de cos
Identificagao . = . Prazo Maximo
informagéao envio
. = . . . Até o dia 25 do més subsequente
Informacdes sobre a Prestagéo dos_Se_rwgos PUb.I'cfofs de Abasteci- Mensal Trimestral ao de geragao das informagdes do
mento de Agua e Esgotamento Sanitario por Municipio (ANEXO II). trimestre
Informagdes sobre a Prestagéo dos Servigos Publicos de Abasteci- Até o dia 25 do més subsequente
mento de Agua e Esgotamento Sanitario por Municipio, subdivididas Mensal Trimestral ao de geragao das informagdes do
por Categoria (ANEXO llI). trimestre.
Balancetes (ANEXO V). Mensal Trimestral Até 4.5 dias apés o ter'm_mo d? cada
trimestre do exercicio social.
Demonstragdes Contabeis Societarias por municipio - Fechamento Trimestral Trimestral Até 45 dias ap6s o término de cada
trimestral (ANEXO V). trimestre do exercicio social.
Demonstragdes Contabeis Societarias - Fechamento trimestral . . Até 45 dias ap6s o término de cada
Trimestral Trimestral . . :
(ANEXO V). trimestre do exercicio social.
Demonstragdes Contabeis Societarias por municipio - Fechamento Anual Anual Até 1° de maio do exercicio
Anual (ANEXO 1V). subsequente.
Demonstragdes Contabeis Societarias - Fechamento Anual (ANEXO Até 1° de maio do exercicio
Anual Anual
V). subsequente.
Demonstragdes Contabeis Regulatérias por municipio - Fechamento Anual Anual Até 1° de maio do exercicio
Anual (ANEXO 1V). subsequente.
Demonstragdes Contabeis Regulatorias - Fechamento Anual Anual Anual Até 1° de maio do exercicio
(ANEXO V). subsequente.
Informacdes sobre Regularidade Fiscal (ANEXO V). Anual Anual Até o dia 31 de marco dg ano
subsequente ao exercicio
T - —
Relatério de Administragéo do Exercicio. Anual Anual Até 1° de maio do exercicio
subsequente.
S Até o dia 31 de margo do ano
Planos de Contingéncia Anual Anual subsequente a0 exercicio.
Plano de Gestéo de Redugéo e Controle de Perdas de Agua Anual Anual Até o dia 31 de marco df) ano
subsequente ao exercicio.
. . Até 31 de margo do exercicio
Plano de Gerenciamento de Lodos atualizado Anual Anual subsequente
- . Até o dia 25 do més subsequente
Informacdes relativas ao faturamento mensal, refaturamentos e Mensal Trimestral 20 més de geracio das
cancelamentos de faturas de agua e esgoto (ANEXO VI) . de gerac
informagdes do trimestre.

ANEXO Il - Informacdes sobre Servigos Prestados por Municipio
Planilha de Informag6es Operacionais

MES/ANO:
QUANTIDADE
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE TOTAL DE
AMOSTRAS
DE DE DE QUANTIDADE ANALISADAS
CONSUMO TOTAL CONSUMO | AMOSTRAS | AMOSTRAS | QUANTIDADE | AMOSTRAS QUANTIDADE DE QUANTIDADE| PARA
DE ENERGIA TOTALDE |ANALISADAS |ANALISADAS | DE AMOSTRAS |ANALISADAS DE AMOSTRAS AMOSTRAS | TOTAL DE AFERICAO
| ELETRICANO ENERGIA PARA PARA ANALISADAS PARA ANALISADAS PARA ANALISADAS | AMOSTRAS DE CT COM
INFORMACAO SERVICO DE ELETRICANO | AFERICAO | AFERICAO |PARAAFERICAO| AFERICAO AFERICAO DE CT PARA  |ANALISADAS RESULTADO
ABASTECIMENTO SERVICO DE |DA DBO COM|DA DQO COM DADQO DE CT COM REMANESCENTES AFERICAODE|  PARA DENTRO DO
AGUA ESGOTAMENTO| RESULTADO | RESULTADO REMANESCENTE| RESULTADO NAS ETES FLUORETO AFERICAO DE PADRAO NA
SANITARIO FORADO FORADO NAS ETES FORADO DENTRO DO | FLUORETO SADADAS
PADRAO NAS|PADRAO NAS PADRAO NAS PADRAO
ETES ETES ETES ETASE NA
REDE DE_
DISTRIBUIGAO
Unidade 1.000 kWh | 1.000 kWh | amostras amostras amostras amostras amostras amostras | amostras | amostras
Codigo/ GTA1301/ | GTE1016/ | GTE3105/ | GTE3103/ | GTE3102/ | GTE3107/ | GTE3106/ ) ) QAP IQBA
Referéncia SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA -
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira
Gomes
Itaubal
Laranjal do
Jari
Macapa
Mazagéao
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
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Pracuuba

Santana

Serra do
Navio

Tartarugalzinho

Vitoéria do Jari

Planilha de Informag6es Operacionais (cont.)

MES/ANO:
SOMATORIA DA )
QUANTIDADE | SOMATORIA
DE AMOSTRAS DA
QUANTIDADE DE CLORO | QUANTIDADE
TOTALDE RESIDUAL, |DEAMOSTRAS
QUANTIDADE DE y
AMOSTRAS | QUANTIDADE - TURBIDEZ, COR | DE CLORO
ANALISADAS DE ECONOMIAS|-CorTIOADE |- oy anripape pE - |INTERRUPGOES| QUANTIDADE | ¢ 6p0R'Ng | RESIDUAL, | TEMPO TOTAL DE
DE ECONOMIAS SISTEMATICAS, DE TOTALDE
X PARA ATIVAS EXTRAVASAMEN- % SISTEMADE | TURBIDEZ, |REPAROS DE EXTRA- 5
INFORMAGAO i ATIVAS RESULTANDO |PARALISACOES 7 DURAGAO DAS
AFERICAO DE |ATINGIDAS POR TOS DE ESGOTO DISTRIBUICAO CORE VASAMENTOS DE p
f A~ATINGIDAS POR EM COM FALTADE i PARALISAGOES
CT NASAIDA lNTERRU.PCOESPARALIS AGOES REPARADOS RACIONAMENTO!  AGUA DE AGUA, ODORNO ESGOTO
DASETASE | SISTEMATICAS 0URODIZIO INCLUINDO OS | SISTEMA DE
NA REDE DE RESERVATORIOS|DISTRIBUICAO
DISTRIBUICAO E OSPONTOS |DE AGUA, {...)
DE COLETA | DENTRO DO
NAREDE DE PADRAO
DISTRIBUICAO
Unidade | amostras | economias | economias reparos interrupgdes|paralisagbes| amostras | amostras horas horas
Codigo/ GTA3005/ | GTA3002/ GTE3002/ GTA3003/ | GTA3001/ GTE3004/ GTA3110/
Referéncia | A-/BA “giNisA | sINISA SINISA SINISA | SINiSA | @D006-SD [QDO07-SD “g \5p SINISA
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira
Gomes
Itaubal
Laranjal do
Jari
Macapa
Mazagéo
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracuuba
Santana
Serra do
Navio
Tartarugalzinho
Vitoria do Jari
Planilha de Informag6es Operacionais (cont.)
MES/ANO:
INFORMAGAO VOLUME VOLUME | VOLUME DE | VOLUME | VOLUME VOLUME VOLUME VOLUME | VOLUME | VOLUME
DE AGUA | DE AGUA AGUADE | DE DE AGUA DE AGUA DE AGUA DE AGUA | DEAGUA | DE AGUA
AUTORIZADO/CONSUMIDO| ENTRADANO | AGUA DE| EXPORTADO |MACROMEDIDOMICROMEDIDOPRODUZIDO| TRATADA | TRATADA
NAO SUBSISTEMA | SERVICO| ISENTO DE EXPORTADO|IMPORTADO
FATURADO DE FATURAMENTO
DISTRIBUICAO
Unidade 1.000 m? 1.000 m® 1.000 m* | 1.000 m* | 1.000 m® 1.000 m? 1.000 m? 1.000 m? 1.000 m? 1.000 m®
Codigo/ GTA1207/ | GTA1211/ | GTA1014/ | AG024/ | GTA1220/ | GTA1005/ | GTA1214/ | GTA1001/ | GTA1203/ | GTA1009/
Referéncia SINISA SINISA SINISA SINIS* SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira
Gomes
Itaubal
Laranjal do
Jari

237 de 270




DIARIO OFICIAL « N°8.773 Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026
Macapa

Mazagéo
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracuuba
Santana
Serra do Navio
Tartarugalzinho
Vitdria do Jari

Planilha de Informag¢ées Operacionais (cont.)
MES/ANO:

VOLUME TOTAL DE i
INFORMAGAO ESGOTO BRUTO VOLUME TOTAL DE VOLUME TOTAL DE O e e
EXPORTADO PARA ESGOTO COLETADO ESGOTO TRATADO FATURAMENTO
TRATAMENTO
Unidade 1.000 m? 1.000 m? 1.000 m?
Codigo/Referéncia GTE1013/SINISA GTE1002/SINISA GTE1014/SINISA
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira Gomes
Itaubal
Laranjal do Jari
Macapa
Mazagéo
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracutiba
Santana
Serra do Navio
Tartarugalzinho
Vitéria do Jari

1.000 m*
GTA1220/SINISA

Planilha de Informag¢6es Comerciais
MES/ANO:

—_[DOMICILIOS
DOMICILIOS | \renpipos ] ] | POPULAGAO ]
ATENDIDOS | POPULAGRO | POPULAGAO POPULAGEO POPULAGAO
COM COM | POPULAGAO |0 on ATENDIDAl  RURAL ) | URBANA URBANA URBANA
- | SOLUCAO |RURALATENDIDA POPULACAOPOPULAGAO ATENDIDA COM
SOLUCAO COMREDEDE | ATENDIDA ATENDIDA COM ATENDIDA
ALTERNATIVA COM REDE DE RURAL | TOTAL REDE DE ABAS-
ALTERNATIVA L o R oE e ) ABASTECIMENTO| COM REDE DE| - SIRAL | - TOPRL_ | ReE bE aBas- | RCDE DEA8AS- | cow ReDE DE
POR FOsSA | POR FOSSA MBASTESIIENTODE AUaNO ANOESGOTAVENTO TECIMENTO DE | Te oD B ESGOTAMENTO
SEPTICANA , ANTERIOR | SANITARIO AGUA N0 | SANITARIO
A RORAL  NAAREA ANTERIOR
URBANA
Unidade domicilios | domicilios | habitantes habitantes | habitantes | habitantes | habitantes
Codigo/ | OGM5124/ | OGM5107/ | GTA0002/ | GTA0002_A/ | GTE0002/ | DFE0003/
Referéncia | SINISA | SINISA | SINISA SINISA | SINISA
Amapa

Calgoene
Cutias

Ferreira
Gomes

Itaubal

Laranjal do
Jari

Macapa
Mazagéao
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracuuba

Santana

INFORMAGAO

habitantes habitantes

DFE0001/ | GTA0001/ | GTA0001_A/
SINISA SINISA SINISA

habitantes

GTEO0001/
SINISA SINISA
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Serra do
Navio
Tartarugalzinho|
Vitdria do Jari
Planilha de Informag¢bes Comerciais (cont.)
MES/ANO:
QUANTIDADE|QUANTIDADE
DE DE  |QUANTIDADEQUANTIDADEQUANTIDADE QUANTIDADE o1 oo o QUANTIDADE
_ | DOMICILIOS | DOMICILIOS DE DE DE QUANTIDADE |PE ECONOMIAS DE ECONOMIAS
_ |POPULACAO| ATENDIDOS | ATENDIDOS | DOMICILIOS | DOMICILIOS | DOMICILIOS | =2 o ael ATIVAS | oo o= R e
INFORMAGAO URBANA POR POR RURAIS TOTAIS | URBANOS
RESIDENTE | POGOS OU | POGOS OU | EXISTENTE

; DE AGUA
EXISTENTE | EXISTENTE m/éghﬁED’}SEQWCROMEDDAS RURAIS | ATIVAS
NASCENTES | NASCENTES|  NO NO NO

ATIVAS DE | DE AGUA
, , , NOANO AGUA NO ANO
NAAREA | NAAREA | MUNICIPIO | MUNICIPIO | MUNICIPIO ANTERIOR
RURAL | URBANA

ANTERIOR
Unidade habitantes | domicilios | domicilios | domicilios | domicilios

domicilios | economias | economias | economias | economias
Cadigo/ DFEO0002/ | OGM5026/ | OGM5008/ | OGM4005/ | OGM4006/ | OGM4004/ | GTA0010/ | GTAO010_A/ | GTA0015/ | GTA0015_A/
Referéncia SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA
Amapa

Calgoene
Cutias

Ferreira
Gomes

ltaubal

Laranjal do
Jari

Macapa

Mazagéao
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracuuba
Santana

Serra do
Navio

Tartarugalzinho
Vitéria do Jari

Planilha de Informag¢bes Comerciais (cont.)
MES/ANO:

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE DE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANDTéDADE DE QUANDTEDADE DE

DE DE DE  |ECONOMIAS|  DE DE | coonowiag | ECONOMIAS | L OF | ECONOMIAS
INFORMAGAO| ECONOMIAS | ECONOMIAS | ECONOMIAS | 'URBANAS | ECONOMIAS | ECONOMIAS | Siotllies | URBANAS | EGRRlie® | URBANAS

RURAIS | RURAIS | URBANAS | ATIVAS | URBANAS | URBANAS i ORTAS | ~wao  (RBANAS | yio

FACTIVEIS |INATIVAS DE| ATIVASDE | DE AGUA | FACTIVEIS | INATIVAS DE

RESIDENCIAIS RESIDENCIAIS
DEAGUA | AGUA AGUA NOANO | DEAGUA | Acua | ATVASDE 'imyaspe | INATIVAS DE

; i INATIVAS DE
ANTERIOR AGUA AGUA AGUA AGUA
Unidade economias | economias | economias | economias

economias | economias | economias |economias| economias |economias
Cadigo/ GTA0022/ | GTA0020/ | GTA0008/ | GTAO008_A/ | GTA0021/ | GTA0019/ | GTA0009/ GTA0013/
Referéncia SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA .

Amapa

SINISA .
Calgoene

Cutias

Ferreira
Gomes

Itaubal

Laranjal do
Jari

Macapa
Mazagéao
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracuuba
Santana
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Serra do
Navio

Tartarugalzinho

Vitéria do Jari

Planilha de Informagbes Comerciais (cont.)

MES/ANO:
QUANTIDADE QUANJIIEDADE QUANTIDADE QUANJIIEDADE QUANDTIIEDADE QUANTIDADE QUANJIIEDADE QUANE')I'IIEDADE QUANJEIEDADE
DE DE DE
ECONOMIAS ECONOMIAS ECONOMIAS ECONOMIAS | ECONOMIAS ECONOMIAS ECONOMIAS | ECONOMIAS | ECONOMIAS
X URBANAS RURAIS RURAIS URBANAS URBANAS URBANAS
INFORMAGCAO| URBANAS A RURAIS : URBANAS P
NAO FACTIVEIS INATIVAS FACTIVEIS INATIVAS |RESIDENCIAIS
RESIDENCIAIS ATIVAS COM ATIVAS COM
FACTIVEIS DE RESIDENCIAIS TRATAMENTO COM COM TRATAMENTO COM COM ATIVAS COM
AGUA FACTIVEIS DE DE ESGOTO TRATAMENTO|TRATAMENTO DE ESGOTO TRATAMENTOTRATAMENTO| TRATAMENTO
AGUA DE ESGOTO | DE ESGOTO DE ESGOTO | DE ESGOTO | DE ESGOTO
Unidade economias | economias | economias | economias | economias | economias | economias | economias | economias
Cadigo/ GTA0023/ ) GTEO0017/ GTEO0030/ GTE0026/ GTEO0007/ GTE0028/ GTEO0024/ GTEO0009/
Referéncia SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira Gomes
Itaubal
Laranjal do Jari
Macapa
Mazagéo
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracuuba
Santana
Serra do Navio
Tartarugalzinho
Vitdria do Jari
Planilha de Informag¢des Comerciais (cont.)
MES/ANO:
QUANTIDADE |, anipADE | QUANTIDADE QUANTIDADE
DE DE B |EcONOMIAg | QUANTIDADEDE | QUANTIDADEDE o) ;a\minane D | QUANTIDADE DE
ECONOMIAS ECONOMIAS ESTABELECIMEN- | ESTABELECIMEN-
ECONOMIAS URBANAS ESTABELECIMEN- | ESTABELECIMEN- | QUANTIDADE DE
URBANAS URBANAS A TOSATENDIDOS | TOSATENDIDOS
~ % URBANAS A NAO = p TOSATENDIDOS | TOSATENDIDOS |[ESTABELECIMENTOS
INFORMACAO NAO NAO COM SOLUGOES | COM SOLUGOES
RESIDENCIAIS RESIDENCIAIS] POR POGOS OU POR POGOS OU | RURAIS EXISTENTE
RESIDENCIAIS RESIDENCIAIS 7 ALTERNATIVAS POR | ALTERNATIVAS POR ;
INATIVAS COM FACTIVEIS : . NASCENTES NA NASCENTES NA NO MUNICIPIO
ATIVAS COM TRATAMENTO INATIVAS COM CoM FOSSA SEPTICANA | FOSSA SEPTICANA AREA URBANA AREA RURAL
TRATAMENTO TRATAMENTO AREARURAL AREA URBANA
DE ESGOTO DE ESGOTO DE ESGOTO TRATAMENTO
DE ESGOTO
Unidade |economias| economias |economias|economias unidades unidades unidades unidades unidades
Cadigo/ GTEO0013/ OGM4002/
Referéncia - SINISA - - OGM-WI/SINISA| OGM-Z/SINISA | OGM-X/SINISA | OGM-Y/SINISA SINISA
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira
Gomes
Itaubal
Laranjal do
Jari
Macapa
Mazagéo
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracuuba
Santana
Serra do
Navio
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[Tartarugalzinho

Vitéria do Jari

Planilha de Informagdes Comerciais (cont.)

MES/ANO:
QUANTIDADE
QUANTIDADE QUANTIDADE DE
QUANTIDADE DE | QUANTIDADE DE LIGACOES QUANTIDADE DE LIGACOES |QUANTIDADE DE| RECLAMACOES | VOLUME
INFORMAGAO ESTABELECIMENTOS | DE LIGACOES ATIVAS DE DE LIGACOES | ATIVAS DE AGUA | RECLAMACOES | RECEBIDAS TOTAL
URBANOS EXISTENTE |  ATIVAS DE AGUA NO ANO ATIVAS DE AGUA | MICROMEDIDAS |RECEBIDAS POR SOBRE DE AGUA
NO MUNICIPIO AGUA ANTERIOR MICROMEDIDAS NO ANO FALTADE AGUA | VAZAMENTOS | FATURADO
ANTERIOR NO SISTEMA DE
DISTRIBUICAO
Unidade unidades ligacoes ligacdes ligacbes ligacdes reclamagdes | reclamagdes 1.000 m?
Cadigo/ OGM4001/SINISA GTA0003/ GTA0003_A/ GTA0004/ GTA0004_A/ GTA3101/ GTA3102/ GTA1221/
Referéncia SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira Gomes
Itaubal
Laranjal do Jari
Macapa
Mazagéao
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracuuba
Santana
Serra do Navio
Tartarugalzinho
Vitéria do Jari

Planilha de Informagdes Comerciais (cont.)

MES/ANO:

INFORMAGAO

VOLUME TOTAL DE ESGOTO BRUTO
IMPORTADO

VOLUME TOTAL DE ESGOTO FATURADO

Unidade

1.000 m?

1.000 m*

Caédigo/Referéncia

GTE1009/SINISA

GTE1006/SINISA

Amapa

Calgoene

Cutias

Ferreira Gomes

Itaubal

Laranjal do Jari

Macapa

Mazagéao

Oiapoque

Pedra Branca

Porto Grande

Pracuuba

Santana

Serra do Navio

Tartarugalzinho

Vitoria do Jari

Planilha de Informacgdes relativas a Metas Contratuais e de Universalizacao
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MES/ANO:
QUANTIDADE quanTipape | UATTDAE | quanmipape | QUANTIDADE
PESQUISAS DE : DE :
DE QUANTIDADE | ,,, OF pomiciLios | POMICILIOS | 5oyt jos | POMICILIOS oy anTipaDE
SATISFAGAQ DE AMOSTRAS | AMOSTRAS | QUANTIDADE | = jops\ng”™ | URBANOS | "\jppangg | URBANOS DE
PESQUISAS COMPOSTAS| DE AMOSTRAS NAO NAO :
QUE ANALISADAS RESIDENCIAIS RESIDENCIAIS DOMICILIOS
INFORMACA DE % DE24 |COMPOSTAS DE RESIDENCIAIS RESIDENCIAIS
CAO| ATENDEM % ~|PARAAFERICAO COM COM URBANOS
SATISFACAO HORAS DE |24 HORAS PARA i COM % com
AOS DADBO i SOLUGAO & SOLUGAO % RESIDENCIAIS
= TOTAL DBO5 COM |DETERMINACAO SOLUGAO SOLUGAO
PADROES REMANESCENTE ALTERNATIVA ALTERNATIVA OCUPADOS
RESULTADO DE DBO5 i ALTERNATIVA ALTERNATIVA
DE NAS ETES DENTRO DO DE AGUA DE AGUA DE ESGOTO DE ESGOTO EXISTENTES
QUALIDADE DADRAO PREVISTA | pociedy | PREVISTA | “po iy
PELAAR PELAAR™ PELAAR PELAAR™
Unidade Pesquisas | Pesquisas | amostras amostras amostras domicilios | domicilios | domicilios | domicilios | domicilios
roodigol | asaisu | asTisu | SIS0 A e B IQE ; ; ; - -
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira Gomes|
Itaubal
Laranjal do Jari
Macapa
Mazagéao
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracutba
Santana
Serra do Navio
Tartarugalzinho
Vitéria do Jari
**AR: Agéncia Reguladora

Planilha de Informacgées relativas a Metas Contratuais e de Universalizagao (cont.)
MES/ANO:

SOMATORIA
. DA
QUANTIDADE SOMATORIA [ ANTIDADE
DE |QUANTIDADE QUANTIDADE DA o
DOMICILIOS | DE uaTDADE | QUANTIDADE DE AU QUANTIDADE
URBANOS INSTALAGOES RECLAMAGOES
 RESDENCAIS COM | QUANTIDADE| QUANTIDADE DE DE
INFORMAGAO|  ENAO

TOADE. aoSTRAS
=S | SERVICOS (QUANTIDADE DE CLORO

DE |RECLAMACOES DE RECLAMAGOES REWATVASA oy 7apos|  DE | AMOSTRAS

LICENGADE |\ STALACOESEXTRAVASAMENTOS|  E | PoCONTINUIDADE

RESIDENCIAS] OPERAGAO

RESIDUAL,
ey NOPRAZO | SERVICOS | DESLORO
e OPERA TOTAS | DEESGOTO  |SOLICITAGOES

TURBIDEZ
RESIDUAL *
DEFINDONA|  TOTAIS + |COR E ODOR
[ REGISTRADAS || OATENDIDAS  "60neyine TURBIDEZ, | ™\ 1A SAIDA
OUNAO | OUTORGAS DENTRO DO PRAZO| 010 CORE ODOR
OCUPADOS, | VIGENTES
EXISTENTES

ODOR| 1)\ £TA COM
NA SQ'TE\A DARESULTADOS

DENTRO DO
Unidade domicilios

PADRAO
reclamacgdes| reclamagdes | servigos | servicos | amostras | amostras
roodigal - QLV_IRD | QIT_IRD GTE3001/SINISA" <1895~ NRCprazo_IDA| A_RDR | B_RDR Q?gge— Q'?ggf—
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira
Gomes
Itaubal

Laranjal do
Jari

Instalagdes | Instalagdes| reclamagdes

Macapa
Mazagéao
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracuuba
Santana
Serra do Navio
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Tartarugalzinho

Vitéria do Jari

Planilha de Informagdes Econémico-Financeiras

MES/ANO:
DESPESAS
COM JUROS E
ENCARGOS DO
DESPESA DESPESAS COM
ARRECADACAOARRECADACAO ATIVO DESPESACOM. | oy ENgRai |, DESPESASCOM |y nerizacoes | SERVICODA
DE RECEITAS | DERECEITAS | ATIVO |REALIZAVEL| ATIVO  [FNERGAELETRICA  pierpienpy (WORTIZAGOES DO ™1y gppyico | DIVIDA EXCETO
INFORMACAO DO SERVIGO DE SERVICO DA DIVIDA ERVID VARIACOES
TOTALDE TOTALDE [CIRCULANTE| ALONGO TOTAL SERVIGO DE DADIVIDADE A
; ABASTECIMENTO DE ABASTECIMEN- MONETARIAE
AGUA ESGOTO PRAZO ; ESGOTAMENTO i ESGOTAMENTO
DE AGUA SANITARIO TO DE AGUA SANITARIO CAMBIAL DO
SERVICO DE
ABASTECIMENTO
DE AGUA
Unidade R$ R$ 1.000R$ | 1.000 R$ | 1.000 R$ R$ R$ R$ R$ R$
Codigo/ GFI1006/ | GFI1106/ | GFI3002/ | GFI3003/ | GFI3001/ | GFI2004/ | GFI2104/ | GFI2011/ GFI2111/ GF12009/
Referéncia SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira
Gomes
Itaubal
Laranjal do
Jari
Macapa
Mazagéo
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracutba
Santana
Serra do
Navio
Tartarugalzinho
Vitéria do Jari
Planilha de Informagdes Econémico-Financeiras (cont.)
MES/ANO:
DESPESAS
COM JUROS
EENCARGOS | DESPESAS Elggifssgﬁ
DO SERVICO FISCAIS OU TRIBUTARIAS DESPESAS DESPESAS DESPESAS DESPESAS
DADIVIDA, TRIBUTARIAS N TOTAIS COM | TOTAISCOM | TOTAIS COM
i NAO TOTAIS COM O LUCRO PASSIVO
x EXCETO NAO OSERVICO | OSERVICO | OSERVIGODA |, ¢ PASSIVO X
INFORMACAQO & COMPUTADAS | SERVIGO (DTS) ' . LIQUIDO COM NAO
VARIAQOES COMPUTADAS NA NADEXDO | DEABASTECK (DTS) DE DADIVIDADE DIVIDADE DEPRECIACAOCIRCULANTECIRCULANTE
MONETARIAE |DEX DO SERVICO SERVICO DE | MENTO DE AGUA ESGOTAMENTOESGOTAMENTOABASTECIMENTO
CAMBIALDO | DE ABASTECI- ESGOTAMENTO SANITARIO SANITARIO DE AGUA
SERVICO DE |MENTO DE AGUA“c\ mic o
ESGOTAMENTO
SANITARIO
Unidade R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 1.000R$ | 1.000R$ | 1.000 R$
Cadigo/ GFI2109/ GFI2017/ GFI2117/ GFI12020/ GFI2120/ | GFI2112/ GFI2012/ GFI3011/ | GFI3004/ | GFI3005/
Referéncia SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira
Gomes
Itaubal
Laranjal do
Jari
Macapa
Mazagéao
Oiapoque
Pedra Branca
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Porto Grande

Pracuuba

Santana

Serra do
Navio

Tartarugalzinho

Vitoria do Jari

Planilha de Informag6es Econdémico-Financeiras (cont.)

MES/ANO:
TOTAL DE TOTAL DE
RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA DESPESAS DE | DESPESAS DE
B PATRIMONIO OPERACIONAL | OPERACIONAL OPERACIONAL | OPERACIONAL OPERACIONAL | EXPLORAGCAO EXPLORACAO
INFORMAGCAO LIQUIDO DIRETA DE DIRETA DE DIRETATOTAL | DIRETA TOTAL TOTAL (DIRETA (DEX) DO (DEX) DO
USUARIOS DE | USUARIOS DE DE AGUA DE ESGOTO |+ INDIRETA) DE|  SERVICO DE SERVICO DE
AGUA ESGOTO AGUA ABASTECIMENTO | ESGOTAMENTO
DE AGUA SANITARIO
Unidade 1.000 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Cadigo/ GF13006/ GF11001/ GF11101/ GF11003/ GFI11103/ GFI11005/ GFI12008/SINISA GF12108/
Referéncia SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA
Amapa
Calgoene
Cutias
Ferreira Gomes
Itaubal
Laranjal do Jari
Macapa
Mazagéo
Oiapoque
Pedra Branca
Porto Grande
Pracuuba
Santana
Serra do Navio
Tartarugalzinho
Vitéria do Jari
ANEXO lll - Informacdes sobre Servicos Prestados por Municipio e Categoria
Modelo Padrao de Planilha por Municipio e Categoria
MES/ANO:
QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE
b bt DE DOMICILIOSDE DOMICILIOSDE DOMICILIOSDE DOMICILIOS| 1m0
i~ | ARRECADAGAO p +~ QUANTIDADE | RURAIS COM | URBANOS | RURAISCOM | URBANOS
ARRECADAGAO COM SOLUGAOCOM SOLUGAO : X ~ X ~ DE
CATEGORIA | DERECEITAS DE RECEITAS ALTERNATIVA | ALTERNATIVA DE DOMICILIOS| SOLUGCAO |COM SOLUGAO| SOLUGCAO |COM SOLUCAQ ECONOMIAS
TOTAL DE AGUA TOTAL DE DEESGOTO | DE AGUA OCUPADOS | ALTERNATIVA | ALTERNATIVA | ALTERNATIVA | ALTERNATIVA ATIVAS DE
ESGOTO PREVISTA PREVISTA EXISTENTES | DE AGUA DE AGUA DE ESGOTO | DE ESGOTO AGUA
PELAAR PELAAR PREVISTA PREVISTA PREVISTA PREVISTA
PELAAR PELAAR PELAAR PELAAR
Unidade R$ R$ domicilios | domicilios | domicilios | domicilios domicilios domicilios domicilios |economias
Cadigo/ GF11006/ GF11106/ ) ) ) OGM5041/ | OGM5023/ | OGM5138/ | OGM5121/ | AG003/
Referéncia SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SNIS*
Residencial

Comercial C1

Comercial C2

Comercial C3

Industrial

Publica Munic.

Publica
Estadual

Publica Federal

Resid. Social

Com. Diferenc.

Outros

TOTAL

Observagédo 1: *Os indices que fazem referéncia ao SNIS permanecem nesta forma devido a impossibilidade de
conversao para o SINISA.
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Observagéao 2: A planilha deve ser preenchida por cada municipio separadamente.
Observagéao 3: AR = Agéncia Reguladora

Modelo Padrao de Planilha por Municipio e Categoria (cont.)

MES/ANO:
QUANTIDADE
QUANTIDADE/QUANTIDADEQUANTIDADEQUANTIDADEQUANTIDADEQUANTIDADE| QUANTIDADE
QUANTIDADE/QUANTIDADE] DE
QUANTIDADE DE DE DE DE DE DE DE DE DE ECONOMIAS
DE ECONOMIAS ECONOMIAS |[ECONOMIAS [ECONOMIAS |ECONOMIAS |ECONOMIAS | ECONOMIAS | ECONOMIAS :
CATEGORAiryas p Acuy ECONOMIAS| ECONOMIAS| "RURAIS | RURAIS | RURAIS | URBANAS | URBANAS | URBANAS |ATNAsCoM | FACTHEIS
MICROMEDIDAS DE AGUA AGUA INATIVAS DE| ATIVAS DE | FACTIVEIS | ATIVAS DE | FACTIVEIS |INATIVAS DE TRATAMENTOTRATAMENTO
AGUA AGUA DE AGUA AGUA DE AGUA AGUA DE ESGOTO
DE ESGOTO
Unidade |economias | economias | economias | economias | economias | economias | economias | economias | economias economias| economias
Cadigo/ GTA0010/ | GTA0014/ | GTA0012/ | GTA0020/ | GTA0015/ | GTA0022/ | GTA0008/ | GTA0021/ | GTA0019/ ) GTE0015/
Referéncia | SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA
Residencial

Comercial C1

Comercial C2

Comercial C3|

Industrial

Publica
Munic.

Publica
Estadual

Publica
Federal

Resid. Social

Com.
Diferenc.

QOutros

TOTAL

Observagédo 1: *Os indices que fazem referéncia ao SNIS permanecem nesta forma devido a impossibilidade de
conversao para o SINISA.
Observagéao 2: A planilha deve ser preenchida por cada municipio separadamente.

Modelo Padrao de Planilha por Municipio e Categoria (cont.)

MES/ANO:
QUANTIDADE|QUANTIDADE QUANTIDADE |QUANTIDADE
QUANTIDADEQUANTIDADE anTiDADE|  DE pE |ouanoapg CVATIPAPE quaNTiDADE|  DE DE  (QUANTIDADE
DE ECONOMIAS | ECONOMIAS DE DE ECONOMIAS | ECONOMIAS DE
CATEGORIA| - naas | ECOMONAS [ECONOMIAS| RURAIS | RURAIS | ECONOMIAS| ECONOMIAS |ECONOMIAS| URBANAS | URBANAS | ECONOMIAS
CoM ATIVAS COM RURAIS FACTIVEIS | INATIVAS RURAIS ATIVAS COM URBANAS | FACTIVEIS | INATIVAS | URBANAS
TRATAMENTOITRATAMENTO ATIVAS DE COM COM INATIVAS DE TRATAMENTO ATIVAS DE COoM COM INATIVAS DE
DE ESGOTO | DE ESGOTO ESGOTO |[TRATAMENTOTRATAMENTOl ESGOTO DE ESGOTO ESGOTO |TRATAMENTO[TRATAMENTO| ESGOTO
DE ESGOTO | DE ESGOTO DE ESGOTO | DE ESGOTO
Unidade | economias | economias | economias |economias|economiasieconomias economias | economias | economias |economiaseconomias
Codigo/ GTE0011/ | GTE0017/ | GTE0016/ ) ) ) GTE0007/ | GTE0006/ | GTE0028/ ) )
Referéncia SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA SINISA
Residencial

Comercial C1

Comercial C2

Comercial C3

Industrial

Publica
Munic.

Publica
Estadual

Publica
Federal

Resid. Social

Com.
Diferenc.

Outros

TOTAL

Observagédo 1: *Os indices que fazem referéncia ao SNIS permanecem nesta forma devido a impossibilidade de
converséao para o SINISA.
Observagéao 2: A planilha deve ser preenchida por cada municipio separadamente.
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Modelo Padrao de Planilha por Municipio e Categoria (cont.)

MES/ANO:
VOLUME
QUANTIDADE, QUANTIDADE | RECEITA | RECEITA |~ pecema | recema | RECEITA DEAGUA | yoLUME | voLUME
ADE| DE LIGAGOES OPERACIONALOPERACIONAL OPERACIONAL| VOLUME ~CONSUMIDO
DE LIGAGOES OPERACIONALOPERACIONAL . TOTAL | TOTAL DE
CATEGORIA ATVAS | DIRETADE | DIRETADE TOTAL(DRET] DEAGUA |  NAS ,
ATIVAS DE , , , DIRETATOTAL|DIRETA TOTAL DE AGUA | ESGOTO
AaoR" | DEAGUA |USUARIOS DE |USUARIOS DE| 'ReTa TOTAL PIRETE TOTALS INDIRETA) |CONSUMIDOECONOMAS| D /1SR | ESCOTO
MICROMEDIDAS|  AGUA | ESGOTO DE AGUA ATIVAS DE
AGUA
Unidade ligagdes ligagdes R$ R$ R$ R$ R$ 1.000 m®* |{1.000 m3| 1.000 m* | 1.000 m?®
Codigo/ | GTA0003/ | GTAO004/ | GFI1001/ | GFI1101/ | GFI1003/ | GFI1103/ | GFI1005/ | GTA1211/ | | GTA1221/ | GTE1006/
Referincia | SINISA | SINISA | SINISA | SINISA | SINISA | SINISA | SINISA | SINISA SINISA | SINISA
Residencial

Comercial C1

Comercial C2

Comercial C3

Industrial

Publica
Munic.

Publica
Estadual

Publica
Federal

Resid. Social

Com.
Diferenc.

Outros

TOTAL

Observagédo 1: *Os indices que fazem referéncia ao SNIS permanecem nesta forma devido a impossibilidade de
conversao para o SINISA.
Observagéao 2: A planilha deve ser preenchida por cada municipio separadamente.

c
d

ANEXO IV - Demonstrativos Contabeis
Os prestadores de servigos deverao apresentar a ARSAP os seguintes demonstrativos contabeis:
| - Balancetes
Il - Demonstragbes Contabeis Societarias, que devem incluir as demonstrac¢des financeiras listadas a seguir:
a. Balango Patrimonial (BP)
b. Demonstragédo das Mutagdes no Patriménio Liquido (DMPL)

. Demonstragéo do Resultado do Exercicio (DRE)
. Demonstragao dos Fluxos de Caixa (DFC)

e. Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)

f.

Notas Explicativas

Il - As Demonstragées Contabeis Regulatérias, que devem incluir as demonstrag¢des financeiras listadas a seguir:
a. Balango Patrimonial Regulatdrio (BPR)
b. Demonstracédo das Muta¢des do Patriménio Liquido Regulatéria (DMPLR)
¢. Demonstragéo do Resultado do Exercicio Regulatdria (DRER)
d. Demonstracao do Fluxo de Caixa Regulatéria (DFR)
e. Notas Explicativas Regulatorias
Observagoes:
* As Demonstracées Contabeis Societarias devem ser elaboradas conforme orientacées da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976.
* As Demonstragdes Contabeis Regulatérias devem ser elaboradas conforme normativo especifico estabelecido pela

ARSAP.

» O prestador de servigos so precisa enviar a DVA se for companhia aberta.
* Os prestadores que nao estéo vinculados a CVM estardo desobrigados a apresentar as notas explicativas trimestrais,
devendo submeté-las apenas no fechamento anual.

Fiscal:

ANEXO V - Informacdes sobre Regqularidade Fiscal
Os prestadores de servigos deverdo apresentar os seguintes documentos para comprovagao da sua Regularidade

|. Prova da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;
Il. Prova de inscrigao no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal do domicilio ou sede do prestador de servigos,
pertinente ao seu ramo de atividade;
Ill. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes, nos municipios do estado do Amapa onde ocorra a atuacao do
prestador de servigos;
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IV. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do prestador de servicos, mediante a
apresentagao da certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, de débitos de tributos estaduais;

V. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do prestador de servigos, mediante a
apresentacao da certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, de débitos de tributos mobiliarios;

VI. Prova de regularidade para com as Procuradorias Estadual e Municipal do domicilio ou sede do prestador de
servigos, mediante a apresentagao de certidao negativa, ou positiva com efeito de negativa de débitos da divida ativa;
VII. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante a apresentacgao de certiddo negativa, ou positiva
com efeito de negativa, de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Unido, que abranja os tributos
administrativos pela Receita Federal Brasileira (RFB), a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) e as contribuigdes sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do artigo 11 da
Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991;

VIII. Certificado de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS; e

IX. Certiddao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

ANEXO VI - Orientacdes para Apresentacdo das Informagées de Faturamento, Refaturamentos e

Cancelamentos por Municipio
1. Formato dos arquivos: Banco de Dados Access ou Planilha em Excel.

2. Os arquivos de faturamento deverao conter todas as informagodes relacionadas aos meses solicitados, devidas pelos
usuarios, apos refaturamento se for o caso, por municipio.

3. Os arquivos de refaturamentos e cancelamentos de faturas dever&o conter todas as informacdes relacionadas aos
meses solicitados, apresentando as faturas originais que foram refaturadas ou canceladas, por municipio.
4. Nao deverao constar informagdes pessoais como nome, RG e CPF dos usuarios.
5. Devera ser anexado aos arquivos um glossario das informagdes apresentadas.

6. Os arquivos deverao apresentar, no minimo, as informagdes relacionadas a seguir:
|. Matricula da unidade consumidora;

II. Nome do municipio;

lll. CEP;

IV. Nome do bairro;

V. Tipo e nome do logradouro;

VI. Numero do imével,

VIl. Complemento do imovel;

VIII. Nimero da fatura;

IX. Més de referéncia do faturamento;

X. Data da emisséao da fatura;

Xl. Hora da emissao da fatura;

XII. Data de vencimento da fatura;

XIII. Valor total da fatura.

XIV. Cédigo de identificagdo da localizagdo do imével;

XV. Situagéo do faturamento;

XVI. Situacao da ligagdo da agua (Ativa, inativa, factivel ou potencial);

XVII. Data da ligagao da agua;

XVIII. Situagao da ligagao do esgoto (Ativa, inativa, factivel ou potencial);

XIX. Data da ligagédo do esgoto;

XX. Quantidade de economias na categoria residencial;

XXI. Quantidade de economias na categoria comercial C1;

XXII. Quantidade de economias na categoria comercial C2;

XXIII. Quantidade de economias na categoria comercial C3;

XXIV. Quantidade de economias na categoria industrial;

XXV. Quantidade de economias na categoria publica;

XXVI. Quantidade de economias na categoria residencial social;

XXVII. Quantidade de economias na categoria comercial diferenciado;

XXVIII. Numero do hidrémetro;

XXIX. Leitura atual do hidrémetro;

XXX. Data da leitura atual do hidrémetro;

XXXI. Leitura anterior do hidrémetro;

XXXII. Data da leitura anterior do hidrémetro;

XXXIII. Volume medido de agua para o més de referéncia;

XXXIV. Volume faturado de agua em m?;

XXXV. Periodo, em dias, do consumo considerado para o faturamento;
XXXVI. Consumo médio mensal;
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XXXVII. Consumo médio diario;

XXXVIII. Critério de faturamento utilizado (Exemplo: medido, minimo, estimado, médio etc);
XXXIX. Valor cobrado pelo faturamento de agua;

XL. Valor cobrado pelo faturamento de esgoto;

XLI. Valor que incide na fatura referente a multas;

XLII. Valor que incide na fatura referente a juros;

XLIII. Valor que incide na fatura referente a atualizacdo monetaria;

XLIV. Valor dos servigos nao tarifarios;

XLV. Valor que incide na fatura referente a sangoes;

XLVI. Valor que incide na fatura referente a devolugdes;

XLVII. Valor que incide na fatura referente a retencoes;

XLVIII. Valor que incide na fatura referente a parcelamentos;

XLIX. Outros valores que compde a fatura, desde que ndo contemplados nos campos anteriores;
L. Natureza do langamento para o usuario, podendo ser Credora ou Devedora;

LI. Valor que incidente na fatura referente a descontos;

LII. Valor em atraso do usuario, ou seja, a soma dos valores das faturas vencidas e nao pagas; e
LIIl. Numero de faturas em atraso do usuario, ou seja, o total das faturas vencidas e nao pagas, a partir do 1° dia de
atraso

Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

ANEXO VII - Glossario de Informagées

Codigo/Referéncia Informacgao Categoria Unidade
GFI1006/SINISA ARRECADACAO DE RECEITAS TOTAL DE AGUA E°°”6$§g'ﬁ”a”' RS
GFI1106/SINISA ARRECADACAO DE RECEITAS TOTAL DE ESGOTO Econégi“;‘;‘ﬁ”a”' R$
GFI3002/SINISA ATIVO CIRCULANTE Econégﬁg'ﬁ”a”' 1.000 R$
GFI3003/SINISA ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO Eeonomico-finan- | 1.000 R$
GFI3001/SINISA ATIVO TOTAL Eeonomico-finan- | 1,000 R$
GTA1301/SINISA CONSUMO TOTAL DE ENERC'-\‘/IIE ElT_gTAFg%AA NO SERVICO DE ABASTECI- Operacionsis 1,000 KWh

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA NO SERVICO DE .
GTE1016/SINISA ESGOTAMENTO SANITARIO Operacionais 1.000 kWh
GFI2004/SINISA | DESPESA COM ENERGIA ELETRICA DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE | Econémico-finan- RS
AGUA ceira
GFI2104/SINISA DESPESA COM ENERGIA ELETRICA DO SERVIGO DE ESGOTAMENTO | Econdmico-finan- RS
SANITARIO ceira
DESPESAS COM AMORTIZACOES DO SERVICO DA DiVIDA DE ABASTECI- | Econémico-finan-
GFI2011/SINISA MENTO DE AGUA ceira RS
DESPESAS COM AMORTIZAGOES DO SERVICO DA DiVIDA DE Econdmico-finan-
GFI2111/SINISA ESGOTAMENTO SANITARIO ceira RS
DESPESAS COM JUROS E ENCARGOS DO SERVIGO DADIVIDA, EXCETO | £ .
GFI2009/SINISA VARIACOES MONETARIA E CAMBIAL DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO e R$
DE AGUA
DESPESAS COM JUROS E ENCARGOS DO SERVIGO DADIVIDA, EXCETO | o o
GFI2109/SINISA VARIACOES MONETARIA E CAMBIAL DO SERVICO DE ESGOTAMENTO e R$
SANITARIO
DESPESAS FISCAIS OU TRIBUTARIAS NAO COMPUTADAS NADEX DO | Econdmico-finan-
GFI2017/SINISA SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA ceira RS
GFI2117/SINISA DESPESAS FISCAIS OU TRIBUTARIAS NAO COMPUTADAS NADEX DO | Econémico-finan- RS
SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO ceira
i Econdmico-finan-
GFI2020/SINISA | DESPESAS TOTAIS COM O SERVICO (DTS) DE ABASTECIMENTO DE AGUA e R$
GFI2120/SINISA | DESPESAS TOTAIS COM O SERVICO (DTS) DE ESGOTAMENTO SANITARIO E°°”°2;'ﬁg'f'”a”' R$
GFI2012/SINISA DESPESAS TOTAIS COM O SERVICO DA DIVIDA DE ABASTECIMENTO DE | Econdmico-finan- RS
AGUA ceira
GFI2112/SINISA DESPESAS TOTAIS COM O SERVIGO DA DIVIDA DE ESGOTAMENTO Economico-finan- RS
SANITARIO ceira
DOMICILIOS ATENDIDOS COM SOLUGAO ALTERNATIVA POR FOSSA . o
OGM5124/SINISA SEPTICA NA AREA RURAL Comercial Domicilios
DOMICILIOS ATENDIDOS COM SOLUGAO ALTERNATIVA POR FOSSA . o
OGM5107/SINISA SEPTICA NA AREA URBANA Comercial Domicilios
GFI3011/SINISA LUCRO LIiQUIDO COM DEPRECIAGAO Eeonomico-finan- | 1.000 R$
GFI3004/SINISA PASSIVO CIRCULANTE Eeonomico-finan- | 1,000 R$
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Econdmico-finan-

GFI3005/SINISA PASSIVO NAO CIRCULANTE Ceira 1.000 R$
GFI3006/SINISA PATRIMONIO LiQUIDO Eeonomico-finan- | 1.000 R$
~ = Metas Contratuais
QSA ISU PESQUISAS DE SATISFAQSSACEEJDEAAISTEENDEM AOS PADROES DE & do Universal: Pesquisas
zagao
B Metas Contratuais
QST_ISU PESQUISAS DE SATISFACAO TOTAL e de Universali- Pesquisas
zagao
GTA0002/SINISA | POPULAGAO RURAL ATENDIDA COM REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA Comercial Habitantes
GTA0002 A/SINISA | POPULAGAO RURAL ATEND’I\jDC,)A ACNOOMAEI'EI'EI;E{ II(D)ER ABASTECIMENTO DE AGUA Comercial Habitantes
GTE0002/SINISA POPULACAO RURAL ATENgAﬁ/IxTCA%\é REDE DE ESGOTAMENTO Comercial Habitantes
DFE0003/SINISA POPULACAO RURAL RESIDENTE Comercial Habitantes
DFE0001/SINISA POPULACAO TOTAL RESIDENTE Comercial Habitantes
GTA0001/SINISA POPULACAO URBANAATENDID,; 88% REDE DE ABASTECIMENTO DE Comercial Habitantes
GTAG001 A'SINIsA | POPULAGAO URBANAATENDIDA COM REDE DE ABASTECIMENTODE | ool | Habitantes
GTE0001/SINISA POPULACAO URBANAATEI;RL% ACROIg REDE DE ESGOTAMENTO Comercial Habitantes
DFE0002/SINISA POPULACAO URBANA RESIDENTE Comercial Habitantes
QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DA DBO COM o
GTE3105/SINISA RESULTADO FORA DO PADRAO NAS ETES Operacionais Amostras
x Metas Contratuais
GTEStOMSINISA | QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARAAFERICAO DADBO | "8 GEUCRIlE | i
zagao
QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DA DQO COM o
GTE3103/SINISA RESULTADO FORA DO PADRAO NAS ETES Operacionais Amostras
GTE3102/SINISA QUANTIDADE DE AMS;JE@E?géA,L‘.:.%AS:SSE.IAI';SAAFERIQAO DADQO Operacionais Amostras
QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE CT COM o
GTE3107/SINISA RESULTADO FORA DO PADRAO NAS ETES Operacionais Amostras
GTE3106/SINISA | QUANTIDADE DE AMOSTE’E@QEQ'T-?SABQg EﬁEéAFER'CAO DE CTREMA- | operacionais Amostras
] QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERIGAO DE Operacionais Amostras
FLUORETO DENTRO DO PADRAO P
A IQE QUANTIDADE DE AMOSTRAS COMPOSTAS DE 24 HORAS DE DBO5 Com | Metas Contratuals |
— RESULTADO DENTRO DO PADRAO Zacio
QUANTIDADE DE AMOSTRAS COMPOSTAS DE 24 HORAS PARA Metas Contratuais
B_IQE DETERMINACAO DE DBO5 e de Universali- Amostras
zagao
OGM5026/SINISA QUANTIDADE DE DOMlClLlOSAAAngglF?SSATOR POCOS OU NASCENTES Comercial Domicilios
OGMB008/SINISA QUANTIDADE DE DOMICILIC’ii AA'FRIEEBIADLIJ%(éi I\T/SR POCOS OU NASCENTES Comercial Domicilios
- QUANTIDADE DE DOMICILIOS OCUPADOS EXISTENTES Comercial Domicilios
OGMs0at/siNisa | QUANTIDADE DE DOMICILIOS RURAIS COM SOLUGRO ALTERNATVADE | Gomorsal | Domiclos
QUANTIDADE DE DOMICILIOS RURAIS COM SOLUCAO ALTERNATIVA DE . o
OGM5138/SINISA ESGOTO PREVISTA PELA AR Comercial Domicilios
OGM4005/SINISA QUANTIDADE DE DOMICILIOS RURAIS EXISTENTE NO MUNICIPIO Comercial Domicilios
OGMA4006/SINISA QUANTIDADE DE DOMICILIOS TOTAIS EXISTENTE NO MUNICIPIO Comercial Domicilios
QUANTIDADE DE DOMICILIOS URBANOS COM SOLUGAO ALTERNATIVA . o
OGM5023/SINISA DE AGUA PREVISTA PELAAR Comercial Domicilios
QUANTIDADE DE DOMICILIOS URBANOS COM SOLUCAO ALTERNATIVA . o
OGM5121/SINISA DE ESGOTO PREVISTA PELA AR Comercial Domicilios
OGMA4004/SINISA QUANTIDADE DE DOMICILIOS URBANOS EXISTENTE NO MUNICIPIO Comercial Domicilios
) QUANTIDADE DE DOMICILIOS URBANOS NAO RESIDENCIAIS COM M:ga; Sr‘]’lcgfst:ﬁ's Domicilios
SOLUCAO ALTERNATIVA DE AGUA PREVISTA PELAAR Zaco
) QUANTIDADE DE DOMICILIOS URBANOS NAO RESIDENCIAIS COM M:La; Sr‘]’lcterfst;‘ﬁ"s Domicilios
SOLUCAO ALTERNATIVA DE ESGOTO PREVISTA PELAAR Zaco
) QUANTIDADE DE DOMICILIOS URBANOS RESIDENCIAIS COM SOLUGAO Mggajggcgf‘;;ﬁ's Domicilios
ALTERNATIVA DE AGUA PREVISTA PELAAR Zaco
QUANTIDADE DE DOMICILIOS URBANOS RESIDENCIAIS COM SOLUCAO | Metas Contratuais -
- e de Universali- Domicilios

ALTERNATIVA DE ESGOTO PREVISTA PELAAR

zagao
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QUANTIDADE DE DOMICILIOS URBANOS RESIDENCIAIS E NAO

Metas Contratuais

- RESIDENCIAIS, OCUPADOS OU NAO OCUPADOS, EXISTENTES ede ga”;ggrsa"' Domicilios
¢ Metas Contratuais
QUANTIDADE DE DOMICILIOS URBANOS RESIDENCIAIS OCUPADOS : - .
- EXISTENTES e de Un|\~/ersaI|- Domicilios
zagao
QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS ATINGIDAS POR INTERRUPCOES N .
GTA3005/SINISA SISTEMATICAS Operacionais Economias
GTA3002/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS ATINGIDAS POR PARALISACOES Operacionais Economias
- QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS COM TRATAMENTO DE ESGOTO Comercial Economias
AGO03/SNIS* QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA Comercial Economias
GTAOO010/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS Comercial Economias
GTA0010_A/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS fl\ll\'{'é??%iAGUA MICROMEDIDAS NO ANO Comercial Economias
GTEO0015/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS FACTIVEIS COM TRATAMENTO DE ESGOTO Comercial Economias
GTAO014/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS FACTIVEIS DE AGUA Comercial Economias
GTEOO011/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS INATIVAS COM TRATAMENTO DE ESGOTO Comercial Economias
GTAO0012/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS INATIVAS DE AGUA Comercial Economias
" Metas Contratuais
QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS FACTIVEIS COM : - .
- TRATAMENTO DE ESGOTO ede Unl\_/ersall- Economias
zagao
) ) Metas Contratuais
- QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS FACTIVEIS DE AGUA e de Universali- Economias
zagao
GTE0017/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS;SUGRC,)A_:%ATIVAS COM TRATAMENTO DE Comercial Economias
GTAO015/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS ATIVAS DE AGUA Comercial Economias
GTA0015_A/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMKI\?TEE@IIQS ATIVAS DE AGUA NO ANO Comercial Economias
GTEO0016/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS ATIVAS DE ESGOTO Comercial Economias
GTE0030/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS RIlEJSRéé)STFOACTIVEIS COM TRATAMENTO DE Comercial Economias
QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS FACTIVEIS COM TRATAMENTO DE c . )

- ESGOTO omercial Economias
GTA0022/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS FACTIVEIS DE AGUA Comercial Economias
GTE0026/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS RELéFéA(\)I_IS_(I)NATIVAS COM TRATAMENTO DE Comercial Economias

QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS INATIVAS COM TRATAMENTO DE c . .

- ESGOTO omercial Economias
GTA0020/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS INATIVAS DE AGUA Comercial Economias

- QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS INATIVAS DE ESGOTO Comercial Economias

QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS RESIDENCIAIS ATIVAS COM . .
GTEO019/SINISA TRATAMENTO DE ESGOTO Comercial Economias
GTA0016/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA Comercial Economias
GTEO018/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS RESIDENCIAIS ATIVAS DE ESGOTO Comercial Economias
QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS RESIDENCIAIS FACTIVEIS COM . )
GTEO0031/SINISA TRATAMENTO DE ESGOTO Comercial Economias
GTA0024/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS I)?AUGITJAAIS RESIDENCIAIS FACTIVEIS DE Comercial Economias
QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS RESIDENCIAIS INATIVAS COM . .
GTEO0021/SINISA TRATAMENTO DE ESGOTO Comercial Economias
GTAO0017/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS RURAIS RESIDENCIAIS INATIVAS DE AGUA Comercial Economias
GTE0020/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIASE§50R¢$S RESIDENCIAIS INATIVAS DE Comercial Economias
GTE0007/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS lilERS%A(\;\I_I_AOS ATIVAS COM TRATAMENTO DE Comercial Economias
GTAOO008/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS ATIVAS DE AGUA Comercial Economias
GTA0008_A/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAAS'\#ERg%NRAS ATIVAS DE AGUA NO ANO Comercial Economias
GTE0028/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS FACTIVEIS COM TRATAMENTO Comercial Economias
DE ESGOTO
GTAO0021/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS FACTIVEIS DE AGUA Comercial Economias
GTE0024/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS UIEI;gh(Iﬁ%INATIVAS COM TRATAMENTO DE Comercial Economias
QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS INATIVAS COM TRATAMENTO DE . .

- ESGOTO Comercial Economias
GTAO0019/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS INATIVAS DE AGUA Comercial Economias

- QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS INATIVAS DE ESGOTO Comercial Economias

QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS NAO RESIDENCIAIS ATIVAS COM . )
- Comercial Economias

TRATAMENTO DE ESGOTO
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QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS NAO RESIDENCIAIS ATIVAS DE c ial E .
- AGUA omercia conomias
) QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS NAO RESIDENCIAIS FACTIVEIS Comercial Economias
COM TRATAMENTO DE ESGOTO
) QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS NAO RESIDENCIAIS FACTIVEIS Comercial Economias
DE AGUA
) QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS NAO RESIDENCIAIS INATIVAS Comercial Economias
COM TRATAMENTO DE ESGOTO
) QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS NAO RESIDENCIAIS INATIVAS Comercial Economias
DE AGUA
QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS RESIDENCIAIS ATIVAS COM . .
GTEOO09/SINISA TRATAMENTO DE ESGOTO Comercial Economias
GTAO0009/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA Comercial Economias
GTE0008/SINSA QUANTIDADE DE ECONOMIASEéJGRg_IA_\gAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE Comercial Economias
QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS RESIDENCIAIS FACTIVEIS COM . .
GTEO0029/SINISA TRATAMENTO DE ESGOTO Comercial Economias
GTA0023/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS UigﬁlXAS RESIDENCIAIS FACTIVEIS DE Comercial Economias
QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS RESIDENCIAIS INATIVAS COM . )
GTEO0013/SINISA TRATAMENTO DE ESGOTO Comercial Economias
GTA0013/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIAS U}EgSL\IAS RESIDENCIAIS INATIVAS DE Comercial Economias
GTE0012/SINISA QUANTIDADE DE ECONOMIASEUSRZEBC,)A_II_\I(,)AS RESIDENCIAIS INATIVAS DE Comercial Economias
QUANTIDADE DE ESTABELECIMENTOS ATENDIDOS COM SOLUCOES . .
OGM-WISINISA ALTERNATIVAS POR FOSSA SEPTICA NA AREA RURAL Comercial Unidades
QUANTIDADE DE ESTABELECIMENTOS ATENDIDOS COM SOLUCOES . )
OGM-Z/SINISA ALTERNATIVAS POR FOSSA SEPTICA NA AREA URBANA Comercial Unidades
QUANTIDADE DE ESTABELECIMENTOS ATENDIDOS POR POCOS OU . )
OGM-Y/SINISA NASCENTES NA AREA RURAL Comercial Unidades
QUANTIDADE DE ESTABELECIMENTOS ATENDIDOS POR POCOS OU . .
OGM-X/SINISA NASCENTES NA AREA URBANA Comercial Unidades
OGMA4002/SINISA QUANTIDADE DE ESTABELI\I/TSII\II\IACEiETgS RURAIS EXISTENTE NO Comercial Unidades
OGM4001/SINISA QUANTIDADE DE ESTABELEl\j:lIJI\’GIIEé\:;%S URBANOS EXISTENTE NO Comercial Unidades
GTE3002/SINISA QUANTIDADE DE EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTO REPARADOS Operacionais Reparos
= X Metas Contratuais
QUANTIDADE DE INSTALAGCOES COM LICENGCA DE OPERACAO OU . - -
QLV_IRD OUTORGAS VIGENTES ede Un|\~/ersa||- Instalagbes
zagao
B Metas Contratuais
QIT_IRD QUANTIDADE DE INSTALACOES TOTAIS e de Universali- Instalagoes
zagao
QUANTIDADE DE INTERRUPCOES SISTEMATICAS, RESULTANDO EM N -
GTA3003/SINISA RACIONAMENTO OU RODIZIO Operacionais Interrupgdes
GTAO0003/SINISA QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA Comercial Ligagoes
GTA0004/SINISA QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS Comercial Ligagoes
GTA0004_A/SINISA QUANTIDADE DE LIGAGCOES AE\N/,'?EIIQDISQGUA MICROMEDIDAS NO ANO Comercial LigagBes
GTA0003_A/SINISA QUANTIDADE DE LIGAGOES ATIVAS DE AGUA NO ANO ANTERIOR Comercial Ligagoes

GTA3001/SINISA

QUANTIDADE DE PARALISAGOES COM FALTA DE AGUA

Operacionais

Paralisagbes

Metas Contratuais

GTE3001/SINISA QUANTIDADE DE RECLAMACOES DE EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTO e de Universali- Reclamagoes
zagao
B B Metas Contratuais
NRCregistro_IDA QUANTIDADE DE RECLAMACOES E SOLICITACOES REGISTRADAS e de Universali- Reclamagoes
zagao
GTA3101/SINISA QUANTIDADE DE RECLAMACOES RECEBIDAS POR FALTA DE AGUA Comercial Reclamagoes
QUANTIDADE DE RECLAMAGCOES RECEBIDAS SOBRE VAZAMENTOS NO . -
GTA3102/SINISA SISTEMA DE DISTRIBUICAO Comercial Reclamagodes
= A Metas Contratuais
QUANTIDADE DE RECLAMACOES RELATIVAS A DESCONTINUIDADE DO . - -
NRCprazo_IDA ABASTECIMENTO ATENDIDAS DENTRO DO PRAZO ede ganégirsa“' Reclamagdes
Metas Contratuais
QUANTIDADE DE SERVICOS REALIZADOS NO PRAZO DEFINIDO NA . - .
A_RDR ORDEM DE SERVICO ede Un|\~/ersaI|- Servigos
zagao
Metas Contratuais
B_RDR QUANTIDADE DE SERVICOS TOTAIS e de Universali- Servigos
zagao
QUANTIDADE TOTAL DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE CT
QAP_IQBA COM RESULTADO DENTRO DO PADRAO NA SAIDA DAS ETAS E NAREDE Operacionais Amostras

DE DISTRIBUIGAO
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QUANTIDADE TOTAL DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE CT

QAT_IQBA NA SAIDA DAS ETAS E NA REDE DE DISTRIBUICAO Operacionais Amostras
] QUANTIDADE TOTAL DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE Operacionais Amostras
FLUORETO P
GFI1001/SINISA RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE USUARIOS DE AGUA E°°”6Z‘;‘i’gFi”a”' R$
GFI1101/SINISA RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE USUARIOS DE ESGOTO Feonomico-Finan- RS
GFI1003/SINISA RECEITA OPERACIONAL DIRETA TOTAL DE AGUA E°°”6’Qéfg':i”a”' RS
GFI1103/SINISA RECEITA OPERACIONAL DIRETA TOTAL DE ESGOTO E°°”6’:effg':i”a”' R$
GFI1005/SINISA RECEITA OPERACIONAL TOTAL (DIRETA + INDIRETA) DE AGUA Econogfg':'”a”' RS
P Metas Contratuais
SOMATORIA DA QUANTIDADE DE AMOSTRAS DE CLORO RESIDUAL, ; .
QD006_IQA TURBIDEZ, COR E ODOR NA SAIDA DA ETA. ede ZUa”Q'gf)rsa“' Amostras
SOMATORIA DA QUANTIDADE DE AMOSTRAS DE CLORO RESIDUAL, | Metas Contratuais
QD007 _IQA TURBIDEZ, COR E ODOR NA SAIDA DA ETA COM RESULTADOS DENTRO | e de Universali- Amostras
DO PADRAO zagao
SOMATORIA DA QUANTIDADE DE AMOSTRAS DE CLORO RESIDUAL,
QD006-SD TURBIDEZ, COR E ODOR NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE AGUA, Operacionais amostras
INCLUINDO OS RESERVATORIOS E OS PONTOS DE COLETA NA REDE DE P
DISTRIBUICAO
SOMATORIA DA QUANTIDADE DE AMOSTRAS DE CLORO RESIDUAL,
TURBIDEZ, COR E ODOR NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE AGUA,
QDO007-SD INCLUINDO OS RESERVATORIOS E OS PONTOS DE COLETA NA REDE Operacionais amostras
DE DISTRIBUIGAO, CUJO RESULTADO DA ANALISE FICOU DENTRO DO
PADRAO DETERMINADO PELO MINISTERIO DA SAUDE
GTE3004/SINISA TEMPO TOTAL DE REPAROS DE EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTO Operacionais Horas
TOTAL DE DESPESAS DE EXPLORAGCAO (DEX) DO SERVICO DE ABASTE- | Econdmico-Finan-
GFI2008/SINISA CIMENTO DE AGUA ceira R$
TOTAL DE DESPESAS DE EXPLORACAO (DEX) DO SERVICO DE Econdmico-Finan-
GFI2108/SINISA ESGOTAMENTO SANITARIO ceira RS
GTA3110/SINISA TOTAL DE DURACAO DAS PARALISACOES Operacionais Horas
GTA1207/SINISA VOLUME DE AGUA AUTORIZADO NAO FATURADO Operacionais 1.000 m?
GTA1211/SINISA VOLUME DE AGUA CONSUMIDO Operacionais 1.000 m?
- VOLUME DE AGUA CONSUMIDO NAS ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA Operacionais 1.000 m?
GTA1209/SINISA VOLUME DE AGUA CONSUMIDODNEAAS GESENOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS | (0 oot 1,000 m?
GTA1014/SINISA VOLUME DE AGUA DE ENTRADA NO SUBSISTEMA DE DISTRBUICAO Operacionais 1.000 m?
AG024/SINIS* VOLUME DE AGUA DE SERVICO Operacionais 1.000 m?
GTA1220/SINISA VOLUME DE AGUA EXPORTADO ISENTO DE FATURAMENTO Operacionais 1.000 m?
GTA1005/SINISA VOLUME DE AGUA MACROMEDIDO Operacionais 1.000 m?
GTA1214/SINISA VOLUME DE AGUA MICROMEDIDO Operacionais 1.000 m?
GTA1001/SINISA VOLUME DE AGUA PRODUZIDO Operacionais 1.000 m*
GTA1203/SINISA VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO Operacionais 1.000 m?
GTA1009/SINISA VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADO Operacionais 1.000 m?
GTA1221/SINISA VOLUME TOTAL DE AGUA FATURADO Comercial 1.000 m?
GTE1013/SINISA VOLUME TOTAL DE ESGOTO BRUTO EXPORTADO PARA TRATAMENTO Operacionais 1.000 m?
GTE1009/SINISA VOLUME TOTAL DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO Comercial 1.000 m?
GTE1002/SINISA VOLUME TOTAL DE ESGOTO COLETADO Operacionais 1.000 m?
GTE1006/SINISA VOLUME TOTAL DE ESGOTO FATURADO Comercial 1.000 m?
GTE1014/SINISA VOLUME TOTAL DE ESGOTO TRATADO Operacionais 1.000 m?

ANEXO VIII - Formulario para Requisi¢cdo de Informacdes Eventuais

REQUISICAO DE INFORMACOES EVENTUAIS

‘ ARSAP (Setor):

‘ Data: //

Identificagdo do remetente

Nome:

Cargo:

Email:

Telefone:

Setor:

Identificagado do destinatario

Nome:

Cargo:

Email:

Telefone:

Setor:

Prestador:
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Tipos de Informagdes () Eventual Emergencial ( ) Eventual ndo Emergencial
Justificativa:

Frequéncia de envio:
Meio de comunicagado para | () Via sistema de informagdes

resposta da requisi¢ao () Via correio eletrénico
) Via nuvem, protocolo de transferéncia de arquivos ou ambiente virtual
) Via equipamento de armazenamento digital portatil
)
)

Via correspondéncia oficial em papel
Outro, especificar:

(
(
(
(

Observacgao:

Protocolo 171726

RESOLUGAO N° 14, DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

Dispde sobre as diretrizes para a padronizagdo dos procedimentos de controle patrimonial no ambito do setor de
saneamento basico do Estado do Amapa, em conformidade com a Norma de Referéncia n°® 16/2026 da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, aprovada pela Resolugdo ANA n° 302, de 28 de agosto de 2026, e da
outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP, no uso
das atribuigdes que lhe confere o artigo 29° da Lei Estadual n® 2.548, de 23 de abril de 2021, e suas atualizagbes.
Considerando o disposto no art. 30 da Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, segundo o qual o poder
concedente, no exercicio da fiscalizagdo, tera acesso aos dados relativos a administragcao, contabilidade, recursos
técnicos, econdmicos e financeiros da concessionaria;

Considerando o disposto no art. 2°, inciso IX, da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, segundo o qual os
servigos publicos de saneamento basico serao prestados com base no principio da transparéncia das agdes, baseada
em sistemas de informagdes e processos decisorios institucionalizados;

Considerando o disposto no art. 25 da Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, segundo o qual os prestadores
de servigos publicos de saneamento basico deveréo fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagdes
necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais;
Considerando o disposto no inciso Il do art. 50 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, o qual indica que
a observancia das normas de referéncia para a regulagédo da prestagéo dos servigos publicos de saneamento basico
expedidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA é condicdo relevante para permitir a alocagdo
de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
6rgaos ou entidades da Uniéo;

Considerando a Norma de Referéncia n°® 16/2026 da ANA, aprovada pela Resolugdo ANA n° 302, de agosto de 2026,
que dispde sobre os critérios para contabilidade regulatéria aplicada aos servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario;

Considerando o disposto no art. 8° da Norma de Referéncia n°® 16/2026 da ANA, aprovada pela Resolugao ANA n°
302, de agosto de 2026, segundo o qual cabera a cada Entidade Reguladora Infranacional - ERI a regulamentagéo da
periodicidade de envio de Relatérios de Controle Patrimonial conforme modelo estabelecido no Manual de Controle
Patrimonial aplicado ao Setor de Saneamento Basico - MCPSB;

Considerando o disposto no art. 14. da Norma de Referéncia n° 16/2026 da ANA, aprovada pela Resolugdo ANA n°® 302,
de agosto de 2026, segundo o qual a comprovagao da adogédo a Norma de Referéncia se dara mediante a publicagcao
de ato normativo pela Agéncia Reguladora em conformidade do MCPSB com o inventario dos bens, entre outros
elementos.

RESOLVE:
CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES INICIAIS
Art. 1° Esta Resolugao estabelece as diretrizes para a adequacgao aos critérios de padronizagéo dos procedimentos de
controle patrimonial no dmbito dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Estado do
Amapa, em conformidade com os normativos da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.
§ 1° Fica instituido, para aplicagéo pelo prestador de servigos do Estado do Amapa, o Manual de Controle Patrimonial
aplicado ao Setor de Saneamento Basico - MCPSB, conforme anexo da Norma de Referéncia n°® 16/2026 da ANA,
aprovada pela Resolugao ANA n° 302, de agosto de 2026.
§ 2° O MCPSB da ANA, de aplicagéo obrigatéria as areas envolvidas nos processos de aquisigdo, execugao de obras,
imobilizacédo, operacao e manutengéo dos bens destinados a prestagéo dos servigos concedidos, estabelece praticas
necessarias para a adequada gestao de ativos dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
a partir de modelos de bases de dados padronizados, contemplando as informagdes minimas necessarias para garantir
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a rastreabilidade completa do ciclo de vida do ativo, desde a sua concepgao até a sua disposicao final.

CAPITULOII

DAS DEFINICOES
Art. 2° Para os fins desta Resolugéo sdo adotadas as seguintes definigbes:
| - Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA: autarquia federal brasileira, vinculada ao Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima, responsavel por implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos e estabelecer
diretrizes e Normas de Referéncia para a regulagdo do saneamento basico no pais.
Il - Agéncia Reguladora: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Amapa - ARSAP, criada
pela Lei estadual n° 625, de 31 de outubro de 2001, e reestruturada pela Lei n® 2.548, de 23 de abril de 2021, alterada
pela Lei n° 2.575, de 9 de julho de 2021, com competéncia para regular, controlar e fiscalizar a prestagao dos servigos
publicos de saneamento basico, ou outra entidade reguladora estadual que venha a substitui-la em suas atribui¢cdes
vedado o exercicio dessas atribuigdes por 6rgao desprovido de personalidade juridica, nos termos do art. 21 da Lei
n°® 11.445/2007. Nesta Resolugao, as expressoes “Agéncia Reguladora de servigos publicos Delegados do Estado do
Amapa”, “Agéncia Reguladora”, “Agéncia” e a sigla “ARSAP” sédo equivalentes.
Il - Auditoria Independente: atividade de exame das demonstra¢des contabeis e do relatério de controle patrimonial da
entidade, realizada por entidade independente, com o objetivo de emitir opinido ou relatar constatagées, em observancia
as normas aplicaveis.
IV - Conflito de interesses: situagao gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer
o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da fungéo publica.
V - Estado: Estado do Amapa, pessoa juridica de direito publico interno, representante dos titulares dos servigos, nos
termos dos instrumentos de gestédo associada, mandatado para organizar, gerir e transferir a prestagéo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
VI - Manual de Controle Patrimonial aplicado ao Setor de Saneamento Basico - MCPSB: documento desenvolvido pela
ANA, apresentado no anexo da Norma de Referéncia n° 16/2026 da ANA, aprovada pela Resolu¢gdo ANA n°® 302, de 28
de agosto de 2026, que tem como finalidade estabelecer normas e procedimentos voltados a identificagao e ao controle
dos bens utilizados pelas concessionarias de servigos publicos delegados, adotando praticas atualizadas e incorporando
recursos tecnoldgicos disponiveis que contribuam para a efetividade desses controles. As orientagbes, conceitos e
regras nele dispostos aplicam-se especificamente ao gerenciamento dos ativos fisicos vinculados a prestagdo dos
servigos publicos, com o objetivo de promover a eficiéncia operacional, a expanséo planejada e a melhoria continua da
qualidade dos servicos.
VII - Prestacao regionalizada: execucdo dos servigos pelos prestadores de servigcos nos municipios, com vistas a
geracéo de ganhos de escala e a garantia da universalizacdo e da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos
Servigos.
VIII - Prestador de servigos: pessoa juridica responsavel pela execugao dos servigos. Aplica-se a prestagéo de servigos
realizada por meio de: (a) contratos de programa firmados entre os titulares dos servigos publicos e os prestadores
de servigos sem licitagdo, sob a vigéncia da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, ou outra que venha sucedé-la; (b)
contratos de concessao, bem como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre os titulares
dos servigcos publicos e os prestadores de servigos, celebrados de forma direta, sem licitagéo, anteriormente a vigéncia
da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005, ou outra que venha sucedé-la; e (c) contratos de concesséo firmados em
decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizagdes.
IX - Relatério de Controle Patrimonial: documento que contempla o inventario de todos os bens da entidade, reversiveis
ou nao, de acordo com as diretrizes do Manual de Controle Patrimonial Aplicado ao Setor de Saneamento Basico -
MCPSB, conforme anexo da Norma de Referéncia n° 16/2026 da ANA, aprovada pela Resolugdo ANA n° 302, de 28
de agosto de 2026, ou outro que vier a substitui-lo. O formato e envio a Agéncia Reguladora é uma obrigatoriedade
regulatéria e deve-se dar anualmente.
X - Titular dos servigos: grupo de municipios que exerga, de forma conjunta, a titularidade dos servigos publicos de
saneamento basico, inseridos em regime de gestdo associada, conforme convénios de cooperagado e contratos de
gerenciamento aplicaveis, nos termos da Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020.
§ 1° As siglas, termos e expressoes listados no singular incluem o plural e vice-versa.
§ 2° Na interpretacao desta Resolugao, na prestacao e na fruicdo dos servigos, deverao ser considerados, também, as
demais definigdes previstas no contrato de prestagédo dos servigos.

CAPITULO 1l

DOS REQUISITOS PARA IMPLEMENTAGAO DA NORMA PELO PRESTADOR DE SERVICOS
Art. 3° A gestdo adequada dos ativos utilizados na prestagéo dos servigos requer, por parte do prestador de servigos,
o registro sistematico de depreciagdes, amortizagdes, transferéncias, incorporagdes, baixas e demais movimentag¢des
que interferem na formacao dos custos.
Art. 4° A adaptacao do atual sistema de controle patrimonial dos prestadores de servigos em relagdo as diretrizes do
MCPSB da ANA, tem como objetivo:
| - Padronizar os procedimentos de controle patrimonial do setor de saneamento basico, alinhando as informagées dos
ativos na dimensao fisica com a dimenséao contabil;

254 de 270



DIARIO OFICIAL « N°8.773 Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

II - Auxiliar na fiscalizagdo e monitoramento das atividades relativas ao controle patrimonial dos ativos das concessoes;
Il - Normatizar o cadastramento dos bens patrimoniais e instalagdes dos ativos reversiveis;

IV - Alinhar as informagdes dos ativos com as normas contabeis vigentes;

V - Prover a aderéncia entre os sistemas de fiscalizagdo das entidades reguladoras e os sistemas de controle de ativos
dos prestadores de servicos;

VI - Auxiliar no monitoramento do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao;

VII - Possibilitar melhorias na transparéncia das informagdes necessarias no processo de revisdo das tarifas, a fim de
garantir informacgdes consistentes, uniformes e confiaveis;

VIII - Apresentar indicadores para avaliar o desempenho dos prestadores de servigos quanto a gestao de ativos;

IX - Permitir a manutencao de bases de informagdes consistentes e objetivas dos prestadores de servigos;

X - Estabelecer critérios para classificar a condicdo dos ativos e orientar quanto a gestdo da manutencdo dos
equipamentos dedicados a prestacao dos servigos.

Art. 5° Aimplementacédo do MCPSB da ANA devera observar os preceitos de confiabilidade da informacéo, obedecendo
a requisitos técnicos que garantam a seguranga, rastreabilidade, disponibilidade e auditoria das informacdes.
Paragrafo unico. A correta implementagéo das diretrizes do MCPSB é uma responsabilidade atribuida aos prestadores
de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, publicos ou privados, no Estado do Amapa, regulados
pela ARSAP.

Art. 6° Para fins de controle patrimonial, os ativos devem apresentar:

| - Cadastro completo contendo a localizagéao fisica, caracteristicas técnicas e operacionais levantadas, cadastrados e
atualizados nos registros do prestador de servigos através de inventario fisico;

Il - Coédigo de controle Unico e especifico para cada bem patrimonial em conformidade com o plano de contas contabil
do prestador de servigos; e

Il - Registros atualizados da incorporagao e movimentagao dos bens para auxiliar nos processos de valoragao tais
como: composi¢ao das apropriagdes, transferéncias e desativagdes.

Art. 7° Para fins de inventario dos bens, tem-se por objetivo:

| - Verificar a existéncia fisica e o estado dos bens;

Il - Conciliar os dados fisicos com os dados contabeis;

Il - Validar as informagdes registradas nas contas contabeis;

IV - Auditar o processo de forma presencial, possibilitando a corre¢do de falhas de controle e na criagao e identificagao
dos bens;

V - Testar a eficiéncia dos controles realizados pelo sistema de controle patrimonial dos prestadores de servigos; e

VI - Assegurar a veracidade das informagdes publicadas nas demonstragdes contabeis.

Art. 8° Os prestadores de servigos devem manter em seu acervo, ao longo de toda a vigéncia da prestagao dos servigos,
os documentos relacionados aos inventarios fisicos realizados, sendo que essa relagao de documentos podera incluir;
| - Listagem de bens por Familia;

Il - Copia de documentagao fisica (notas fiscais, plantas escrituras, entre outras);

Il - Relag&o de localidades inventariadas;

IV - Relagao de plaquetas utilizadas;

V - Relatérios de conciliagéo fisica e contabil;

VI - Relatério de movimentagéo de bens;

VII - Relatorio de descri¢des, centros de custos e demais dados mestres;

VIII - Relatérios de Baixas; e

IX - Laudo de revisao de vidas uteis.

Art. 9° Os custos necessarios a implementagédo do MCPSB e a adequagéao dos sistemas informacionais para registro
patrimonial serdo suportados pelo prestador de servigos.

§ 1° Caso a implementacdo do MCPSB resulte em impactos econémico-financeiros relevantes e nao previstos, o
prestador de servigos podera pleitear o reequilibrio econdmico-financeiro ou seu reconhecimento nos processos de
Revisao Ordinaria ou Extraordinaria, quando aplicavel, mediante demonstragdo fundamentada a ARSAP.

§ 2° Cabera a ARSAP avaliar sobre a procedéncia do pleito de que trata 0 §1°, observada a demonstragao fundamentada
do prestador de servicos, a razoabilidade, a proporcionalidade dos custos incorridos, a indugdo a melhoria continua da
gestao dos servigos e a modicidade tarifaria.

CAPITULO IV
DOS PRAZOS PARA IMPLEMENTAGAO DA NORMA

Art. 10. O MCPSB devera ser implementado pelo prestador de servicos a partir de 1° de janeiro de 2027, no que
concerne a todos os bens em uso nas atividades reguladas (agua e esgoto) adquiridos e contabilizados até o dia 31 de
dezembro de 2026.

§ 1° Eventuais solicitagdes de prorrogagao do prazo estabelecido neste artigo deveréo ser formalmente submetidas a
ARSAP, no periodo de 3 (trés) meses contados da data de publicagdo desta Resolu¢do, acompanhadas das devidas
justificativas técnicas, e somente poderédo ser acatadas mediante andlise e decisdo fundamentada desta, com as
alteracgdes correspondentes sendo formalizadas por meio de deliberagao de sua Diretoria Colegiada.

§ 2° A ARSAP avaliara a natureza juridica, porte econdmico, populagdo atendida e relevancia das informacgdes
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contabeis para seus processos decisorios regulatérios como parametros para eventual novo escalonamento de prazos
de implementacéo.

§ 3° Os prazos de implementagdo do MCPSB néo poderao ultrapassar o exercicio social de 2028, independentemente
das caracteristicas mencionadas no paragrafo anterior, possibilitando o envio das informagbes patrimoniais a partir do
exercicio social seguinte.

Art. 11. A ARSAP tera o prazo de até 5 (cinco) anos, a contar da publicagcdo da Norma de Referéncia n° 16/2026 e
aprovada pela Resolugdo ANA n°® 302, de 28 de agosto de 2026, para implantar os sistemas necessarios objetivando
0 adequado recebimento das informagbes contabeis e patrimoniais a serem reportadas pelos prestadores de servicos.

CAPITULO V

DOS PRAZOS PARA ENVIO DAS INFORMAGOES PATRIMONIAIS
Art. 12. Os prestadores de servigos deverao elaborar e encaminhar a ARSAP um Relatério de Controle Patrimonial
contendo todos os bens em operagao (reversiveis ou ndo) que compdem suas bases de ativos, incluindo suas alteragoes.
§ 1° O Relatdrio de Controle Patrimonial devera conter, no minimo, mas ndo exaustivamente, as seguintes informacgdes
do bem:
| - Sua identificagéo e localizagao;
Il - Sua condig¢éo de reversivel ou nao;
Il - Sua natureza do servigo prestado;
IV - Seus dados patrimoniais;
V - Suas caracteristicas técnicas;
VI - Sua classe;
VII - Sua data de incorporagao (imobilizagao);
VIII - Sua data de entrada em operagéo;
IX - Sua quantidade de meses ja depreciados;
X - Seu percentual de depreciagao; e
Xl - Seu Valor Original Contabil (VOC) e Valor Original Contabil subtraido do valor total depreciado (VOCL).
§ 2° A elaboragao do Relatoério de Controle Patrimonial por parte do prestador de servigos devera seguir as diretrizes do
MCPSB, conforme anexo da Norma de Referéncia n°® 16/2026 e aprovada pela Resolugao ANA n°® 302, de 28 de agosto
de 2026, ou outro que vier a substitui-lo.
Art. 13. O Relatério de Controle Patrimonial devera ser entregue anualmente até o dia 01 de maio de cada ano, com
data-base de 31 de dezembro do ano anterior.
§ 1° O primeiro Relatério de Controle Patrimonial devera ser enviado até 1° de maio de 2028, devendo o relatério no
que se refere a base de ativos, estabelecer correspondéncia com o valor que foi devidamente homologado pela ARSAP,
mais as adi¢cdes posteriores ocorridas.
§ 2° Os relatorios ou bases de dados deverao ser entregues a ARSAP em formato eletrénico, com extensao “xIsx”, “csv”
ou outro que vier a substitui-los, com todos os dados gerados até a data-base.
§ 3° Enquanto nao concluida a implementacao do MCPSB na forma do art. 10 desta Resolugao, os relatérios ou as
bases de dados mencionados neste artigo, deverao ser apresentados de forma separada no que tange as etapas de
implementacéo e cadastramento dos registros dos bens em uso nos servigos regulados.
§ 4° Salvo se ainda nao concluida a implementagéo, no prazo estipulado no art. 10 desta Resolugéo, os relatérios ou
base de dados deverao conter as informacdes ou estrutura de dados definidos no MCPSB, ficando ainda a Agéncia
Reguladora autorizada a solicitar informacdes adicionais ou demonstrativos que se fizerem necessarios aos fins da
atividade de regulagéo.
§ 5° A apresentagéao a Agéncia Reguladora dos relatérios ou base de dados a que se refere este artigo, ndo constitui
por si s6 atestado ou certificagéo para fins de homologagao do valor da base de ativos regulatérios, tendo apenas como
objetivo primario o acompanhamento das movimentagdes patrimoniais da referida base de ativos pela ARSAP.
Art. 14. Aomissao na apresentacéo do Relatério de Controle Patrimonial no prazo devido ou a prestagao de informacdes
inveridicas caracteriza descumprimento da obrigagao de fornecer os dados e informagdes necessarios ao desempenho
das atividades regulatérias, sujeitando o prestador de servigos as penalidades legais e contratuais previstas.
§ 1° O Relatério de Controle Patrimonial enviado que nao atenda a estrutura padréo de organizagao das informacdes e
a extensédo do arquivo sera considerado como informagéo nao enviada.
§ 2° A reincidéncia no descumprimento de apresentagdo de Relatério de Controle Patrimonial ou da prestacdo de
informacgdes falsas, sujeitara o Prestador de Servigos a sangdo pecuniaria, por impedir ou obstar a fiscalizagéo pela
ARSAP, conforme previsto em resolucéo especifica da Agéncia Reguladora.
§ 3° A aplicagao de qualquer penalidade por descumprimento do dever de prestar ou transferir informagdes ndo excluira
a obrigacao de enviar os dados e demais conteudos exigiveis nesta Resolugéo.

CAPITULO VI
DA AUDITORIA DAS INFORMAGOES PATRIMONIAIS
Art. 15. Acritério da ARSAP, o Relatério de Controle Patrimonial podera ser auditado por Auditor Independente, indicado
pela Agéncia Reguladora, a ser contratado pelo prestador de servicos.
§ 1° O Auditor Independente devera ter habilitagdo e comprovada experiéncia em trabalhos anteriores de avaliagdo de
ativos.
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§ 2° AARSAP avaliara a relevancia das informacgdes patrimoniais, enviadas pelo prestador de servigos, para a condugao
dos processos tarifarios como critério de necessidade e de elegibilidade para a Auditoria Independente.

§ 3° Toda auditoria, certificacdo, elaboracao de laudos técnicos e outros documentos, para fins da observancia desta
Resolucao, deverdo estar desimpedidos de qualquer conflito de interesses por parte do Auditor Independente e do
prestador de servigos, sob o risco de serem considerados anulaveis todos os resultados e conclusdes apresentadas.
§ 4° Na hipotese do § 3°, podera ser aplicada penalidade ao prestador de servigos quando for demonstrado que o
conflito de interesses tenha decorrido por meio de conduta de ma-fé, dolo ou culpa do préprio prestador de servigos,
apurada apos regular procedimento administrativo.

§ 5° A substituigao ou rescisao do contrato do Auditor Independente com o prestador de servigos ndo exime prestador
da responsabilidade que ja tenha assumido de apresentar o Relatério de Controle Patrimonial devidamente auditado a
Agéncia Reguladora.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 16. O disposto nesta Resolugédo ndo desobriga o prestador de servigos do cumprimento de outras resolugdes da
ARSAP, desde que nao contrariem as disposi¢gdes da presente norma.
Art. 17. Esta Resolugdo sera publicada na integra no sitio eletrébnico da Agéncia Reguladora e dos prestadores de

Servicos.

Art. 18. Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua publicagéo no Diario Oficial do Estado do Amapa.

LUIZ OTAVIO DE FIGUEIREDO CAMPOS
Diretor-Presidente da ARSAP

Superintendéncia de Vigilancia em
Saude

EXTRATO DO CONTRATO N° 008/2026 - UCC/SVS.
PROCESSO SIGA N° 00005/SVS/2026.

OBJETO DO CONTRATO: contratacdo de empresa
especializada para prestacdao de servigos técnicos e
especializados de manutengao preventiva e corretiva
de natureza mecanica e elétrica em grupos geradores
de energia, movidos a diesel, com fornecimento
de mao-de-obra especializada, troca de pecgas,
incluindo materiais, equipamentos e insumos, exceto
combustivel, visando atender as necessidades das
unidades pertencentes a SVS/AP.

CONTRATANTE: SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA EM SAUDE.

CNPJ sob o n° 28.332.262/0001-72

CONTRATADA: ESPOIR EMPREENDIMENTOS LTDA
CNPJ sob o n° 21.735.125/0001-30

VALOR DO CONTRATO: R$ 272.400,00 (Duzentos e
setenta e dois mil e quatrocentos reais).

Nota de Empenho n° 2026NE00789

VIGENCIA: 12 (doze) meses a contar de 26/10/2026 a
26/10/2027.

DATA ASSINATURA: 26/10/2026.

ASSINATURA: assinam pelo Contratante: ANA
CLAUDIA PIMENTEL COSTA, Superintendente
de Vigildncia em Saude do Estado do Amapa em
exercicio e pela Contratada: Sr (a). SUZANA CRISTINA
DO ROSARIO ALMEIDA PONTES.

Macapa/AP 29 de outubro de 2026.
ANA CLAUDIA PIMENTEL COSTA
SUPERINTENDENTE/SVS
Decreto 8713/2024-GEA
Protocolo 171657

Protocolo 171729

Amapa Previdéncia
PORTARIA N° 228/2026 - AMPREV

Altera parcialmente a Portaria n°® 218/2026 - AMPREV,
de 23 de outubro de 2026.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AMAPA PREVIDENCIA
- AMPREV, no uso das atribui¢cdes legais que lhe s&o
conferidas pelo Decreto n° 0915, de 19 de fevereiro de
2026;

CONSIDERANDO a Portaria n° 218/2026 - AMPREYV,
publicada no Diario Oficial do Estado n° 8.769, de 23
de outubro de 2026, que designou servidores para
participagdo no evento “TCE na Comunidade”, no
Municipio de Oiapoque/AP, no periodo de 3 a 8 de
novembro de 2026;

CONSIDERANDO o} Oficio n°
130204.0077.2533.0018/2026 ASCOM - AMPREYV,
juntado aos autos, por meio do qual o servidor Wedson
de Castro dos Santos comunica a impossibilidade de
participar da referida missao institucional, em razdo de
motivos de saude e da fruicao de férias regulamentares;

RESOLVE:

Art. 1° Alterar parcialmente a Portaria n°® 218/2026 -
AMPREV, de 23 de outubro de 2026, para excluir o
servidor Wedson de Castro dos Santos, Assessor de
Comunicacgéo, da relagado de servidores designados para
a missao institucional no Municipio de Oiapoque/AP, no
periodo de 3 a 8 de novembro de 2026, tornando sem
efeito sua designacao.

Art. 2° Permanecem inalteradas as demais disposi¢cdes
da Portaria n° 218/2026 - AMPREV.
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Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Macapa/AP, 29 de outubro de 2026.
NAIR MOTA DIAS
Diretora-Presidente da AMPREV
Decreto n° 0915/2026 - GEA
Protocolo 171662

PORTARIA N° 229/2026 - AMPREV

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AMAPA PREVIDENCIA
- AMPREV, no uso das atribui¢cdes legais e regimentais
que lhe séo conferidas pela legislagéo estadual vigente,
CONSIDERANDO o Atestado Médico emitido pelo
Hospital Sdo Camilo e S&o Luis em 28 de outubro de 2026,
o qual concede o afastamento temporario para tratamento
de saude a servidora MARIA MAROLA GATO DA SILVA
por um periodo de 15 (quinze) dias, compreendido de
28/10/2026 a 11/11/2026;

CONSIDERANDO a necessidade imperiosa de
continuidade administrativa e regular andamento dos
servigos e rotinas da Divisdo no ambito desta Autarquia;

RESOLVE:

Art. 1° DESIGNAR a servidora LEONICE RIBEIRO REIS,
ocupante do cargo de Assistente Administrativa, para
responder interinamente pela Chefia da Divisdo, em
substituicéo a titular, MARIA MAROLA GATO DA SILVA,
durante o periodo de seu afastamento por licengca médica,
de 28 de outubro de 2026 a 11 de novembro de 2026.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao, retroagindo seus efeitos a 28 de outubro de
2026.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2029
NAIR MOTA DIAS
Diretora-presidente
Decreto n° 0915/2026-GEA
Protocolo 171733

Fundacgao Socioeducativa do Amapa
PORTARIA N° 148/2026 - GAB/FSA

(0] DIRETOR-PRESIDENTE DA FUNDAGAO
SOCIOEDUCATIVA DO AMAPA, no uso de suas
atribuigbes legais que lhe sdo conferidas pelo Decreto n°®
9073/2025, de 21 de outubro de 2025, e Lei n° 1.291, de

05 de janeiro de 2009; e conforme o Decreto Estadual n°®
4.278 de 16 de novembro de 2021, que regulamenta e
disciplina a concessao de férias aos servidores publicos
civis da Administracdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo do Estado do Amapa;
tendo em vista a programacdo de férias/2026 e OFICIO
N° 310201.0077.2615.0230/2026 UP - FSA;

RESOLVE:
Art. 1° - Conceder férias, referentes ao més de
NOVEMBRO de 2026, aos servidores abaixo listados:
N°| MATRICULA | SERVIDOR | PERIODO | EXERCICIO
ALEX GAMA 03A 2° PERIODO
1. 1 0090417-1-01 BAIA 17/11/2026 2026
ANTONIO ,
DIEGO 03A 2° PERIODO
2. 1002508101 | geNADO | 17/11/2026 2026
GURJAO
CARLOS
ALBERTO 61 A
3.| 0999400-9-01 | OLIVEIRA | 9075 2026
GONCALVES
JUNIOR
CARLOS
FERNANDO 02/11 A
4. | 1002462-0-01 | "\ ANADE | 01/12/2026 2026
OLIVEIRA
ISAN SILVA 03A 1° PERIODO
5.| 1002616-9-01 | gARROZO | 16/11/2026 2026
JOSE LAZARO 01A
6. | 1000883-7-01 | "GAyA NEVES | 30/11/2026 2026
MICHELADA | 03/11A
7. | 0083693-1-01 | ) yACOSTA | 02/12/2026 2026
SANDRA ,
JOSELIA 16 A 2° PERIODO
8. 0090308-6-01 |  rrpREIRA | 30/11/2026 2026
RAPOSO
SIMONE
FERREIRA 03/11 A
8. | 0091374-0-01 CHAGAS | 02/12/2026 2026
LAGES
TAYANA oA
10.| 0971014-0-01 | ANDREIA | . 912 2026.
ARAUJO ALVES
VAGNERLINS | 01/11A | 2° PERIODO
11.| 0083770-9-01 LEAL 15/12/2026 2026
Art. 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua
publicagao;

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Macapa-AP, 30 de setembro de 2026.
ALYSSON ROBERTO CASSIANO DE SOUZA
Diretor-Presidente da FSA

Decreto n° 9073/2025-GEA
Protocolo 171684

PUBLICIDADE

N'I;'ICI._EO DE IMPRENSA OFICIAL
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Fundagao Marabaixo

EDITAL N2 001/2026 -FESTIVIDADES TRADICIONAIS-FUNDACAO MARABAIXO

Relagdo de Cadastro das Festividades Tradicionais por Categorias

CATEGORIA A: Festividades Tradicionais Histéricas com mais de 50 anos de realizagao ininterrupta com comprovacao histérica de sua existéncia.
Sendo: Festividades com Folias, festas centenarias, religiosas e culturais reconhecidas na memoria coletiva do povo amapaense.

Ne FESTIVIDADE COMUNIDADE/MUNICIPIO PERIODO
01| Festividade Nossa Senhora M&e de Deus da Piedade lgarapé do Lago / Santana 02 de julho

02| Festividade de Sao Joaquim Quilombo do Curiat / Macapa 09 a 18 de agosto
03| Festividade Nossa Senhora da Piedade Mazagao Velho/ Mazagao 12 de junho

04| Festividade Sdo Gongalo Mazagéo Velho/ Mazagéo 10 de janeiro
05 | Festividade de S3o0 Sebastido Comunidade Quilombola do Abacate da Pedreira/ Macapa 20 de janeiro
06 | Festividade de Sao José Comunidade de Sao José Porto do Céu/Macapa 19 de margo

07 | Festividade Nossa Senhora da Conceigéo Comunidade Quilombola do Curial /Macapa 14 dezembro
08| Festividade Sao Benedito Comunidade Quilombola Torrdo do Matapi/Macapa 05 de janeiro
09| Festividade Nossa Senhora Assungao Comunidade Quilombola do Torrédo do Matapi/Macapa 16 de agosto
10 | Festividade S&o Sebastido Comunidade Quilombola do Curiat/Macapa 20 de janeiro
11 | Festividade de Santa Luzia do Maruanum Quilombo de Santa Luzia do Maruanum/ Macapa 13 dezembro
12 | Festividade de Sao Raimundo Comunidade Quilombola de Sdo Pedro dos Bois/Macapa 30 de agosto.
13| Festividade de S&do Sebastidao Comunidade de Ilha Redonda/ Macapa 20 de janeiro
14| Festividade em Louvor a Santo Antonio Santo Anténio da Pedreira/ Macapa 30 de junho
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15| Festividade Sao Jodo Batista Comunidade Sao Francisco do Matapi/ Macapa 24 de junho

16| Festividade de Santa Maria Comunidade quilombola do Curiat/ Macapa 30 de maio

17| Festividade de Santo Antdnio Comunidade Quilombola do Curiat/ Macapa 13 de junho

18| Festividade de Sdo Tomé Comunidade Quilombola do Curiat/ Macapa 21 de dezembro
19| Festividade Nossa Senhora do Carmo do Maruanum Comunidade Nossa Senhora do Carmo/Macapa 16 de julho

20| Nossa Senhora da Conceigédo Distrito do Carvao/Mazagao 08 de dezembro
21| Festividade de S&o Tomeé Distrito do Carvao/ Mazagéao 23 de dezembro
22 | Festividade de Nossa Senhora da Assuncao Comunidade de Mazagao Velho/Macapéa 15 de agosto
23| Festividade de Nossa Senhora da Conceigcao Comunidade Quilombola de Conceicdo do Maraca/Mazagdo | 08 de dezembro
24| Festividade de Nossa Senhora da Luz Mazagao Velho/Mazagéao 08 de setembro
25| Festividade de Nossa Senhora da Conceigéao Mazagao Velho/Mazagéo 08 de dezembro
26| Festividade de Sao Raimundo Nonato Vila Maracd/ Mazagéao 30 de agosto
27| Festividade do Divino Espirito Santo Mazagao Velho / Mazagao 24 de agosto
28| Festividade Nossa Senhora da Piedade Distrito Carvao/ Mazagao 24 de junho

29| Festividade de Nossa Senhora da Conceicéo Distrito do Carvao / Mazagao 08 de dezembro
30| Festividade de Sado Tomé Carvéo / Mazagao 23 de dezembro
31| Festividade de Nossa Senhora da Concei¢cao Comunidade Quilombola de Igarapé do Lago/ Santana 08 de dezembro
32| Festividade de Santo Antonio Comunidade do Mangueira do Maruanum/ Santana 13 de junho
33| Festividade de S&o Sebastiao Comunidade Carmo do Macacoari/ Itaubal 20 de janeiro
34| Festividade de Sao Benedito Quilombo Cunani/ Calgoene 13 dezembro
35| Festividade de S&o Lazaro Comunidade Quilombola do Curiau 11 de fevereiro
36| Festividade de Nossa Senhora da Piedade Comunidade do Ajudante/ Mazagao 23 de junho
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37

Festividade dos Folides de Sao Benedito

Comunidade Mazagao novo

20 a 28 dezembro

CATEGORIA B : Festividades Tradicionais Consolidadas entre 21 e 50 anos de realiza¢do, eventos que ja se consolidaram no calendario cultural
das comunidades e apresentam continuidade ao longo das décadas.

01 | Festividade de S. Francisco de Assis Comunidade Casa Grande/ Macapa 04 de Outubro
02 | Festividade em Louvor a Sdo Raimundo Comun.Quilombola Sao José do Matapi /Porto do Céu 30 de Agosto

03 | Festividade de S&o Benedito Comunidade Quilombola do Curiad/ Macapa 16 de Agosto

04 | Festa de Nossa Senhora das Dores Comunidade do Ajudante/ Mazagao 15 de Setembro
05 | Festividade de Santos Reis Distrito do Carvao/ Mazagao 06 de Janeiro
06 | Festividade do Padroeiro Sao Sebastidao Sao Sebastido do Igarapé do Lago/ Santana 20 de Janeiro
07 | Festividade Santa Luzia do Cinco Chagas do Matapi | Comunidade Cinco Chagas do Matapi/Macapa 13 de Dezembro
08 | Festividade de Sao Tomé Alto Pirativa/ Santana 28 de Fevereiro
09 | Festividade Santo Antbnio da Passagem Comunidade Quilombola do Curiat/Macapa Data nao fixa

261 de 270



DIARIO OFICIAL

e N°8.773

Quinta-Feira, 29 de Outubro de 2026

10 | Festividade de Nossa Senhora da Conceicéo Quilombo Conceigcdo do Macacoari/Macapéa 8 de Dezembro

11 | Festividade S&o Sebastido Mazag&o Novo 20 de Janeiro

12 | Festividade de Sao Raimundo Nonato Mazagéo Novo/ Mazagéao 31 de Agosto.

13 | Festividade de S&o Pedro Comunidade Quilombola de So Pedro dos Bois/ Macapa | 29 de junho

14 | Festividade em Louvor a Sdo Benedito Comunidade do Distrito do Coragéao 10 janeiro

15 | Festividade em Louvor a Sao José Abacate da Pedreira 19 de marco

16 | Festividade Nossa Senhora da Batalha Santo Anténio Da Pedreira 28 novembro

17 | Festividade de Menino Deus Comunidade Quilombola do Rosa/ Macapa 23 de dezembro
18 | Festividade Santo Antonio do Coracao Comunidade do Distrito do Coracao/ Macapa 13 de junho

19 | Festividade de Nossa Senhora de Assuncao Comunidade de Torrdo do Matapi / Macapa 15 agosto

20 | Festividade de Sao Raimundo Comunidade Quilombola do Curralinho 30 e 31 de agosto
21 | Festividade de em Louvor a Nossa da Conceicéo Comunidade Areal do Matapi 08 de dezembro
22 | Festividade de Sdo Sebastido Comunidade Quilombola Sdo José do Matapi 20 de janeiro

23 | Festividade de Santo Expedito Comunidade Quilombola do Curiat/ Macapéa 21 a 22 abril

24 | Festividade de Sdo Raimundo Nonato Bairro Pacoval Urbano Familia Lino/ Sacaca 31 de agosto

25 | Festividade de Sdo Raimundo Nonato Comunidade do Distrito do Coracao 31 de agosto

26 | Festividade de Sdo Tomé Comunidade Sdo Tomé do Macacoari 14 a 21 dezembro

CATEGORIA C : Festividades Tradicionais Emergentes entre 10 e 20 anos de realizacdo. Sao celebragées que, embora mais recentes,

apresentam caracteristicas tradicionais, vinculos comunitarios fortes e potencial de consolidagao cultural.
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N2 FESTIVIDADE COMUNIDADE PERIODO

01 | Festividade de Sdo Raimundo Sao Raimundo do Maruanum I/ Santana 30 de agosto

02 | Festividade de Santa Maria Comunidade Central do Maraca / Mazagéao 19 de agosto

03 | Festividade-Sagrado Coragéo Jesus Mazagdo Novo/ Mazagao 20 junho

04 | Festejos de S&do Raimundo Nonato Macapa/ Familia Maria Picanco 30 de agosto
05 | Festividade Sao Sebastiao Tracajatuba 2 / Macapa 24 de janeiro

06 | Festividade Nossa Senhora de Aparecida Comunidade Santo Anténio da Pedreira/ Macapa 12 de outubro
07 | Festividade em Louvor a Nossa Senhora de Nazaré | Nossa Senhora de Nazaré Santo Anténio/ Macapa 11 de outubro
08 | Festividade de Nossa Senhora do Carmo Comunidade do Maracana Grande/ Macapa 16 de julho

09 | Festividade Sao Jorge Quilombola Sao Pedro dos Bois/ Macapa 23 de Abril

10 | Festividade S&o Jo&o Batista Comunidade Sao Joao do Matapi/ Macapa 24 de junho

11 Festividade do Glorioso Menino Deus Porto do Céu/ Macapé 22 de dezembro
12 | Festividade em Louvor & Sao José de Macapa Familia Mestra Nayara Senna/Macapa 19 de margo

13 | Festividade de Sao Joao do Maruanum Sao Jodo do Maruanum/ Macapa 24 de junho

14 | Festividade Santo Anténio e Sdo José Comunidade Q.Abacate da Pedreira/ Macapa 24 de outubro
15 | Festividade S&o Francisco de Assis Quilombola S&o Francisco do Matapi/ Macapa 05 outubro

16 | Festividade de Sao José Macapd/ Jesus de Nazaré/ Juventude Marabaixeira 19 de margo

17 | Festividade de Sao Joao Comunidade Quilombola do Curiat/ Macapa 24 de junho

18 | Festividade Glorioso Menino Deus Macapd/ Bairro Pacoval/ Familia Josefa Lino 24 de dezembro
19 | Festividade S&o Francisco de Assis Comunidade Areal do Matapi 04 de outubro
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20 | Festividade de Sao José Comunidade da Lagoa de Fora/ Chico da Lagoa 10 de outubro
21 | Festividade de S&o José Comunidade Mata Fome/ Macapa 19 de margo

22 | Festividade Jesus e Maria José Campina Grande/ Macapa 31 de dezembro
o3 | Festividade S&o Benedito Quilombo do Curralinho / Macapa 05 de janeiro

o4 | Festividade de Sdo Roque Quilombo do Ambé/ Macapa 16 de agosto

25 | Festividade de Santo Anténio Mazagéao Velho/ Mazagéao 13 de junho

o | Festividade de Nossa Senhora da Conceigéo Rio Mutuaca- Mazagao 13 de novembro
27 | Festividade de Santa Maria Mazagao Novo/ Mazagéao 5 de maio

28 | Festividade Sao Benedito Mazagao Novo/ Mazagao 5 de janeiro

29 | Festividade Sao Tomé Vila Maracéd/ Mazagao 08 dezembro
30 | Festividade de Sao José Mazagao Novo/ Mazagao 19 de margo

31 | Festividade Nossa Senhora da Conceicéo Conceicado do Maruanum/ Santana 08 dezembro
32 | Festividade de Nossa Senhora do Desterro Quilombo Nossa Senhora do Desterro/Macapa 16 fevereiro

33 | Santa Maria do Cunani Comunidade Quilombola do Cunani/Calgoene 15 de agosto

34 | Festividade de Nossa Senhora do Carmo Comunidade do Abacate da Pedreira/Macapa 30 de dezembro
35 | Festividade de Santa Maria Comunidade Central do Maraca/ Mazagao 19 de agosto

36 | Festividade do Sagrado Coragéo Jesus Mazagao Novo/ Mazagéo 20 junho

37 | Festividade do Divino Espirito Santo Quilombo Ressaca da Pedreira/Macapa 24 de maio

38 | Festividade de Sao Tiago Torréo do Matapi 26 de julho
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CATEGORIA D: Festividades em Fase de Formagdo com 10 anos, que apresentaram elementos tradicionais enraizadas em praticas culturais
locais. Avaliadas com base no potencial de continuidade, impacto comunitério e vinculo com tradi¢des culturais.

N2 FESTIVIDADE COMUNIDADE PERIODO

01 Festividade de Virgem Imaculada da Conceigédo Comunidade do Torrao do Maruanum/ Santana 08 de dezembro

02 | Nossa Senhora da Conceigao Comunidade Quilombola Sdo Pedro dos Bois/Macapa | 08 de dezembro

03 | Festividade de Nossa Senhora da Conceigéo Porto do Céu / Macapa 8 de dezembro

04 | Festividade Nossa Senhora Aparecida Lontra da Pedreira / Macapa 12 de outubro

04 | Nossa Senhora do Carmo Lagoa dos indios/ Macapa 16 de julho

05 | Festividade Santa Edwirges Santo Antdnio da Pedreira / Macapa 16 de Outubro

06 | Festividade de Nossa Senhora Aparecida Comunidade Quilombola Sdo José Matapi/ Macapa 12 de outubro

07 | Festividade de Sao Bras Abacate da Pedreira/ Macapé 03 fevereiro

08 | Festividade S&o Jorge Guerreiro - Lontra Da Pedreira/ Macapa 23 de abril

09 | Festividade de Sao Jorge Comunidade Rio Pescada/ Macapa 23 de abril

10 | Festividade de Santa Edwiges Comunidade Quilombola do Curial/ Macapa 13 de outubro

11 | Festividade em Louvor a Sdo Tomé Lontra da Pedreira/ Macapa 03 julho

12 | Festividade de S&o Jorge Comunidade do Bacaba do Maruanum / Macapa 23 de abril

13 | Festividade de Santa Edwiges Santo Anténio da Pedreira /Macapa Outubro

14 | Festividade de Sao Jorge Laguinho / Familia dos Prazeres 23 de abril

15 | Festividade de S&o Jorge Malocao do Pedrdo/ Coracao/ Macapa 23 de abril

16 | Festividade de S&o Jorge Terra Nova Bosque/ Familia Tradicional Tio Guta 23 de abril

17 | Festividade de S. Francisco de Assis Retiro Santo Antonio/ Macapa 04 de outubro

18 | Festividade de S&do Raimundo Comunidade Sao José do Matapi 31 de agosto

19 Festividade Nossa Senhora da Conceicéo Riq Matapi, margem Direita, Km 24, Ramal do 12 de outubro
Aparecida Quilombo do Rosa.

20 | Festividade de Sao Benedito Comunidade Campina de Sao Benedito do Pacui 05 de janeiro
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21 | Festividade de Nossa Senhora da Aparecida Comunidade Campina de S&o Benedito do Pacui 17 de outubro
22 | Festividade de Sao José Familia tradicional Santos Britos Laguinho 19 de marco

23 | Festa de Nossa Senhora Aparecida Mazagao Novo- Sede do Municipio 30 de outubro
24 | Festa e Nossa Senhora Da Conceicao Mazagao Novo 08 de dezembro
25 | Festa de Nossa Senhora De Nazaré Mazagao Novo 12 outubro

26 | Festividade do Bom Jesus dos Passos Mazagao 21 de setembro
27 | Festividade de Sao Sebastido Breu-Pracuuba- Ap 20 de janeiro

28 | Festividade de S&o Cristévao Pracuuba 25 de julho

29 | Festividade Sao Francisco De Assis Distrito Carnot Calcoene -Ap 04 de outubro
30 | Festividade de Sao Jorge Calcoene \ llha Grande 23 de abril

31 | Festividade em Louvor a Sao Sebastido Cutias do Araguari 20 de janeiro

32 Festival do Agricultor Tracajatuba 1 / Macapa data movel

33 | Festival do Acai Comunidade de Sdo Tomé do Macacoari/ Itaubal. 23 e 27 junho
34 | Maraca Castanha Fest Cultura Comunidade Vila Maraca, Br 156/ Laranjal Jari. 19 a 20 junho
35 Festival do Tucunaré Comunidade de Sao Lazaro do Rio Preto / Mazagao. 25 e 26 setembro
36 | Festividade Nossa Senhora da Conceicdo Comunidade do Formigueiro/ 09 dezembro

37 | Festividade em Louvor A Nossa Senhora do Carmo Retiro do Santo Anténio/Macapa 16 de julho

38 | Festividade de Nossa Senhora da Conceicao Lontra da Pedreira/ Macapa 08 dezembro
39 | Festividade de Sao Benedito Mazagao Novo 5 de dezembro
40 | Festividade Nossa Senhora do Carmo Comunidade Abacate da Pedreira (Familia Picango) 31/12 a2 01/01
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INDEFERIDOS: Os projetos apresentados para cadastramento das Festividades Tradicionais do Amapa

INDEFERIDOS em razao do nao

atendimento integral aos critérios e requisitos estabelecidos no Edital de Cadastramento da Fundacao Estadual de Politicas de Promocgéao da Igualdade
Racial do Amapa — FEPPIR.

Ne FESTIVIDADE COMUNIDADE PERIODO
01 | Festividade em Louvor a Sdo Pedro Comunidade Sao Pedro do Carana 29 de junho
02 | Festividade de Sao Pedro Abacate da Pedreira 29 de junho
03 | Encontro Anual da Familia Caiana E Auta Ramos Quilombo do Mel da Pedreira Agosto

04 | Festividade de Sao Benedito Campina Grande 28 outubro
05 | Festividade de Sdo Raimundo Santa Rita 30 de agosto
06 | Festividade de Sao Jeronimo Comunidade Quilombola Lagoa dos indios 30 setembro
07 | Festividade Santa Rita de Cassia Anauerapucu / Mazagao 22 de maio
08 | Festividade de S&o Sebastido Pracuuba 20 fevereiro
09 | Festividade Nossa Senhora do Livramento Comunidade do Juncal/Calgoene 15 agosto

10 | Baile do Quilombo do Tapereira: 126 Ano de Tradi¢do Quilombo Do Tapereira-Amebil 31 dezembro
11 | Festao da familia Lopes Comunidade Tracajatuba | 31/10 a 01/11
12 | Festividade de Santo Expedito Familia tradicional Negrao/ Bairro Renascer 04 de outubro

Protocolo 171744
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Agéncia de Fomento do Amapa
PORTARIA N° 128/2026 - AFAP

O Diretor Presidente da Agéncia de Fomento do Amapa
S/A - AFAP, usando das atribui¢cdes que Ihe s&o conferidas
pelo Oficio n°® 15.738/2023— BCB/Deorf/GTREC de 22 de
Junho de 2023 e tendo em vista o Estatuto da Empresa.

RESOLVE:

Designar ANTONIO VALTERIO CAVALCANTE LEAO,
Diretor de Gestao de Risco, de Capital, de Gestao, de
Continuidade, de Negdcio, de Seguranga Cibernética e de
Protecao de Dados Pessoais, para participar do Workshop
sobre PLD/CFT, promovido pela Associacao Brasileira de
Desenvolvimento (ABDE), no Rio de Janeiro/RJ, de 26 a
30 de outubro de 2026.

Esta portaria estd em consonancia com as disposicdes
previstas no Manual de Normas e Procedimentos
Administrativos da Agéncia de Fomento de Amapa S/A
- AFAP.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

Macapa-AP, 28 de marco de 2026.
EDUARDO BRAZ BARROS FERREIRA JUNIOR

Diretor Presidente/AFAP
Protocolo 171667

PORTARIA N° 129/2026 - AFAP

O Diretor Presidente da Agéncia de Fomento do Amapa
S/A - AFAP, usando das atribui¢cdes que Ihe sdo conferidas
pelo Oficio n° 15.738/2023— BCB/Deorf/GTREC de 22 de
Junho de 2023 e tendo em vista o Estatuto da Empresa.

RESOLVE:

Nomear ALEXANDER VALADARES DIAS para exercer o
cargo de Chefe de Crédito Especializado, a contar de 01
de Outubro de 2026.

Esta portaria estd em consonancia com as disposicdes
previstas no Manual de Normas e Procedimentos
Administrativos da Agéncia de Fomento de Amapa S/A
- AFAP.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

Macapa-AP, 29 de Outubro de 2025.
EDUARDO BRAZ BARROS FERREIRA JUNIOR

Diretor Presidente/AFAP
Protocolo 171682

PORTARIA N° 129/2026 - AFAP

O Diretor Presidente da Agéncia de Fomento do Amapa

S/A - AFAP, usando das atribui¢cdes que Ihe sdo conferidas
pelo Oficio n° 15.738/2023— BCB/Deorf/ GTREC de 22 de
Junho de 2023 e tendo em vista o Estatuto da Empresa.

RESOLVE:

Nomear ALEXSANDER VALADARES DIAS para exercer
o cargo de Chefe de Crédito Especializado, a contar de 01
de Outubro de 2026.

Esta portaria estda em consonancia com as disposigcoes
previstas no Manual de Normas e Procedimentos
Administrativos da Agéncia de Fomento de Amapa S/A
- AFAP.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

Macapa-AP, 29 de Outubro de 2025.
EDUARDO BRAZ BARROS FERREIRA JUNIOR

Diretor Presidente/AFAP
Protocolo 171703

Companhia de Agua e Esgoto do Amapa

EXTRATO DO 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
004/2025 - CAESA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
200201.0077.2669.0009/2026 - NAAT/CAESA

CONTRATANTE: COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO
DO AMAPA - CAESA, CNPJ N° 05.976.311/0001-04.
CONTRATADA: TK SERVICOS LTDA, anteriormente
denominada PLATAFORMA LTDA, CNPJ N°
39.878.030/0001-30. OBJETO: Inclusdo de clausula de
livre acesso aos documentos e registros contabeis da
contratada referentes ao objeto do Contrato n® 004/2025 -
CAESA, em atendimento a Solicitagao de Esclarecimento
n°4/2026, relativa ao Convénion®894316/2019 - Programa
Calha Norte. DO LIVRE ACESSO: A CONTRATADA
obriga-se a conceder livre acesso aos documentos e
registros contabeis da empresa, referentes ao objeto do
Contrato n° 004/2025 - CAESA, aos servidores do 6rgao
ou entidade publica concedente e aos 6rgaos de controle
interno e externo, em atendimento ao disposto no art. 43
da Portaria Interministerial n® 424, de 30 de dezembro
de 2016. FUNDAMENTAGAO: Art. 43 da Portaria
Interministerial n® 424, de 30 de dezembro de 2016; Lei
Federal n® 14.133/2021; e Clausula Décima Sétima - Das
Alteragdes Contratuais do Contrato n® 004/2025 - CAESA.
RATIFICAGAO: Permanecem inalteradas e ratificadas as
demais clausulas e condigbes do Contrato n°® 004/2025
- CAESA nado modificadas pelo presente termo aditivo.
Data da assinatura: 22/10/2026.

Macapa-AP, 28 de outubro de 2026
JORGE HENRIQUE NEGRAO CARDOSO

Diretor Presidente/CAESA
Protocolo 171510
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Tribunal de Justica
EXTRATO DO ACORDO DE COOPERAGAO

I - INSTRUMENTO PRINCIPAL:
ACORDO DE COOPERAGAO N° S/N

Il - PARTICIPES:

- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAPA
-MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAPA - MP/AP
- DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA
- DPE/AP

-INSTITUTO DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO
AMAPA

Il - OBJETO:

Termo de Cooperagcdo Técnica tem por finalidade o
desenvolvimento de agbes conjuntas entre os participes,
visando a cooperagdo para a efetiva implementagao,
acompanhamento e avaliagdo da Politica de Alternativas
Penais no Estado do Amapa nos termos propostos em lei,
concretizando, desta forma, as condigdes institucionais
para o desenvolvimento de um modelo de gestdo em
alternativas penais com foco na intervengao penal minima,
no desencarceramento e na restauragdo dos danos e
lagos sociais.

IV - DA VIGENCIA:

O presente Termo de Cooperacgdo Técnica vigorara pelo
prazo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado pelo mesmo
prazo, mediante celebragdo de Termo Aditivo.

IV - FUNDAMENTO LEGAL:
O art. 184 da Lei n° 14.133/2021, Decreto Federal
n. 11531/2023; Portaria SEGES/MGI n. 3.506/2025,
Ordem de Servigo 83/2026 - TJAP e no Processo SEI n°
0006796-88.2025.8.03.0901.

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026
Desembargador JAYME HENRIQUE FERREIRA

Presidente do TJAP
Protocolo 171669

AVISO DE REPUBLICAGAO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 320/2026-TJAP

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO AMAPA
torna publica a REPUBLICAGAO do Edital do Pregéo
Eletrénico n® 320/2026, tendo em vista a alteragao do Item
01 para Ampla Participagéo e a readequagéo quantitativa
do Item 02. Nova Sessdo publica: dia 18/11/2026, as
08h00min (horario de Brasilia). O Edital esta disponivel
em https://transparencia.tjap.jus.br/licitacoes e no http://
www.pncp.gov.br (UASG: 925306).

Macapa-AP, 29 de outubro de 2026.
Marcio Pantoja Pacheco

Secretario de Gestao de Licitagbes e Contratos
Protocolo 171692

Prefeitura de Santana

PREGAO ELETRONICO SRP
N° 018/2026 - SCL/SEMAD/PMS

A Prefeitura de Santana, por meio da Subsecretaria
da Central de Licitagbes vinculada a Secretaria
Municipal de Administracao, nos termos da Lei Federal
n°® 14.133/2021, torna publico aos interessados, o
lancamento do Pregao Eletronico SRP n° 018/2026-SCL/
SEMAD/PMS, correspondente a Pregao n° 021/2026
no sistema Compras.gov, oriundo do Processo
Administrativo n° 254/2026-SEMASC/PMS, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma de
MENOR PREGO POR GRUPO, visando a REGISTRO
DE PREGCOS PARA A CONTRATAGAO UNIFICADA
DE MATERIAL PERMANENTE PARA ATENDER, DE
FORMA INTEGRADA E EFICIENTE, AS DEMANDAS
APRESENTADA PELAS SECRETARIAS MUNICIPAIS:
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E
CIDADANIA SEMASC E SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRAGAO-SEMAD. Conforme especificagdes e
condi¢des contidas em Edital e seus anexos, cuja data
da disputa de pregos ocorrera no dia 19/11/2026, as
09h00min, horario de Brasilia, na plataforma eletrénica
do governo: www.pncp.gov.br, sob UASG: 980615,
mesmo enderego onde o edital e os anexos necessarios
a formulagcdo de propostas poderdo ser integralmente
adquiridos.

Santana-AP, 28 de outubro de 2026

MARILENY PARENTE DE ABREU DE CASTRO
Subsecretaria da Central de Licitagoes
Protocolo 171478

Publicagoes Diversas

EDITAL DE CONVOCAGAO
ASSEMBLEIA GERAL DE FUNDAGAO DO INTTEC
- INSTITUTO DE TREINAMENTO TECNICO E
CAPACITAGAO

Ficam convocados os interessados em fundar uma
associagao civil de direito privado, sem fins lucrativos,
denominada INTTEC - INSTITUTO DE TREINAMENTO
TECNICO E CAPACITAGAO, para participarem da
Assembleia Geral de Fundacéo, a realizar-se no dia 04 de
Novembro de 2026, as 16hrs em primeira convocagéo,
com a presenca da maioria dos interessados, e as
16:30, em segunda convocagdo, com qualquer nimero
de presentes, no endereco Avenida Medong¢a Furtado,
1007, Sala 7, Centro, CEP:68.900-060, Macapa/AP.

Para deliberar sobre a seguinte ordem do dia:

1. fundacéao da associagao;

2. discusséo e aprovacao do Estatuto Social;

3. eleigao e posse da Diretoria e do Conselho Fiscal;
4. definicao da sede.

Macapa/AP, 26 de Outubro de 2026.
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ELCILENE DOS REIS FIGUEIREDO
Pela Comissdo de Fundadores
Protocolo 171375

LISTA DE ALUNOS FORMADOS - O INSTITUTO DE
FORMACAO PROFISSIONAL E EMPREGO-IFOPE -
RECONHECIMENTO: RESOLUGCAO N° 065/2023-CEE/
AP - CNPJ N° 25.114.233/0001-46 / CODIGO INEP/
MEC: 16012232, ATRAVES DO SEU DIRETOR GERAL
PUBLICA A LISTA DE CONCLUINTES ENSINO MEDIO
EJA EAD.

TURMA: EJA Médio R - 5001

ANTONIO ANAILTON SANTOS FARIAS, ALEXANDRE
DA SILVA BELEM, ANA CLARA OLIVEIRA SANTOS,
ANA PAULA CUNHA DO NASCIMENTO, DAILSON
CARLOS COUTINHO, DANIEL JORGE RABELO
MORAES, DIJANE CARVALHO DO AMOR DIVINO,
ED CARLOS RODRIGUES AVALOS, EVANGELISTA
DA CONCEICAO FREITAS, EZEQUIEL CANDIDO
PEREIRA, FRANCISCA MARIA SANTOS ELEOTERIO,
ILZA SOUZA DE ANDRADE, IZAIR SCHENKEL DE
OLIVEIRA, JACQUELINE MENDES DA SILVA, JAMISOM
DA SILVA MACHADO, JAQUELINE APAREICIDA MELO
DOS REIS, JASON UILSON PEREIRA DOS SANTQOS,
JOAO PAULO NUNES, JOHNATAN JUNIO DE SOUZA
RODRIGUES, JOSILEIA DE BRITO DOS SANTOS,
KATIA CARMELINA COELHO DE DEUS, KATIANE
DA SILVA OURIQUES, LUIZ VALDIR RODRIGUES
GAZANO, MARCIO CHINOTTI, MARCOS DANTAS,
MARCOS DOS SANTOS VELOSO, MARCOS LUIZ
MACEDO, MARIA DE FATIMA DA SILVA, MARIA
IRISLEY PEREIRA, MARIA JOSE RIBEIRO DA SILVA,
MEULEN ALVES DA MAIA, ROBERTO MUNIZ DA SILVA,
ROSELI DE ANDRADE FAGUNDES, SILVADO SANTOS
NASCIMENTO, SIZERNANDO MOREIRA DOS SANTQOS,
TASSIANE MIRANDA REIS, TATIANE MARTINS RAMOS
DE OLIVEIRA, VANESSA DO NASCIMENTO PASSOS,
VANIA DOS SANTOS NUNES, WAGNER DA SILVA DOS
SANTOS, YZABELLA CAVALHEIRO ALMEIDA.

Macapa/AP, 28 de outubro de 2026.

Mais Informagbes: contato.ifope@gmail.com /
991395308 - whatsapp
VANDERIO PANTOJA - DIRETOR GERAL

(96)

Protocolo 171527

LISTA DE ALUNOS FORMADOS - O INSTITUTO DE
FORMAGCAO PROFISSIONAL E EMPREGO-IFOPE -
RECONHECIMENTO: RESOLUGAO N° 065/2023-CEE/
AP - CNPJ N° 25.114.233/0001-46 / CODIGO INEP/
MEC: 16012232, ATRAVES DO SEU DIRETOR GERAL
PUBLICA A LISTA DE CONCLUINTES ENSINO MEDIO
EJA EAD.

TURMA: EJA Médio | - 3002 O

BRUNO VIEIRA DA SILVA BAROCO, EDUARDA
RODRIGUES DE SENA, ADONIAS SOARES DOS
SANTOS, ADRIANA MIRANDA GADELHA, ALLAN
SEBASTIAO DA SILVA, ALLISSON BRENO BEZERRA
DOS SANTOS, ALYNE RAQUEL DOS SANTOS
PEREIRA, AMADEUS PAULINO VIEIRA, ANA CAROLINA
FERNANDES DE LIMA, ANA LUIZA DE PAULO
GOMES, ANANDA SANTANA DE OLIVEIRA, ANDRE
APARECIDO OLIVEIRA COSTA, BEATRIZ OLIVEIRA
DE ASISS CARDOSO, BRUNA CRISTINA ANDRADE
VALENTE DA SILVA, CARLOS HENRIQUE MIRANDA
GOMES, CARLOS MAGNO VIANA DO NASCIMENTO,
CASSIA ALMEIDA MACEDO AVILA, CINTIA DAIANE
DA SILVA XAVIER, CINTIA MARIA SOUSA DO
CARMO CARVALHO, CRYSTHIAN CLEYDSON PENA
AVELAR, DANIEL CARDOSO DE MIRANDA, DANIEL
GONGCALVES, DAVID ALMEIDA DA SILVA, DENISE
NAZARIA SILVA, DIEGO APARECIDO SOARES
MARTINS, EDNILSON MAGABEIRA LEITE, EDVAN
PIRES DA SILVA, ELEN GRACIELE HARTZ GOMES,
ELIANE GONCALVES DOS SANTOS, FERNANDA DOS
SANTOS COSTA, FERNANDA FERREIRA COSTA,
FERNANDA FRANCISCA FIRMINO, FERNANDO
DA SILVA TOSO, FLAVIO CONCEICAO CATALDO,
FRANCIELE PEREIRA DOS SANTOS DEUCHER,
FRANCISCO ADRIANO GOMES DA SILVA, GABRIELY
DE JESUS VALE SANTOS, GEOVANA CAROLINA
ROCHA SALES, GRAZIELLY DE ASSIS LUCINDO
DA SILVA, GUILHERME FARIAS ZUQUELO, HENRY
THOMAZ MORAES DOS SANTOS, iICARO CESAR
VASCONCELOS SENA MACHADO, JANSSEN DIAS
MACHADO, DEBORA PASSOS DA COSTA, GLAUCIA
RODRIGUES DE SANTANA, JANAINA ROCHA DOS
SANTOS, ANA ALICE BARBOSA DA SILVA, ANA PAULA
DA SILVAMARTINS, DIULIENE GONCALVES DA SILVA,
GABRIEL ALVES NEVES, APARECIDA ROSENEIDE
OLIVEIRA, ELAINE ESPIRITO SANTO DA SILVA, ANA
CLARA DRUMOND GUATURA DA SILVA.

Macapa/AP, 29 de outubro de 2026.
Mais Informacgdes: contato.ifope@gmail.com /

991395308 - whatsapp
VANDERIO PANTOJA - DIRETOR GERAL

(96)

Protocolo 171690

AMAPA MINERALS LTDA
CNPJ 05.642.709/0001-04

Torna publico que REQUEREU junto a Secretaria de Meio
Ambiente do Estado do Amapa - SEMA/AP a Licencga
Prévia e a Licencga de Instalagao para o desenvolvimento
do projeto basico e instalagdo da Barragem Canoas,
inserida no poligono minerario ANM n° 851.676/1992,
poligono ja licenciado através da Licenca de Operagéo n°

020/2026, no municipio de Pedra Branca do Amapari/AP.
Protocolo 171381

Céd. verificador: 1019874609. Cod. CRC: 20DD86A
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